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NIIF ambientales
y su contribucion
a la sostenibilidad
empresarial

Maricela Lemus Arellano’

I Resumen

La creciente preocupacion por el medio ambiente ha impul-
sado el desarrollo de normativas contables que integren princi-
pios de sostenibilidad. Este trabajo aborda la importancia de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) aplica-
das al contexto ambiental y su evolucién hacia la formulacién
de las Normas de Informacion Sostenible (NIS) en México. Se
exploran conceptos clave como huella ambiental, externalida-
des negativas, responsabilidad compartida y principios éticos
aplicables al manejo ambiental desde la contabilidad. A través
del analisis de la legislacién internacional, el enfoque latinoa-
mericano y la reciente implementacion de las NIS, se destaca la
relevancia de establecer sistemas de reporte estandarizados y
multidisciplinarios.

1  Formacién académica Centro Universitario de Ciencias Econémicas y Ad-
ministrativas — CUCEA — México e-mail maricela.lemus@cucea.mx ORCID:

0000-0003-4567-8910
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Asimismo, se analizan instrumentos internacionales como
el GRI, I1SSB, SASBy el TCFD, junto con los principios como “quien
contamina paga”, la justicia proporcional y la prevencién. El es-
tudio resalta los beneficios de adoptar estas normas, como la
mejora en la toma de decisiones, acceso a financiamiento verde,
generacion de empleos sostenibles y preparacion ante riesgos
ambientales. Finalmente, se concluye que las NIIF ambientales
representan una oportunidad para que las empresas transiten
hacia modelos de negocio sostenibles, éticos y resilientes, ali-
neados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vy la
economia circular.

I Abstract

The growing concern for the environment has led to the
development of accounting standards that incorporate sustai-
nability principles. This paper discusses the importance of Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) applied to envi-
ronmental contexts and their evolution towards the Sustainable
Information Standards (SIS) in Mexico. Key concepts such as
environmental footprint, negative externalities, shared respon-
sibility, and ethical principles in environmental accounting are
explored. Through an analysis of international legislation, the
Latin American perspective, and the recent implementation of
SIS, the relevance of establishing standardized and multidiscipli-
nary reporting systems is highlighted.

International instruments such as GRI, ISSB, SASB, and TCFD
are examined, alongside principles such as “the polluter pays,”
proportional justice, and prevention. The study emphasizes the
benefits of adopting these standards, including improved deci-
sion-making, access to green financing, the creation of sustaina-
ble jobs, and preparation for environmental risks. In conclusion,
environmental IFRS represent an opportunity for businesses
to transition toward sustainable, ethical, and resilient business
models aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs)
and the circular economy.

Palabras clave: sostenibilidad; NIIF ambientales; huella ecolé-

gica; responsabilidad ambiental; normas de informacién soste-
nible.
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Keywords: sustainability; environmental IFRS; ecological foo-
tprint; environmental responsibility; sustainable reporting stan-
dards.
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Megatendencias
globales en
sostenibilidad

y su impacto en
la estrategia
empresarial

Julian D’Angelo’

I Resumen

La sostenibilidad se ha convertido en un eje estratégico
esencial para las empresas en un entorno global caracterizado
por desafios demograficos, ambientales y sociales sin preceden-
tes. Esta ponencia identifica cinco megatendencias globales en
sostenibilidad con impacto directo en la estrategia empresarial:
inclusion laboral, accién climatica, economia circular, inteligen-
cia artificial y consumo responsable. Se evidencian tensiones
como el envejecimiento poblacional, el aumento de enfermeda-
des zoonéticas por descontrol ambiental, y las profundas des-
igualdades sociales y econémicas.

La estrategia empresarial moderna debe redefinir su pro-
posito, generando valor no solo econdmico, sino también social
y ambiental para todos los stakeholders. A partir de casos y es-
tadisticas recientes, se destaca como las empresas que adoptan

1 Formacién académica. Docente Universidad de Buenos Aires, Centro
de Estudios en Desarrollo Sostenible de la Escuela Argentina de Negocios;
e-mail: juliandangelo@economicas.uba.ar ORCID: https://orcid.org/0009-

0008-6943-6167
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practicas sostenibles e inclusivas mejoran su desempeno finan-
ciero, reputacién y retencién de talento. La gestion del cambio
hacia una economia del bienestar implica incorporar practicas
como la economia circular, tecnologias limpias y compromiso
con comunidades locales, promoviendo modelos de negocio re-
generativos, éticos y resilientes.

I Abstract

Sustainability has become a key strategic axis for compa-
nies operating in a global environment marked by unpreceden-
ted demographic, environmental, and social challenges. This
presentation identifies five global megatrends in sustainability
that directly impact business strategy: labor inclusion, climate
action, circular economy, artificial intelligence, and responsible
consumption. Tensions such as population aging, the rise of zoo-
notic diseases due to environmental mismanagement, and deep
social and economic inequalities are highlighted.

Modern business strategy must redefine its purpose, crea-
ting not only economic value but also social and environmental
value for all stakeholders. Based on recent cases and statistics, it
is emphasized that companies embracing sustainable and inclu-
sive practices enhance their financial performance, reputation,
and talent retention. Managing change toward a wellbeing eco-
nomy involves incorporating practices such as circular economy,
clean technologies, and community engagement, fostering re-
generative, ethical, and resilient business models.

Palabras clave: sostenibilidad, megatendencias globales, eco-
nomia circular y accién climdtica.

Keywords: sustainability, global megatrends, circular economy,
climate action.

s



Megatendencias globales en sostenibilidad y su impacto en la estrategia empresarial [N

I Referencias

Elkington, J. (1997). Cannibals with Forks: The Triple Bottom
Line of 21st Century Business. Capstone Publishing.
Raworth, K. (2017). Doughnut Economics: Seven Ways to Think
Like a 21st-Century Economist. Chelsea Green Publishing.

World Economic Forum. (2023). Global Risks Report 2023. Re-
trieved from https://www.weforum.org/reports/glo-
bal-risks-report-2023/

Naciones Unidas. (2015). Objetivos de Desarrollo Sostenible —
Agenda 2030. https://sdgs.un.org/es/goals

Accenture. (2021). The Circular Economy Handbook: Realizing
the Circular Advantage. https://www.accenture.com

Meadows, D. H., Meadows, D. L., & Randers, J. (2004). Limits to
Growth: The 30-Year Update. Chelsea Green.

Porter, M. E., & Kramer, M. R. (2011). Creating shared value. Har-
vard Business Review, 89(1/2), 62-77.

United Nations Environment Programme (UNEP). (2022). Global
Environment Outlook. https://www.unep.org

GRI (Global Reporting Initiative). (2021). Sustainability Repor-
ting Standards. https://www.globalreporting.org

s






Innovacion Frugal

y Emprendimiento en
Mercados Emergentes:
Una reflexion sobre

el Ecosistema de
Innovaciony la
Creacién de Valor

Adriana Maria Martinez Cajas’
Flor de Maria Ayala Ayala?
Marcela Sacanamboy Trujillo®

I Resumen

La literatura sobre innovacién de productos se ha centra-
do tradicionalmente en el estudio de estrategias empresariales
orientadas a atender de manera mas efectiva a los consumido-
res de los segmentos con mayor poder adquisitivo. Sin embar-
go, en las ultimas décadas ha surgido un creciente interés por el
segmento de menores ingresos, dado su potencial econémico y
su relevancia social. La atencion a este segmento podria tradu-
cirse en una mejora sustancial de las condiciones de vida de las
poblaciones mas desfavorecidas a nivel global.

1 Formaciéon académica. Docente de Universidad Antonio José Camacho
e-mail: adrianammartinez@profesores.uniajc.edu.co ORCID:

2 Formacion académica. Docente de la Universidad Antonio José Camacho;
e-mail: ; fmayala@profesores.uniajc.edu.co. ORCID: https://orcid.org/0009-
0001-4170-2645

3 Formacién académica. Docente de Universidad Antonio José Camacho

e-mail: ORCID:
17


mailto:adrianammartinez@profesores.uniajc.edu.co
mailto:fmayala@profesores.uniajc.edu.co
https://orcid.org/0009-0001-4170-2645
https://orcid.org/0009-0001-4170-2645
PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir punto final

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir e-mail y ORCID

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
quitar el espaciado doble despues de los dos puntos

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir punto al final : Camacho.

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir Orcid correspondiente

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
comenzar solo en docente

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir el e-mail

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar el punto final por coma (,)

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar el punto y coma por punto (.)

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
eliminar punto y coma


I Presente y Futuro de la contabilidad en el marco de la gestion empresarial

En respuesta a estas demandas, ha cobrado fuerza en la lite-
ratura de innovacion un enfoque que promueve una aproximacion
mas inclusiva, subrayando la importancia de evitar la marginacion
de sectores significativos de la poblacién. La innovacion inclusi-
va considera a las empresas como agentes sociales que pueden
contribuir a la reduccién de desigualdades desde la provision de
productos y servicios accesibles ademas de buscar rentabilidad. A
pesar de su promesa, la evidencia empirica sobre la viabilidad y el
éxito de la innovacion inclusiva sigue siendo limitada.

Dentro del marco de la innovacion inclusiva, esta investiga-
cién se centra en la innovacién con restriccion de recursos, espe-
cificamente en la innovacion frugal, con la que se minimiza el uso
de recursos materiales y financieros al disefar productos y ser-
vicios que dan prioridad a las funcionalidades esenciales, lo cual
permite reducir costos y ofrecer propuestas de valor alineadas
con las necesidades de consumidores con recursos limitados. La
innovacién frugal resulta especialmente relevante en economias
en desarrollo, como la de Colombia, donde una gran parte de la
poblacién enfrenta condiciones de escasezy el 99% de las empre-
sas corresponden a micro, pequefas y medianas empresas que
deben innovar con recursos restringidos. No obstante, a diferen-
cia de otros enfoques, la innovacién frugal no esta limitada a los
mercados emergentes, lo que le otorga un potencial de aplicacién
mas amplio en diversos contextos econémicos.

A pesar de su creciente relevancia, la mayoria de los estu-
dios empiricos publicados de la prestacion de servicios para
mercados de bajos ingresos, han logrado mostrar la superacion
de las limitaciones propias de estos contextos. En este marco,
el emprendimiento social (ES) se esboza como un enfoque que
combina innovacién y uso eficiente de recursos para identificar
oportunidades orientadas a generar cambios sociales y atender
necesidades desatendidas. La literatura ha destacado como el
emprendimiento social contribuye a la reduccién de la pobrezay
al crecimiento econémico, al punto de posicionarse como un ca-
mino para el cambio social y un motor del desarrollo sostenible.

En este sentido, la conexiéon entre Emprendimiento Frugal
y Emprendimiento Social resulta indudable en tanto que ambos
buscan resolver problemas sociales mediante el uso eficiente
de recursos limitados. Asi, la innovacién frugal, las iniciativas
emprendedoras frugales y sociales, emergen como estrategias
clave para abordar desafios globales, como la pobrezay el cam-
bio climatico, promoviendo modelos de negocio mas inclusivos,
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responsables y sostenibles. La innovacion frugal de productos
y servicios conserva la premisa de otorgar a los consumidores
productos con valor, asi que, desde una perspectiva tedrica, la
creacion de valor en el contexto de la innovacién frugal y del
emprendimiento frugal, no se limita Unicamente al valor asocia-
do al producto o servicio, sino que también lo hace sobre los
resultados econémicos del negocio.

La denominada teoria ilustrada de los stakeholders y la
teoria de la creacién inteligente de valor propuestas por Jen-
sen (2001, 2010) resaltan la importancia de la maximizacion del
valor econémico a largo plazo de las iniciativas emprendedoras
de caracter frugal o social aplica como criterio para equilibrar
las compensaciones entre sus distintos grupos de interés. Este
enfoque permite a las organizaciones alinear la sostenibilidad fi-
nanciera con la creacién de valor para la sociedad, fortaleciendo
su viabilidad a largo plazo.

De acuerdo con lo descrito, la investigacién aspira a respon-
der la pregunta: ;De qué manera se interrelacionan la innova-
cién frugal, su ecosistema de innovacion, el emprendimiento y
la creacion de valor en mercados emergentes? Para ello, se inicia
con una contextualizacion de los fundamentos conceptuales de
lainnovacion frugal, su origeny caracteristicas esenciales. Poste-
riormente, se examinan las caracteristicas del emprendimiento
frugal y emprendimiento social, enfatizando su potencial inclu-
sivo. Finalmente, se aborda la creacién de valor desde la 6ptica
de la teoria de los stakeholders, proporcionando un marco para
la reflexién y el andlisis.

I Abstract

Product innovation literature has traditionally focused on
business strategies aimed at more effectively serving high-in-
come consumer segments. However, in recent decades, there
has been a growing interest in low-income segments due to
their economic potential and social relevance. Addressing this
segment could lead to a substantial improvement in the living
conditions of disadvantaged populations worldwide.

In response to these demands, a more inclusive approach
has gained traction in the innovation literature, emphasizing
the importance of avoiding the marginalization of significant
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sectors of the population. Inclusive innovation regards compa-
nies as social agents that can contribute to reducing inequality
by providing accessible products and services while also seeking
profitability. Despite its promise, empirical evidence on the via-
bility and success of inclusive innovation remains limited.

Within the framework of inclusive innovation, this research
focuses on resource-constrained innovation—specifically, fru-
gal innovation. This approach minimizes the use of material and
financial resources by designing products and services that pri-
oritize essential functionalities, thereby significantly reducing
costs and offering value propositions aligned with the needs
of resource-constrained consumers. Frugal innovation is par-
ticularly relevant in developing economies such as Colombia,
where a large portion of the population faces scarcity, and 99%
of companies are micro, small, or medium-sized enterprises that
must innovate with limited resources. However, unlike other ap-
proaches, frugal innovation is not restricted to emerging mar-
kets, giving it broader potential for application in diverse eco-
nomic contexts.

Despite its increasing relevance, most empirical studies
focus on service provision to low-income markets, overcoming
such limitations successfully. Social entrepreneurship (SE) in-
volves innovation and resource recombination to identify op-
portunities that foster social change and address unmet social
needs. Related literature has thus discussed the contribution
of social entrepreneurship to poverty reduction and economic
growth, positioning SE as a pathway to social change and a driv-
er of sustainable development.

In this regard, the connection between Frugal Entrepre-
neurship and Social Entrepreneurship is undeniable, as both aim
to address social problems through the efficient use of limited
resources. Frugal innovation, frugal and social entrepreneurial
initiatives thus emerge as key strategies to tackle global chal-
lenges such as poverty and climate change, promoting more
inclusive, responsible, and sustainable business models. Frugal
innovation in products and services maintains the premise of
delivering value to consumers. From a theoretical perspective,
value creation in the context of frugal and social entrepreneur-
ship not only refers to product- or service-related value but also
encompasses the economic outcomes of the business.

The so-called enlightened stakeholder theory and the intel-
ligent value creation theory proposed by Jensen (2001, 2010)
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emphasize the importance of maximizing the long-term eco-
nomic value of frugal or social entrepreneurial initiatives. These
theories serve as a criterion for balancing trade-offs among dif-
ferent stakeholder groups. This approach allows organizations
to align financial sustainability with societal value creation,
strengthening their long-term viability.

In line with the above, this research seeks to answer the
question: How are frugal innovation, its innovation ecosystem,
entrepreneurship, and value creation interrelated in emerging
markets? To address this, the study begins by contextualizing
the conceptual foundations of frugal innovation, its origin, and
essential characteristics. It then examines the traits of frugal
and social entrepreneurship, emphasizing their inclusive poten-
tial. Finally, it explores value creation through the lens of stake-
holder theory, offering a framework for reflection and analysis.

Palabras clave: Costos Ambientales, Responsabilidad ambien-
tal, Informacion sostenible, Normas de Informacién Internacio-
nal Sostenible.

Keywords: Environmental Costs, Environmental Responsibili-
ty, Sustainable Reporting, International Sustainable Reporting
Standards.

I Referencias

Bhatti, Y. A., Ventresca, M. J. (2013). How can ‘frugal inno-
vation’ be conceptualized? Working Paper. University of Oxford.

Zeschky, M., Widenmayer, B., & Gassmann, O. (2011). Frugal
innovation in emerging markets. Research-Technology Manage-
ment, 54(4), 38-45. https://doi.org/10.1080/08956308.2011.11
657601

Radjou, N., Prabhu, J., & Ahuja, S. (2012). Jugaad Innova-
tion: Think Frugal, Be Flexible, Generate Breakthrough Growth.
Jossey-Bass.

Prahalad, C. K. (2005). The fortune at the bottom of the
pyramid: Eradicating poverty through profits. Wharton School
Publishing.

21


PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
quitar punto final

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar por el titulo del proyecto : Contabilidad, Sostenibilidad
y Gobernanza: Enfoques innovadores para empresas y
territorios sostenibles

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
quitar punto final

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cada palabra inicia en minúscula

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cada palabra inicia en minúscula


I Presente y Futuro de la contabilidad en el marco de la gestion empresarial

Jensen, M. C. (2001). Value Maximization, Stakehold-
er Theory, and the Corporate Objective Function. Jour-
nal of Applied Corporate Finance, 14(3), 8-21. https://doi.
0rg/10.1111/j.1745-6622.2001.tb00434.x

Jensen, M. C. (2010). Enlightened value maximization. Jour-
nal of Business Ethics, 28(3), 235-256.

George, G., McGahan, A. M., & Prabhu, J. (2012). Innovation
for inclusive growth: Towards a theoretical framework and a re-
search agenda. Journal of Management Studies, 49(4), 661-683.
https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2012.01048.x

Tracey, P., & Stott, N. (2017). Social innovation: A window on
alternative ways of organizing and innovating. /nnovation, 19(1),
51-60. https://doi.org/10.1080/14479338.2016.1268924

Yunus, M., Moingeon, B., & Lehmann-Ortega, L. (2010). Buil-
ding Social Business Models: Lessons from the Grameen Expe-
rience. Long Range Planning, 43(2-3), 308-325. https://doi.or-
g/10.1016/j.lrp.2009.12.005

Bocken, N. M. P, Short, S. W., Rana, P.,, & Evans, S. (2014). A
literature and practice review to develop sustainable business
model archetypes. Journal of Cleaner Production, 65, 42-56. ht-
tps://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.11.039

G2


https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.11.039
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2013.11.039
PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar por el titulo del proyecto : Contabilidad, Sostenibilidad
y Gobernanza: Enfoques innovadores para empresas y
territorios sostenibles


Gestion del cambio
organizacional en
empresas del sector
turistico de Neiva:
estrategias, desafios
y oportunidades

Carlos Harvey Salamanca Falla’
César Augusto Perdomo Guerrero?
Juan Manuel Sanchez Borrero?®

Resumen

El sector turistico en Neiva es un pilar fundamental de la
economia local, impulsado con una amplia gama de servicios y
atractivos que cubren desde el turismo cultural y de naturaleza
hasta el turismo de negocios y bienestar. Bajo este entorno alta-
mente competitivo y en constante evolucién, las empresas turis-
ticas enfrentan el desafio de adaptarse a cambios tecnoldgicos,
normativos y de mercado. La gestion del cambio organizacional
se convierte en una herramienta esencial para garantizar la sos-
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tenibilidad y el crecimiento de estas empresas.

La presente investigacion tiene por objetivo, analizar la
gestion de los procesos de cambio en las empresas del sector
turistico de Neiva desde el enfoque estructural, operativo y
comercial. Para ello, se adopta un enfoque mixto que combina
entrevistas semiestructuradas con gerentesy lideres del sector,
asi como encuestas a empleados para evaluar su percepcion so-
bre los procesos de transformacion, lo anterior, bajo un universo
poblacional de 567 empresas locales. La informacién se procesa
mediante codificacién axial, lo que permite integrar datos esta-
disticos en una matriz de correlacién que facilita la discusién en-
tre diversas categorias y subcategorias de andlisis, destacando
casos de éxito de empresas que han logrado adaptarse eficaz-
mente a los cambios.

Se espera identificar los principales impulsores de la trans-
formacioén en el sector turistico de Neiva, destacando la digitali-
zacion de los servicios, el auge del turismo experiencial y el au-
mento de la demanda de sostenibilidad por parte de los viajeros.
Por otro lado, se pretende definir los desafios mas comunes que
enfrentan estas empresas, como lo pueden ser la resistencia al
cambio, la limitada inversién en infraestructura tecnolégica y
la necesidad de mayor apoyo institucional. Como resultado de
estos factores, se prevé que las empresas turisticas adopten es-
trategias de innovacion, fortalezcan la capacitacién en nuevas
tecnologias y diversifiquen sus canales de comercializacién para
mejorar su competitividad, enfocandose en la gestion de las re-
laciones con los clientes.

I Abstract

The tourism sector in Neiva is a fundamental pillar of the lo-
cal economy, driven by a wide range of services and attractions
that span from cultural and nature tourism to business and well-
ness tourism. In this highly competitive and constantly evolving
environment, tourism businesses face the challenge of adapting
to technological, regulatory, and market changes. Organizatio-
nal change management becomes an essential tool to ensure
the sustainability and growth of these enterprises.

This research aims to analyze the management of chan-
ge processes in tourism companies in Neiva from a structural,
operational, and commercial perspective. A mixed-method

E approach is adopted, combining semi-structured interviews
+24


PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar la coma (,) por punto y coma (;)

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar por el titulo del proyecto : Contabilidad, Sostenibilidad
y Gobernanza: Enfoques innovadores para empresas y
territorios sostenibles

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
eliminar coma (,)


Gestién del cambio organizacional en empresas del sector turistico de Neiva: -
estrategias, desafios y oportunidades

with managers and leaders in the sector, as well as surveys with
employees to assess their perception of transformation proces-
ses. The study is based on a population of 567 local businesses.
The data is processed through axial coding, which allows the in-
tegration of statistical information into a correlation matrix that
fFacilitates discussion among various categories and subcatego-
ries of analysis, highlighting success stories of companies that
have effectively adapted to change.

The study seeks to identify the main drivers of transforma-
tionin Neiva's tourism sector, emphasizing service digitalization,
the rise of experiential tourism, and increasing demand for sus-
tainability among travelers. It also aims to define the most com-
mon challenges faced by these companies, such as resistance to
change, limited investment in technological infrastructure, and
the need for greater institutional support. As a result of these
factors, it is expected that tourism companies will adopt inno-
vation strategies, strengthen training in new technologies, and
diversify their marketing channels to improve competitiveness,
with a focus on customer relationship management.

Palabras clave: Sector turistico, Cambio Organizacional, cliente,
competitividad.

Keywords: Tourism sector, organizational change, customer,
competitiveness.

I Referencias

Burnes, B. (2017). Managing Change (7th ed.). Pearson Educa-
tion.

Kotter, J. P. (2012). Leading Change. Harvard Business Review
Press.

COTELCO. (2022). Informe anual del sector turismo en Colom-
bia. https://www.cotelco.org

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2023). Politica de
Turismo Sostenible 2022-2030. Gobierno de Colombia. ht-
tps://www.mincit.gov.co

Camisén, C., & Monfort-Mir, V. M. (2012). Measuring innovation
in tourism from the Schumpeterian and the dynamic-ca-

25ee(E)


PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar por el titulo del proyecto : cambiar por el titulo del proyecto : Contabilidad, Sostenibilidad
y Gobernanza: Enfoques innovadores para empresas y
territorios sostenibles

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
eliminar punto final

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
eliminar punto final

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cada palabra debe iniciar con minúscula


I Presente y Futuro de la contabilidad en el marco de la gestion empresarial

pabilities perspectives. Tourism Management, 33(4), 776—
789. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2011.08.012

Hjalager, A. M. (2015). 100 innovations that transformed tour-
ism. Journal of Travel Research, 54(1), 3-21. https://doi.
org/10.1177/0047287513516390

Martinez-Roman, J. A., Tamayo, J. A., & Gamero, J. (2017). In-
novativeness and business performances in tourism
SMEs. Annals of Tourism Research, 66, 87-101. https://doi.
org/10.1016/j.annals.2017.05.003

Garcia, M. R, & Pérez, M. A. (2021). Gestion del cambio orga-
nizacional en el turismo: claves para una transformacion
sostenible. Revista Colombiana de Administracién, 18(2),
34-51. https://doi.org/10.5294/rca.2021.18.2.3

World Tourism Organization (UNWTQ). (2021). Tourism and
COVID-19: Recovery and transformation. https://www.
unwto.org

Diaz, M. F., & Lépez, C. A. (2020). Innovacién y digitalizacion en
el sector turistico colombiano: Retos y oportunidades.
Revista Estudios Gerenciales, 36(158), 85-98. https://doi.
org/10.18046/j.estger.2020.158.3804

s


https://doi.org/10.18046/j.estger.2020.158.3804
https://doi.org/10.18046/j.estger.2020.158.3804
PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar por el titulo del proyecto : Contabilidad, Sostenibilidad
y Gobernanza: Enfoques innovadores para empresas y
territorios sostenibles


Politica publica
distrital de turismo
de Santiago de Cali,
valle del cauca:

una apuesta por el
desarrollo turistico
sostenible y sustentable

Alexander Zainiga Collazos '

I Resumen

La ciudad de Santiago de Cali, como centro turistico del
suroccidente colombiano, ha desarrollado una Politica Publica
Distrital de Turismo orientada al fortalecimiento del sector bajo
principios de sostenibilidad, inclusiéon y competitividad. Esta po-
nencia presenta una caracterizacion del turismo receptivo en la
ciudad antes y durante la pandemia, incluyendo datos sobre flu-
jos turisticos internacionales y el impacto econémico derivado.
Se analizan las perspectivas de los residentes frente al turismo
y se identifican problematicas clave como la débil gobernanza,
la baja inversion en infraestructura turistica y la falta de articu-
lacién institucional.

La politica publica propuesta se estructura desde enfoques
de derechos humanos, género, ambiental y territorial, y plantea
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apuestas estratégicas en turismo de naturaleza, cultura, salud,
deportivo y MICE. Se destaca la linea estratégica de “Cali Inte-
ligente” como modelo de transformacién digital del territorio,
que incluye proyectos movilizadores de ciudad inteligente y for-
macion ciudadana en TIC. La politica contempla una proyeccion
de implementacion a 10 anos (2022-2032), respaldada por un
sistema de gobernanza participativa. En conclusion, este trabajo
evidencia como una politica publica integral y bien estructurada
puede potenciar el desarrollo turistico sostenible en contextos
urbanos complejos.

I Abstract

The city of Santiago de Cali, as a tourism hub in southwes-
tern Colombia, has developed a District Public Tourism Policy
aimed at strengthening the sector under principles of sustaina-
bility, inclusion, and competitiveness. This presentation outlines
the characteristics of receptive tourism in the city before and
during the pandemic, including data on international tourist
flows and the resulting economic impact. Residents’ perspecti-
ves on tourism are analyzed, and key issues are identified, such
as weak governance, limited investment in tourism infrastructu-
re, and lack of institutional coordination. The proposed policy
is built on human rights, gender, environmental, and territorial
approaches, and includes strategic initiatives in nature, cultural,
health, sports, and MICE tourism.

The “Smart Cali” strategic line is highlighted as a model for
the city's digital transformation, featuring mobilizing projects
and digital citizen training. The policy includes a 10-year imple-
mentation projection (2022-2032), supported by a participatory
governance system. In conclusion, this work demonstrates how
a comprehensive and well-structured public policy can boost
sustainable tourism development in complex urban contexts.

Palabras clave: turismo sostenible; politica publica; gobernan-
za; ciudad inteligente.

Keywords: sustainable tourism; public policy; governance; smart
city.
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Resumen

El estudio caracteriza el estado del arte sobre la gobernan-
za en el sector publico aplicada a los municipios, explorando
mecanismos de gobernanza adoptados. Mediante una revision
sistematica de la literatura en Web of Science y Scopus, se anali-
zaron 19 articulos de 223 iniciales. Los resultados muestran que
la gobernanza municipal es multifacética, integrando liderazgo,
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estrategia y control, con énfasis en participacion ciudadana y
transparencia para alinear politicas publicas con las necesidades
locales. Destacan la gobernanza inteligente y la gestién partici-
pativa como tendencias que fomentan sostenibilidad e innova-
cion. Lainvestigacion es relevante por abordar un tema poco ex-
plorado, ofreciendo una visién integral de mecanismos y teorias
aplicadas. Contribuye tedricamente al sistematizar el conoci-
miento sobre gobernanza publica municipal, identificando prac-
ticas efectivas y desafios. Metodolégicamente, garantiza repli-
cabilidad y confiabilidad. Social y gestionalmente, sugiere que
fortalecer la gobernanza mejora la eficiencia y receptividad de
la gestidn publica, promoviendo inclusién social y transparencia
en la toma de decisiones, ademas de ofrecer insights practicos
para gestores publicos.

I Abstract

The study characterizes the state of the art on governance
in the public sector applied to municipalities, exploring adopted
governance mechanisms. Through a systematic literature re-
view in Web of Science and Scopus, 19 articles out of an initial
223 were analyzed. The results show that municipal governance
is multifaceted, integrating leadership, strategy, and control,
with an emphasis on citizen participation and transparency to
align public policies with local needs. Smart governance and par-
ticipatory management stand out as trends that promote sustai-
nability and innovation. The research is relevant for addressing a
rarely explored topic, offering a comprehensive view of applied
mechanisms and theories. It contributes theoretically by sys-
tematizing knowledge on public governance in municipalities,
identifying effective practices and challenges. Methodologica-
lly, it ensures replicability and reliability. Socially and manage-
rially, it suggests that strengthening governance improves the
efficiency and responsiveness of public management, promo-
ting social inclusion and transparency in decision-making, while
also providing practical insights for public managers.

Palabras clave: Gobernanza Publica, Sector publico. Municipios,
Revisién sistematica.
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A utilizacao do
markup como
estratégia de
precificacao em
servicos de buffet
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I Resumo

O presente trabalho aborda a complexidade da formacao
de precos de venda, especialmente no setor de alimentacao,
com foco em restaurantes. Assim, uma ferramenta importante
discutida é o método de precificacdo chamado Markup, que en-
volve a aplicacdo de uma margem de lucro sobre o custo direto
de producdo. Sob este viés, este trabalho tem como objetivo
analisar a aplicacdo da técnica markup como estratégia para
precificacdo do Buffet de um restaurante. Metodologicamente
trata-se de um estudo estudo de caso, de natureza qualitativo e
quantitativo, tendo como procedimentos uma andlise descritiva
e tedrico comparativa que analisa a aplicacdo do Markup como
estratégia de precificacdo em um restaurante. Além disso, a co-
leta de dados, deu-se de forma documental, por meio de planil-
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has de controle e documentos de compra e venda cedidos pela
organizacdo em andlise. Assim, os resultados demonstram a im-
portancia da precificacdo adequada, especialmente no setor de
alimentacao, e como o método Markup pode ser uma ferramen-
ta Gtil para determinar precos de venda competitivos e garantir
a sustentabilidade financeira de um restaurante. Ainda, enfati-
za-se que a falta de conhecimento em métodos de precificacdo
e a ma gestdo dos custos podem ser obstaculos para empresas
de pequeno porte e que a precificacdo correta influencia a per-
cepcao do cliente sobre o produto e a empresa, contribuindo
para estratégias de vendas mais assertivas.

I Resumen

El presente trabajo aborda la complejidad de la formacién
de precios de venta, especialmente en el sector de alimentos,
con enfoque en restaurantes. En este sentido, se discute una
herramienta importante: el método de fijacion de precios deno-
minado Markup, que implica la aplicacién de un margen de ga-
nancia sobre el costo directo de produccién. Bajo esta perspec-
tiva, este estudio tiene como objetivo analizar la aplicacion de la
técnica Markup como estrategia para fijar precios en el servicio
de buffet de un restaurante. Metodoldégicamente, se trata de
un estudio de caso, de naturaleza cualitativa y cuantitativa, em-
pleando procedimientos de andlisis descriptivo y teérico-compa-
rativo que examinan la aplicacion del Markup como estrategia
de precios en un restaurante. Ademas, la recoleccion de datos se
realizé de forma documental, a través de hojas de control y do-
cumentos de compray venta proporcionados por la organizacién
analizada. Los resultados muestran la importancia de una fijacién
adecuada de precios, especialmente en el sector de alimentos,
y como el método Markup puede ser una herramienta util para
determinar precios de venta competitivos y garantizar la sosteni-
bilidad financiera de un restaurante. Asimismo, se enfatiza que la
falta de conocimiento sobre métodos de fijacion de preciosy una
mala gestion de costos pueden ser obstaculos para las pequefas
empresas, y que una adecuada estrategia de precios influye en la
percepcion del cliente sobre el producto y la empresa, contribu-
yendo a estrategias de ventas mas efectivas.
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A utilizacdo do markup como estratégia de precificacio em servicos de buffet [IIEEEGEGG__

I Abstract

The present study addresses the complexity of sales price
formation, particularly in the food sector, with a focus on restau-
rants. In this context, it discusses an important tool: the pricing
method known as markup, which involves applying a profit mar-
gin to the direct cost of production. From this perspective, the
objective of this study is to analyze the application of the markup
technique as a strategy for setting prices in a restaurant’s buffet
service. Methodologically, this is a case study with both qualita-
tive and quantitative characteristics, employing descriptive and
theoretical-comparative analysis procedures to examine the use
of markup as a pricing strategy in a restaurant. Additionally, data
collection was carried out through documentary analysis, using
control sheets and purchase and sales documents provided by
the analyzed organization. The results highlight the importance
of proper price setting, particularly in the food sector, and show
how the markup method can be a useful tool for determining
competitive selling prices and ensuring a restaurant’s financial
sustainability. Furthermore, the study emphasizes that a lack of
knowledge about pricing methods and poor cost management
can be obstacles for small businesses, and that an appropriate
pricing strategy influences customers’ perception of the product
and the company, contributing to more effective sales strategies.

Palavras-chave: Gestdo de custos; Precificacdo/Markup mar-
gem de lucro; controle financeiro; estratégia competitiva.

Palabras clave: gestion de costos; fijacion de precios/margen
de ganancia markup; control financiero; estrategia competitiva.

Keywords: cost management; pricing/markup profit margin; fi-
nancial control; competitive strategy.
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La Contabilidad
Socioambiental
y la Fiscalidad
del Agua

Paulina Ramos Diaz®

Resumen

La contabilidad socioambiental emerge como una herramien-
ta clave para evaluar el impacto de las actividades empresariales
en la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos naturales.
Este analiza la importancia de la contabilidad socioambiental y su
relacion con la gestion hidrica en México, con énfasis en la nor-
matividad fiscal y el uso del agua. Se revisa el marco normativo
vigentey se discute la viabilidad de gravar el desperdicio de agua
Ccomo un mecanismo para incentivar su uso racional. Ademas,
se abordan las corrientes de la contabilidad socioambiental, asi
como la construccién de modelos de contabilidad que integren
el uso de los recursos naturales en la economia. Se analiza la im-
plementacion de politicas publicas para el uso eficiente del agua
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sitario de Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad de Guadalaja-
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y la necesidad de mayor inversion en infraestructura para mejo-
rar la sostenibilidad hidrica. A partir de una revisidn sistematica
de literatura y casos, se concluye que la implementacion de es-
trategias fiscales puede fomentar la responsabilidad ambiental
empresarial y garantizar una distribucién equitativa del recurso
hidrico. Finalmente, se proponen medidas para fortalecer la infor-
macién socioambiental para la toma de decisiones e instrumento
de transparencia y sostenibilidad.

I Abstract

Socio-environmental accounting emerges as a key tool for
evaluating the impact of business activities on sustainability
and the efficient use of natural resources. This article analyzes
the importance of socio-environmental accounting and its rela-
tionship with water management in Mexico, with an emphasis
on fiscal regulations and water use. The current regulatory fra-
mework is reviewed, and the feasibility of taxing water waste
as a mechanism to encourage its rational use is discussed. Ad-
ditionally, the currents of social and environmental accounting
and the development of accounting models that integrate the
use of natural resources into the economy are addressed. Fur-
thermore, the implementation of public policies that promote
efficient water use and the need for greater investment in in-
frastructure to improve water sustainability are examined. Ba-
sed on a systematic literature review and case studies, it is con-
cluded that the implementation of fiscal strategies can promote
corporate environmental responsibility and ensure an equitable
distribution of water resources. Finally, measures are proposed
to strengthen socio-environmental accounting as an instrument
of transparency and sustainability.

Palabras clave: contabilidad socioambiental; fiscalidad del
agua; sostenibilidad; gestién hidrica; normatividad Fiscal.

Keywords: socio-environmental accounting; water taxation;
sustainability; water management; fiscal regulation.
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