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NIIF ambientales 
y su contribución 
a la sostenibilidad 
empresarial

Maricela Lemus Arellano1

Resumen

La creciente preocupación por el medio ambiente ha impul-
sado el desarrollo de normativas contables que integren princi-
pios de sostenibilidad. Este trabajo aborda la importancia de las 
Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) aplica-
das al contexto ambiental y su evolución hacia la formulación 
de las Normas de Información Sostenible (NIS) en México. Se 
exploran conceptos clave como huella ambiental, externalida-
des negativas, responsabilidad compartida y principios éticos 
aplicables al manejo ambiental desde la contabilidad. A través 
del análisis de la legislación internacional, el enfoque latinoa-
mericano y la reciente implementación de las NIS, se destaca la 
relevancia de establecer sistemas de reporte estandarizados y 
multidisciplinarios. 

1   Formación académica Centro Universitario de Ciencias Económicas y Ad-
ministrativas – CUCEA – México  e-mail maricela.lemus@cucea.mx    ORCID: 
0000-0003-4567-8910

mailto:maricela.lemus@cucea.mx
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Asimismo, se analizan instrumentos internacionales como 
el GRI, ISSB, SASB y el TCFD, junto con los principios como “quien 
contamina paga”, la justicia proporcional y la prevención. El es-
tudio resalta los beneficios de adoptar estas normas, como la 
mejora en la toma de decisiones, acceso a financiamiento verde, 
generación de empleos sostenibles y preparación ante riesgos 
ambientales. Finalmente, se concluye que las NIIF ambientales 
representan una oportunidad para que las empresas transiten 
hacia modelos de negocio sostenibles, éticos y resilientes, ali-
neados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la 
economía circular.

Abstract

The growing concern for the environment has led to the 
development of accounting standards that incorporate sustai-
nability principles. This paper discusses the importance of Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) applied to envi-
ronmental contexts and their evolution towards the Sustainable 
Information Standards (SIS) in Mexico. Key concepts such as 
environmental footprint, negative externalities, shared respon-
sibility, and ethical principles in environmental accounting are 
explored. Through an analysis of international legislation, the 
Latin American perspective, and the recent implementation of 
SIS, the relevance of establishing standardized and multidiscipli-
nary reporting systems is highlighted. 

International instruments such as GRI, ISSB, SASB, and TCFD 
are examined, alongside principles such as “the polluter pays,” 
proportional justice, and prevention. The study emphasizes the 
benefits of adopting these standards, including improved deci-
sion-making, access to green financing, the creation of sustaina-
ble jobs, and preparation for environmental risks. In conclusion, 
environmental IFRS represent an opportunity for businesses 
to transition toward sustainable, ethical, and resilient business 
models aligned with the Sustainable Development Goals (SDGs) 
and the circular economy.

Palabras clave: sostenibilidad; NIIF ambientales; huella ecoló-
gica; responsabilidad ambiental; normas de información soste-
nible.
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Keywords: sustainability; environmental IFRS; ecological foo-
tprint; environmental responsibility; sustainable reporting stan-
dards.
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Megatendencias
globales en 
sostenibilidad 
y su impacto en 
la estrategia 
empresarial

Julián D’Angelo1

Resumen 

La sostenibilidad se ha convertido en un eje estratégico 
esencial para las empresas en un entorno global caracterizado 
por desafíos demográficos, ambientales y sociales sin preceden-
tes. Esta ponencia identifica cinco megatendencias globales en 
sostenibilidad con impacto directo en la estrategia empresarial: 
inclusión laboral, acción climática, economía circular, inteligen-
cia artificial y consumo responsable. Se evidencian tensiones 
como el envejecimiento poblacional, el aumento de enfermeda-
des zoonóticas por descontrol ambiental, y las profundas des-
igualdades sociales y económicas.

La estrategia empresarial moderna debe redefinir su pro-
pósito, generando valor no solo económico, sino también social 
y ambiental para todos los stakeholders. A partir de casos y es-
tadísticas recientes, se destaca cómo las empresas que adoptan 

1  Formación académica. Docente Universidad de Buenos Aires, Centro 
de Estudios en Desarrollo Sostenible de la Escuela Argentina de Negocios; 
e-mail: juliandangelo@economicas.uba.ar  ORCID: https://orcid.org/0009-
0008-6943-6167 

mailto:juliandangelo@economicas.uba.ar
https://orcid.org/0009-0008-6943-6167
https://orcid.org/0009-0008-6943-6167
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prácticas sostenibles e inclusivas mejoran su desempeño finan-
ciero, reputación y retención de talento. La gestión del cambio 
hacia una economía del bienestar implica incorporar prácticas 
como la economía circular, tecnologías limpias y compromiso 
con comunidades locales, promoviendo modelos de negocio re-
generativos, éticos y resilientes.

Abstract

Sustainability has become a key strategic axis for compa-
nies operating in a global environment marked by unpreceden-
ted demographic, environmental, and social challenges. This 
presentation identifies five global megatrends in sustainability 
that directly impact business strategy: labor inclusion, climate 
action, circular economy, artificial intelligence, and responsible 
consumption. Tensions such as population aging, the rise of zoo-
notic diseases due to environmental mismanagement, and deep 
social and economic inequalities are highlighted. 

Modern business strategy must redefine its purpose, crea-
ting not only economic value but also social and environmental 
value for all stakeholders. Based on recent cases and statistics, it 
is emphasized that companies embracing sustainable and inclu-
sive practices enhance their financial performance, reputation, 
and talent retention. Managing change toward a wellbeing eco-
nomy involves incorporating practices such as circular economy, 
clean technologies, and community engagement, fostering re-
generative, ethical, and resilient business models.

Palabras clave: sostenibilidad, megatendencias globales, eco-
nomía circular y acción climática.

Keywords: sustainability, global megatrends, circular economy, 
climate action.
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Innovación Frugal 
y Emprendimiento en 
Mercados Emergentes: 
Una reflexión sobre 
el Ecosistema de 
Innovación y la 
Creación de Valor

Adriana María Martínez Cajas1

Flor de María Ayala Ayala2

Marcela Sacanamboy Trujillo3

Resumen

La literatura sobre innovación de productos se ha centra-
do tradicionalmente en el estudio de estrategias empresariales 
orientadas a atender de manera más efectiva a los consumido-
res de los segmentos con mayor poder adquisitivo. Sin embar-
go, en las últimas décadas ha surgido un creciente interés por el 
segmento de menores ingresos, dado su potencial económico y 
su relevancia social. La atención a este segmento podría tradu-
cirse en una mejora sustancial de las condiciones de vida de las 
poblaciones más desfavorecidas a nivel global.

1  Formación académica. Docente de Universidad Antonio José Camacho  
e-mail: adrianammartinez@profesores.uniajc.edu.co  ORCID:
2  Formación académica. Docente de la Universidad Antonio José Camacho; 
e-mail: ; fmayala@profesores.uniajc.edu.co. ORCID:  https://orcid.org/0009-
0001-4170-2645
3  Formación académica. Docente de Universidad Antonio José Camacho  
e-mail:   ORCID:

mailto:adrianammartinez@profesores.uniajc.edu.co
mailto:fmayala@profesores.uniajc.edu.co
https://orcid.org/0009-0001-4170-2645
https://orcid.org/0009-0001-4170-2645
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En respuesta a estas demandas, ha cobrado fuerza en la lite-
ratura de innovación un enfoque que promueve una aproximación 
más inclusiva, subrayando la importancia de evitar la marginación 
de sectores significativos de la población. La innovación inclusi-
va considera a las empresas como agentes sociales que pueden 
contribuir a la reducción de desigualdades desde la provisión de 
productos y servicios accesibles además de buscar rentabilidad. A 
pesar de su promesa, la evidencia empírica sobre la viabilidad y el 
éxito de la innovación inclusiva sigue siendo limitada.

Dentro del marco de la innovación inclusiva, esta investiga-
ción se centra en la innovación con restricción de recursos, espe-
cíficamente en la innovación frugal, con la que se minimiza el uso 
de recursos materiales y financieros al diseñar productos y ser-
vicios que dan prioridad a las funcionalidades esenciales, lo cual 
permite reducir costos y ofrecer propuestas de valor alineadas 
con las necesidades de consumidores con recursos limitados. La 
innovación frugal resulta especialmente relevante en economías 
en desarrollo, como la de Colombia, donde una gran parte de la 
población enfrenta condiciones de escasez y el 99% de las empre-
sas corresponden a micro, pequeñas y medianas empresas que 
deben innovar con recursos restringidos. No obstante, a diferen-
cia de otros enfoques, la innovación frugal no está limitada a los 
mercados emergentes, lo que le otorga un potencial de aplicación 
más amplio en diversos contextos económicos.

A pesar de su creciente relevancia, la mayoría de los estu-
dios empíricos publicados de la prestación de servicios para 
mercados de bajos ingresos, han logrado mostrar la superación 
de las limitaciones propias de estos contextos. En este marco, 
el emprendimiento social (ES) se esboza como un enfoque que 
combina innovación y uso eficiente de recursos para identificar 
oportunidades orientadas a generar cambios sociales y atender 
necesidades desatendidas. La literatura ha destacado cómo el 
emprendimiento social contribuye a la reducción de la pobreza y 
al crecimiento económico, al punto de posicionarse como un ca-
mino para el cambio social y un motor del desarrollo sostenible.

En este sentido, la conexión entre Emprendimiento Frugal 
y Emprendimiento Social resulta indudable en tanto que ambos 
buscan resolver problemas sociales mediante el uso eficiente 
de recursos limitados. Así, la innovación frugal, las iniciativas 
emprendedoras frugales y sociales, emergen como estrategias 
clave para abordar desafíos globales, como la pobreza y el cam-
bio climático, promoviendo modelos de negocio más inclusivos, 

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir coma (,) antes del además

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
cambiar al titulo del proyecto: Contabilidad, Sostenibilidad y Gobernanza : enfoques innovadores
para empresas y
territorios sostenibles
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responsables y sostenibles. La innovación frugal de productos 
y servicios conserva la premisa de otorgar a los consumidores 
productos con valor, así que, desde una perspectiva teórica, la 
creación de valor en el contexto de la innovación frugal y del 
emprendimiento frugal, no se limita únicamente al valor asocia-
do al producto o servicio, sino que también lo hace sobre los 
resultados económicos del negocio. 

La denominada teoría ilustrada de los stakeholders y la 
teoría de la creación inteligente de valor propuestas por Jen-
sen (2001, 2010) resaltan la importancia de la maximización del 
valor económico a largo plazo de las iniciativas emprendedoras 
de carácter frugal o social aplica como criterio para equilibrar 
las compensaciones entre sus distintos grupos de interés. Este 
enfoque permite a las organizaciones alinear la sostenibilidad fi-
nanciera con la creación de valor para la sociedad, fortaleciendo 
su viabilidad a largo plazo.

De acuerdo con lo descrito, la investigación aspira a respon-
der la pregunta: ¿De qué manera se interrelacionan la innova-
ción frugal, su ecosistema de innovación, el emprendimiento y 
la creación de valor en mercados emergentes? Para ello, se inicia 
con una contextualización de los fundamentos conceptuales de 
la innovación frugal, su origen y características esenciales. Poste-
riormente, se examinan las características del emprendimiento 
frugal y emprendimiento social, enfatizando su potencial inclu-
sivo. Finalmente, se aborda la creación de valor desde la óptica 
de la teoría de los stakeholders, proporcionando un marco para 
la reflexión y el análisis.

Abstract

Product innovation literature has traditionally focused on 
business strategies aimed at more effectively serving high-in-
come consumer segments. However, in recent decades, there 
has been a growing interest in low-income segments due to 
their economic potential and social relevance. Addressing this 
segment could lead to a substantial improvement in the living 
conditions of disadvantaged populations worldwide.

In response to these demands, a more inclusive approach 
has gained traction in the innovation literature, emphasizing 
the importance of avoiding the marginalization of significant 
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sectors of the population. Inclusive innovation regards compa-
nies as social agents that can contribute to reducing inequality 
by providing accessible products and services while also seeking 
profitability. Despite its promise, empirical evidence on the via-
bility and success of inclusive innovation remains limited.

Within the framework of inclusive innovation, this research 
focuses on resource-constrained innovation—specifically, fru-
gal innovation. This approach minimizes the use of material and 
financial resources by designing products and services that pri-
oritize essential functionalities, thereby significantly reducing 
costs and offering value propositions aligned with the needs 
of resource-constrained consumers. Frugal innovation is par-
ticularly relevant in developing economies such as Colombia, 
where a large portion of the population faces scarcity, and 99% 
of companies are micro, small, or medium-sized enterprises that 
must innovate with limited resources. However, unlike other ap-
proaches, frugal innovation is not restricted to emerging mar-
kets, giving it broader potential for application in diverse eco-
nomic contexts.

Despite its increasing relevance, most empirical studies 
focus on service provision to low-income markets, overcoming 
such limitations successfully. Social entrepreneurship (SE) in-
volves innovation and resource recombination to identify op-
portunities that foster social change and address unmet social 
needs. Related literature has thus discussed the contribution 
of social entrepreneurship to poverty reduction and economic 
growth, positioning SE as a pathway to social change and a driv-
er of sustainable development.

In this regard, the connection between Frugal Entrepre-
neurship and Social Entrepreneurship is undeniable, as both aim 
to address social problems through the efficient use of limited 
resources. Frugal innovation, frugal and social entrepreneurial 
initiatives thus emerge as key strategies to tackle global chal-
lenges such as poverty and climate change, promoting more 
inclusive, responsible, and sustainable business models. Frugal 
innovation in products and services maintains the premise of 
delivering value to consumers. From a theoretical perspective, 
value creation in the context of frugal and social entrepreneur-
ship not only refers to product- or service-related value but also 
encompasses the economic outcomes of the business.

The so-called enlightened stakeholder theory and the intel-
ligent value creation theory proposed by Jensen (2001, 2010) 

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
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emphasize the importance of maximizing the long-term eco-
nomic value of frugal or social entrepreneurial initiatives. These 
theories serve as a criterion for balancing trade-offs among dif-
ferent stakeholder groups. This approach allows organizations 
to align financial sustainability with societal value creation, 
strengthening their long-term viability.

In line with the above, this research seeks to answer the 
question: How are frugal innovation, its innovation ecosystem, 
entrepreneurship, and value creation interrelated in emerging 
markets? To address this, the study begins by contextualizing 
the conceptual foundations of frugal innovation, its origin, and 
essential characteristics. It then examines the traits of frugal 
and social entrepreneurship, emphasizing their inclusive poten-
tial. Finally, it explores value creation through the lens of stake-
holder theory, offering a framework for reflection and analysis.

Palabras clave: Costos Ambientales, Responsabilidad ambien-
tal, Información sostenible, Normas de Información Internacio-
nal Sostenible.

Keywords: Environmental Costs, Environmental Responsibili-
ty, Sustainable Reporting, International Sustainable Reporting 
Standards.
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turístico de Neiva: 
estrategias, desafíos 
y oportunidades

Carlos Harvey Salamanca Falla1

César Augusto Perdomo Guerrero2

Juan Manuel Sánchez Borrero3 

Resumen

El sector turístico en Neiva es un pilar fundamental de la 
economía local, impulsado con una amplia gama de servicios y 
atractivos que cubren desde el turismo cultural y de naturaleza 
hasta el turismo de negocios y bienestar. Bajo este entorno alta-
mente competitivo y en constante evolución, las empresas turís-
ticas enfrentan el desafío de adaptarse a cambios tecnológicos, 
normativos y de mercado. La gestión del cambio organizacional 
se convierte en una herramienta esencial para garantizar la sos-

1  Formación académica. Candidato a Doctor en Administración de Empre-
sas. Docente, Investigador y Director del Centro de Emprendimiento e Inno-
vación de la Universidad Surcolombiana  e-mail: Carlos.salamanca@usco.edu.
co  ORCID
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cid.org/0009-0006-0361-4691 

mailto:Carlos.salamanca@usco.edu.co
mailto:Carlos.salamanca@usco.edu.co
mailto:cesar.perdomo@usco.edu.co
mailto:juanmanuel.sanhcez@usco.edu.co
https://orcid.org/0009-0006-0361-4691
https://orcid.org/0009-0006-0361-4691
PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir punto final despues de Surcolombiana

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir punto final despues de Surcolombiana

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
agregar el ORCID

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir coma (,) despues de la o

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir dos puntos luego del ORCID (ORCID:)

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
quitar esta coma

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir punto final

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
agregar ORCID

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir coma al final del co

PAOLA ANDREA LEAL GOMEZ
añadir coma al final



24

Presente y futuro de la contabilidad en el marco de la gestión empresarial

tenibilidad y el crecimiento de estas empresas.
La presente investigación tiene por objetivo, analizar la 

gestión de los procesos de cambio en las empresas del sector 
turístico de Neiva desde el enfoque estructural, operativo y 
comercial. Para ello, se adopta un enfoque mixto que combina 
entrevistas semiestructuradas con gerentes y líderes del sector, 
así como encuestas a empleados para evaluar su percepción so-
bre los procesos de transformación, lo anterior, bajo un universo 
poblacional de 567 empresas locales. La información se procesa 
mediante codificación axial, lo que permite integrar datos esta-
dísticos en una matriz de correlación que facilita la discusión en-
tre diversas categorías y subcategorías de análisis, destacando 
casos de éxito de empresas que han logrado adaptarse eficaz-
mente a los cambios.

Se espera identificar los principales impulsores de la trans-
formación en el sector turístico de Neiva, destacando la digitali-
zación de los servicios, el auge del turismo experiencial y el au-
mento de la demanda de sostenibilidad por parte de los viajeros. 
Por otro lado, se pretende definir los desafíos más comunes que 
enfrentan estas empresas, como lo pueden ser la resistencia al 
cambio, la limitada inversión en infraestructura tecnológica y 
la necesidad de mayor apoyo institucional. Como resultado de 
estos factores, se prevé que las empresas turísticas adopten es-
trategias de innovación, fortalezcan la capacitación en nuevas 
tecnologías y diversifiquen sus canales de comercialización para 
mejorar su competitividad, enfocándose en la gestión de las re-
laciones con los clientes.

Abstract

The tourism sector in Neiva is a fundamental pillar of the lo-
cal economy, driven by a wide range of services and attractions 
that span from cultural and nature tourism to business and well-
ness tourism. In this highly competitive and constantly evolving 
environment, tourism businesses face the challenge of adapting 
to technological, regulatory, and market changes. Organizatio-
nal change management becomes an essential tool to ensure 
the sustainability and growth of these enterprises.

This research aims to analyze the management of chan-
ge processes in tourism companies in Neiva from a structural, 
operational, and commercial perspective. A mixed-method 
approach is adopted, combining semi-structured interviews 
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with managers and leaders in the sector, as well as surveys with 
employees to assess their perception of transformation proces-
ses. The study is based on a population of 567 local businesses. 
The data is processed through axial coding, which allows the in-
tegration of statistical information into a correlation matrix that 
facilitates discussion among various categories and subcatego-
ries of analysis, highlighting success stories of companies that 
have effectively adapted to change.

The study seeks to identify the main drivers of transforma-
tion in Neiva’s tourism sector, emphasizing service digitalization, 
the rise of experiential tourism, and increasing demand for sus-
tainability among travelers. It also aims to define the most com-
mon challenges faced by these companies, such as resistance to 
change, limited investment in technological infrastructure, and 
the need for greater institutional support. As a result of these 
factors, it is expected that tourism companies will adopt inno-
vation strategies, strengthen training in new technologies, and 
diversify their marketing channels to improve competitiveness, 
with a focus on customer relationship management.

Palabras clave: Sector turístico, Cambio Organizacional, cliente, 
competitividad.

Keywords: Tourism sector, organizational change, customer, 
competitiveness.
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Resumen

La ciudad de Santiago de Cali, como centro turístico del 
suroccidente colombiano, ha desarrollado una Política Pública 
Distrital de Turismo orientada al fortalecimiento del sector bajo 
principios de sostenibilidad, inclusión y competitividad. Esta po-
nencia presenta una caracterización del turismo receptivo en la 
ciudad antes y durante la pandemia, incluyendo datos sobre flu-
jos turísticos internacionales y el impacto económico derivado. 
Se analizan las perspectivas de los residentes frente al turismo 
y se identifican problemáticas clave como la débil gobernanza, 
la baja inversión en infraestructura turística y la falta de articu-
lación institucional.

La política pública propuesta se estructura desde enfoques 
de derechos humanos, género, ambiental y territorial, y plantea 
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apuestas estratégicas en turismo de naturaleza, cultura, salud, 
deportivo y MICE. Se destaca la línea estratégica de “Cali Inte-
ligente” como modelo de transformación digital del territorio, 
que incluye proyectos movilizadores de ciudad inteligente y for-
mación ciudadana en TIC. La política contempla una proyección 
de implementación a 10 años (2022–2032), respaldada por un 
sistema de gobernanza participativa. En conclusión, este trabajo 
evidencia cómo una política pública integral y bien estructurada 
puede potenciar el desarrollo turístico sostenible en contextos 
urbanos complejos.

Abstract

The city of Santiago de Cali, as a tourism hub in southwes-
tern Colombia, has developed a District Public Tourism Policy 
aimed at strengthening the sector under principles of sustaina-
bility, inclusion, and competitiveness. This presentation outlines 
the characteristics of receptive tourism in the city before and 
during the pandemic, including data on international tourist 
flows and the resulting economic impact. Residents’ perspecti-
ves on tourism are analyzed, and key issues are identified, such 
as weak governance, limited investment in tourism infrastructu-
re, and lack of institutional coordination. The proposed policy 
is built on human rights, gender, environmental, and territorial 
approaches, and includes strategic initiatives in nature, cultural, 
health, sports, and MICE tourism. 

The “Smart Cali” strategic line is highlighted as a model for 
the city’s digital transformation, featuring mobilizing projects 
and digital citizen training. The policy includes a 10-year imple-
mentation projection (2022–2032), supported by a participatory 
governance system. In conclusion, this work demonstrates how 
a comprehensive and well-structured public policy can boost 
sustainable tourism development in complex urban contexts.

Palabras clave: turismo sostenible; política pública; gobernan-
za; ciudad inteligente.

Keywords: sustainable tourism; public policy; governance; smart 
city.
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Resumen

El estudio caracteriza el estado del arte sobre la gobernan-
za en el sector público aplicada a los municipios, explorando 
mecanismos de gobernanza adoptados. Mediante una revisión 
sistemática de la literatura en Web of Science y Scopus, se anali-
zaron 19 artículos de 223 iniciales. Los resultados muestran que 
la gobernanza municipal es multifacética, integrando liderazgo, 
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estrategia y control, con énfasis en participación ciudadana y 
transparencia para alinear políticas públicas con las necesidades 
locales. Destacan la gobernanza inteligente y la gestión partici-
pativa como tendencias que fomentan sostenibilidad e innova-
ción. La investigación es relevante por abordar un tema poco ex-
plorado, ofreciendo una visión integral de mecanismos y teorías 
aplicadas. Contribuye teóricamente al sistematizar el conoci-
miento sobre gobernanza pública municipal, identificando prác-
ticas efectivas y desafíos. Metodológicamente, garantiza repli-
cabilidad y confiabilidad. Social y gestionalmente, sugiere que 
fortalecer la gobernanza mejora la eficiencia y receptividad de 
la gestión pública, promoviendo inclusión social y transparencia 
en la toma de decisiones, además de ofrecer insights prácticos 
para gestores públicos.

Abstract

The study characterizes the state of the art on governance 
in the public sector applied to municipalities, exploring adopted 
governance mechanisms. Through a systematic literature re-
view in Web of Science and Scopus, 19 articles out of an initial 
223 were analyzed. The results show that municipal governance 
is multifaceted, integrating leadership, strategy, and control, 
with an emphasis on citizen participation and transparency to 
align public policies with local needs. Smart governance and par-
ticipatory management stand out as trends that promote sustai-
nability and innovation. The research is relevant for addressing a 
rarely explored topic, offering a comprehensive view of applied 
mechanisms and theories. It contributes theoretically by sys-
tematizing knowledge on public governance in municipalities, 
identifying effective practices and challenges. Methodologica-
lly, it ensures replicability and reliability. Socially and manage-
rially, it suggests that strengthening governance improves the 
efficiency and responsiveness of public management, promo-
ting social inclusion and transparency in decision-making, while 
also providing practical insights for public managers.

Palabras clave: Gobernanza Pública, Sector público. Municipios, 
Revisión sistemática.
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Resumo

O presente trabalho aborda a complexidade da formação 
de preços de venda, especialmente no setor de alimentação, 
com foco em restaurantes. Assim, uma ferramenta importante 
discutida é o método de precificação chamado Markup, que en-
volve a aplicação de uma margem de lucro sobre o custo direto 
de produção. Sob este viés, este trabalho tem como objetivo 
analisar a aplicação da técnica markup como estratégia para 
precificação do Buffet de um restaurante. Metodologicamente 
trata-se de um estudo estudo de caso, de natureza qualitativo e 
quantitativo, tendo como procedimentos uma análise descritiva 
e teórico comparativa que analisa a aplicação do Markup como 
estratégia de precificação em um restaurante. Além disso, a co-
leta de dados, deu-se de forma documental, por meio de planil-

6 Formación académica. Acadêmico do Curso de Administração – UFN 
e-mail:  ORCID
7 Formación académica. Professor (a) Orientador e-mail:   ORCID
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has de controle e documentos de compra e venda cedidos pela 
organização em análise. Assim, os resultados demonstram a im-
portância da precificação adequada, especialmente no setor de 
alimentação, e como o método Markup pode ser uma ferramen-
ta útil para determinar preços de venda competitivos e garantir 
a sustentabilidade financeira de um restaurante. Ainda, enfati-
za-se que a falta de conhecimento em métodos de precificação 
e a má gestão dos custos podem ser obstáculos para empresas 
de pequeno porte e que a precificação correta influencia a per-
cepção do cliente sobre o produto e a empresa, contribuindo 
para estratégias de vendas mais assertivas. 

Resumen

El presente trabajo aborda la complejidad de la formación 
de precios de venta, especialmente en el sector de alimentos, 
con enfoque en restaurantes. En este sentido, se discute una 
herramienta importante: el método de fijación de precios deno-
minado Markup, que implica la aplicación de un margen de ga-
nancia sobre el costo directo de producción. Bajo esta perspec-
tiva, este estudio tiene como objetivo analizar la aplicación de la 
técnica Markup como estrategia para fijar precios en el servicio 
de buffet de un restaurante. Metodológicamente, se trata de 
un estudio de caso, de naturaleza cualitativa y cuantitativa, em-
pleando procedimientos de análisis descriptivo y teórico-compa-
rativo que examinan la aplicación del Markup como estrategia 
de precios en un restaurante. Además, la recolección de datos se 
realizó de forma documental, a través de hojas de control y do-
cumentos de compra y venta proporcionados por la organización 
analizada. Los resultados muestran la importancia de una fijación 
adecuada de precios, especialmente en el sector de alimentos, 
y cómo el método Markup puede ser una herramienta útil para 
determinar precios de venta competitivos y garantizar la sosteni-
bilidad financiera de un restaurante. Asimismo, se enfatiza que la 
falta de conocimiento sobre métodos de fijación de precios y una 
mala gestión de costos pueden ser obstáculos para las pequeñas 
empresas, y que una adecuada estrategia de precios influye en la 
percepción del cliente sobre el producto y la empresa, contribu-
yendo a estrategias de ventas más efectivas.
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Abstract

The present study addresses the complexity of sales price 
formation, particularly in the food sector, with a focus on restau-
rants. In this context, it discusses an important tool: the pricing 
method known as markup, which involves applying a profit mar-
gin to the direct cost of production. From this perspective, the 
objective of this study is to analyze the application of the markup 
technique as a strategy for setting prices in a restaurant’s buffet 
service. Methodologically, this is a case study with both qualita-
tive and quantitative characteristics, employing descriptive and 
theoretical-comparative analysis procedures to examine the use 
of markup as a pricing strategy in a restaurant. Additionally, data 
collection was carried out through documentary analysis, using 
control sheets and purchase and sales documents provided by 
the analyzed organization. The results highlight the importance 
of proper price setting, particularly in the food sector, and show 
how the markup method can be a useful tool for determining 
competitive selling prices and ensuring a restaurant’s financial 
sustainability. Furthermore, the study emphasizes that a lack of 
knowledge about pricing methods and poor cost management 
can be obstacles for small businesses, and that an appropriate 
pricing strategy influences customers’ perception of the product 
and the company, contributing to more effective sales strategies.

Palavras-chave: Gestão de custos; Precificação/Markup mar-
gem de lucro; controle financeiro; estratégia competitiva.

Palabras clave: gestión de costos; fijación de precios/margen 
de ganancia markup; control financiero; estrategia competitiva.

Keywords: cost management; pricing/markup profit margin; fi-
nancial control; competitive strategy.
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La Contabilidad 
Socioambiental 
y la Fiscalidad 
del Agua

Paulina Ramos Díaz8

Resumen

La contabilidad socioambiental emerge como una herramien-
ta clave para evaluar el impacto de las actividades empresariales 
en la sostenibilidad y el uso eficiente de los recursos naturales. 
Éste analiza la importancia de la contabilidad socioambiental y su 
relación con la gestión hídrica en México, con énfasis en la nor-
matividad fiscal y el uso del agua. Se revisa el marco normativo 
vigente y se discute la viabilidad de gravar el desperdicio de agua 
como un mecanismo para incentivar su uso racional. Además, 
se abordan las corrientes de la contabilidad socioambiental, así 
como la construcción de modelos de contabilidad que integren 
el uso de los recursos naturales en la economía. Se analiza la im-
plementación de políticas públicas para el uso eficiente del agua 

8  Formación académica. Doctorante en Estudios Fiscales del Centro Univer-
sitario de Ciencias Económico Administrativas de la Universidad de Guadalaja-
ra; e-mail: paulina.ramos1577@alumnos.udg.mx  ORCID
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y la necesidad de mayor inversión en infraestructura para mejo-
rar la sostenibilidad hídrica. A partir de una revisión sistemática 
de literatura y casos, se concluye que la implementación de es-
trategias fiscales puede fomentar la responsabilidad ambiental 
empresarial y garantizar una distribución equitativa del recurso 
hídrico. Finalmente, se proponen medidas para fortalecer la infor-
mación socioambiental para la toma de decisiones e instrumento 
de transparencia y sostenibilidad.

Abstract

Socio-environmental accounting emerges as a key tool for 
evaluating the impact of business activities on sustainability 
and the efficient use of natural resources. This article analyzes 
the importance of socio-environmental accounting and its rela-
tionship with water management in Mexico, with an emphasis 
on fiscal regulations and water use. The current regulatory fra-
mework is reviewed, and the feasibility of taxing water waste 
as a mechanism to encourage its rational use is discussed. Ad-
ditionally, the currents of social and environmental accounting 
and the development of accounting models that integrate the 
use of natural resources into the economy are addressed. Fur-
thermore, the implementation of public policies that promote 
efficient water use and the need for greater investment in in-
frastructure to improve water sustainability are examined. Ba-
sed on a systematic literature review and case studies, it is con-
cluded that the implementation of fiscal strategies can promote 
corporate environmental responsibility and ensure an equitable 
distribution of water resources. Finally, measures are proposed 
to strengthen socio-environmental accounting as an instrument 
of transparency and sustainability.

Palabras clave: contabilidad socioambiental; fiscalidad del 
agua; sostenibilidad; gestión hídrica; normatividad fiscal.

Keywords: socio-environmental accounting; water taxation; 
sustainability; water management; fiscal regulation.
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