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RESUMEN

Este documento tiene como objetivo fundamental servir como guia de clase o herramienta
practica que permita conocer los elementos que deben ser incluidos dentro de un proyecto de
investigacion, su definicidn, reglas, contenidos, bases y demdas generalidades que competen
a la creacion de un texto académico de uso comun dentro de los espacios universitarios
e institucionales, propios del quehacer y de la formacidn profesional. En particular, este
contenido se dirige a los estudiantes de la facultad de Ciencias Empresariales de la Corporaciéon
Universitaria Unicomfacauca como un instrumento de consulta. Ademas, esta destinado a los
docentes que integran la institucion y el publico en general, quienes se sientan movidos hacia
la necesidad de adentrarse en la realizacidon de sus proyectos de investigacion. Es pertinente la
publicacién de este documento, toda vez que, se convertira en una herramienta indispensable
dentro de las metodologias de investigacion, las opciones de grado y cualquier linea posible
para el comienzo de proyectos de investigaciéon futuros. De igual forma, este escrito esta
fundamentado sobre la experiencia profesional de varios afos de sus autores, sumado a su
acercamiento a varios documentos académicos que desde distintas orillas brindan consejo
sobre la actividad ligada a los proyectos de investigacién en la comunidad cientifica.

Palabras clave: proyecto de investigacidon, investigacioén, problema de investigacion,
metodologia.
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INTRODUCCION

Este texto pretende ser Util al momento de aproximarse a la realizacidon de proyectos de
investigacion con sus elementos y fundamentos. Al mismo tiempo busca contribuir al
fortalecimiento de la investigacion en la Corporaciéon Universitaria Unicomfacauca, pues
amplia el radio de accién de los procesos de formacidn integral de los estudiantes y
egresados. De esa manera, apoya la cimentacion de herramientas que le permitiran a los
unicomfacaucanos desempefarse en el campo laboral que les espera, lo cual sera necesario en
la creacién y planeacién de estrategias para la innovacién, el emprendimiento, la investigacion
y la produccién de nuevos conocimientos, como parte esencial de un panorama competitivo
propio de la modernidad que habitamos.

Se aspira a que las distintas guias funcionen como herramientas de investigacion, se
generalicen y sean apropiadas en cada uno de los espacios académicos de la universidad,
por ello se concibe que la investigacion es un proceso controlado y ordenado para acercarse
a larealidad. Por ello, el presente documento esta organizado de la siguiente forma: primero,
trata sobre los aspectos preliminares y generalidades propias de la presentacion inicial de todo
proyecto de investigacion; segundo, se adentra en la construccidn paso a paso de cada una
de las partes que integran el cuerpo del proyecto y cdmo se da sustancia a estas de manera
detallada y con ejemplos; en tercer lugar, se explican los aspectos administrativos propios del
manejo y organizacién adecuada de tiempos y presupuestos para una efectiva planeaciéon de
los proyectos en busca de su tratamiento y futura ejecucion exitosos; finalmente, se remata
con un acercamiento a las normas APA (American Phychological Association) que son clave en
el manejo de escritos que gocen de rigor, autenticidad, claridad, manejo adecuado de citacién
a las fuentes de informacién y reconocimiento de bibliografia como parte de los derechos de
autor en los contenidos, este es un punto primordial en la construccién de trabajos honestos,
lo cual es parte de la ética profesional que se inculca en los educandos y egresados.

Para terminar, a lo largo de cada capitulo se presentan ejercicios practicos para que el lector
pueda poner a prueba sus capacidades para captar las explicacionesy llevarlas a ejecucion.
Esto se complementa en la parte final del texto con una evaluacién acumulativa en la que se
revisa la asimilacion de contenidos y claridad de los fundamentos, lo cual se puede corroborar
acudiendo a las respuestas de la evaluaciéon acumulativa y se complementa con un glosario
que refuerza los conceptos y sus definiciones. Todo esto le permite al lector comprender el
camino de elaboracién de proyectos de manera mas despejada y sencilla para asi estar en
capacidad de disefar y hacer sus propios proyectos de investigacion.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Tengamos en cuenta que todo conocimiento o fendmeno de la realidad parte de una correcta
conceptualizacién, la cual nos lleva a lo disponible para poder generar nuevas posibilidades.
En este sentido el conocimiento esta ligado directamente con la ciencia, que segun Sabino
se entiende como “uno de los pocos sistemas elaborados por el hombre donde se reconoce
explicitamente la posibilidad de equivocacién, de cometer errores. En esta conciencia de sus
limitaciones es donde reside su verdadera capacidad para autocorregirse y superarse” (1992, p.
22). De esta manera, a lo largo de este documento se busca que el lector capte las posibilidades
para estructurar las estrategias que le permitan proyectarse a construir proyectos que le den
via libre al planteamiento de problemas de investigacion.

Por su parte, pensar en lo necesario para realizar un trabajo comprometido, llevé a una revision
del libro Mitos y errores en la elaboracion de tesis y proyectos de investigacion de autoria de
Fidias Arias (1998), en el cual el autor revela puntos interesantes a tener en cuenta sobre el
significado de producir documentos que pretendan ser llamados cientificos, lo cual es un reto
para cualquier estudiante promedio, pero que desde la claridad con que Arias lo describe se
puede notar la tematica de manera sencillay generosa. A esto se suma el seguimiento de otro
trabajo de Arias (1999) llamado E/ proyecto de investigacion. Guia para su elaboracion en el que
se toman cuidadosamente las partes del proyecto de investigaciéon y se anotan de manera simple
sus fundamentos y directrices para la correcta elaboraciéon de cada paso a paso del mismo.

Lo anterior se complementa con el acercamiento al Diccionario de la investigacion cientifica
(2a ed.) de Mario Tamayo (1993), en el cual se aprecian las bases del proceso de investigacion
cientifica y la manera como se llega al conocimiento cientifico, las caracteristicas de la
investigacion y sus tipos, la interdisciplinariedad, el proyecto de investigacion y sus elementos
cientifico-técnicos, lineas de investigacion y disefo, la evaluacion y administraciéon de los
proyectos de investigacion y otras tantas caracteristicas y pormenores a considerar al respecto.

Adicionalmente, se acude al Manual de estilo APA (sexta edicién) de Oscar Lépez Regalado
(2014), en el que se aprecian las pautas necesarias para citar las fuentes y datos bibliograficos de
los textos de consulta utilizados en la elaboracion de los trabajos o proyectos de investigacion.

FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Este material se ha construido pensando en un paso a paso racional y I6gico relacionado
con cada elemento del proyecto de investigacion. Por ello, la estructura del documento se
ha organizado con los puntos mas elementales que debe poseer un proyecto y se detalla
la explicacion de acuerdo al nivel de complejidad de sus capitulos, para que asi el lector o el
estudiante logre de forma sencilla captar paulatinamente el manejo progresivo de las tematicas.

Se trata de que el estudiante conozca los conceptos fundamentales y generalidades en torno
a lo que posee en su contenido el proyecto de investigacion y luego se introduzca en la parte
especifica de su elaboracion, para asi, poder entender los procedimientos y la unidad misma
que representan punto por punto los contenidos con respecto a la pregunta de investigacion,
como corazdn de todo el proyecto, de manera que capte la manera de crear un producto final.

11
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FUNDAMENTACION CURRICULAR Y DIDACTICA

Este documento esta construido con bases tedrico-practicas, en las que los contenidos tratan
de llegar ordenadamente a los alumnos, a fin de que los componentes didacticos curriculares
como: objetivos, contenidos, estrategias y evaluacién sean de facil entendimiento y asimilacion.
A través de cada uno de los capitulos el texto va dando unas bases explicativas de las nociones
fundamentales, las cuales se acompanan de algunos tips sencillos con ideas claves, lo cual se
acompafa de ejercicios practicos que suponen que el estudiante se enfrente directamente
con el reto de demostrar su capacidad para resolver tareas sencillas pero valiosas al momento
de construir su retencién de cada unidad tematica. Esto se refuerza al final con una evaluacion
acumulativa con preguntas cerradas de tipo seleccion multiple, que buscan recordar o ejercitara
las capacidades critica, propositiva y argumentativa de los estudiantes en relacién a lo tratado.

La experiencia curricular y académica presente en el texto pretende ser un aporte para el
mejoramiento del proceso de ensefanza y aprendizaje de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de Unicomfacauca, en la asignatura de Metodologias de la
investigacién y en las opciones de grado. Ademas es algo fundamental del saber y el hacer,
al momento de integrar un grupo de investigacion, al enfrentarse a su propuesta de trabajo
en busca de optar por un titulo profesional o ante la segura necesidad de desarrollar alguna
investigacion o proyecto en sus futuros profesionales y todo lo que involucre procedimientos
de esta indole. Por ende, se busca contribuir a la formacién integral del estudiante y a que
contemple el caracter investigativo de su campo de estudio.
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CAPITULO 1:
Aspectos preliminares

Este capitulo presenta unas generalidades bdsicas en lo referente a aspectos preliminares,
es decir, la presentacion y entrada del proyecto de investigacion. Puntualmente, este capitulo
describe los contenidos que deben integrar la portada, contraportada, el indice y cierra con
un ejercicio prdctico corto para retener la informacion explicada.

Nota importante 1:

Segun las normas de presentaciéon se deben tener en cuenta los siguientes elementos a lo
largo de todo el documento:

- El papel debe ser tamario carta.

- Margenes en todos los lados 2.2 cm.

- Tipo de letra puede ser Arial o Times News Roman.

- El tamano de letra es 12 puntos.

- El espaciado debe ser interlineado 2.0, sin espacio en parrafos o O puntos.
- Alineado a la izquierda y sin justificar.

- Sangria 5 espacios en la primera linea de cada parrafo.

Para seguir las recomendaciones de nota anterior se debe seleccionar todo el texto, dar
clic derechoy al desplegar la opciéon “Parrafo” marcar los criterios pedidos como muestra la
imagen a continuacion:

Sangria y espacio ‘ Lineas y saltos de pagina ‘

General
Alineacion: ‘ lzquierda
Nivel de esquema: | Texto independiente :l [ ] Contraido de forma predeterminada

Sanagria

Izquierda: 0cm L%‘ Especiak En:
Derecha: om |5 Primera linea [v] [5em

[] sangrias simétricas

Espaciado

Anterior: Opto 5 Interlineado: En:
Posterior: [opte B [ —— | | =)

El Mo agregar espacio entre parrafos del mismo estilo

Vista previa

Nota impor : Seglin las de pr i d= taner en cuenta los

a I largo de towk

‘Iabula(‘mnas... como i Aceptar | ‘ Cancelar

Figura 1
Parrafo
Fuente: elaboracién propia.
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Nota importante 2:
El proyecto de investigacion se define como:

El conjunto de elementos o partes interrelacionados de una estructura diseflada para
lograr los objetivos especificos, o resultados proyectados con base en necesidades
detectadas y que han sido disefiados como propuesta para presentar alternativas de
solucién a problemas planteados en él, por lo en cual el proyecto se debe disefiar la
estrategia metodoldgica a partir de la cual consideramos que podemos obtener el
nuevo conocimiento como solucién al problema.

Esta estrategia metodoldgica comprende varios pasos, los que presentamos como
modelo de investigacion cientifica.

En el medio universitario se suele dar igual contenido a la palabra anteproyecto,
disefo, o propuesta de investigacion, en la cual se hace una elaboracién tentativa
del proyecto. (Tamayo, 1993, p. 97).

Vemos asi que esta estrategia metodoldgica comprende varios pasos que dan armazoén a
aquel plan estructurado previamente a la ejecucién de un ejercicio investigativo, se trata de
un planteamiento o propuesta de realizacion a futuro, de ahi su nombre “proyecto”, que es
explicado por Tamayo (1993) como “el planteamiento de algo”. Por tanto, se busca crear de
manera metddica, ordenada y sistematica para dar curso a un procedimiento y tratamiento
gue conduzca a un analisis final y una produccién académica. También podemos entender
que el proyecto de investigacion es una forma de evaluacion previa sobre algun fenédmeno
complejo de la realidad, dentro de cualquier drea del conocimiento, en este sentido se realizan
siguiendo una metodologia basada en criterios cientificos.

El proyecto es base esencial de la investigacion, en tanto ésta es “una actividad del hombre,
orientada a descubrir algo desconocido” (Sierra, 1991, p. 27), lo cual concuerda con la definicion
de Sabino como “un esfuerzo que se emprende para resolver un problema, claro esta, un
problema de conocimiento” (1992, p. 45). Por tanto, siguiendo a Arias se trata de:

a) El descubrimiento de algun aspecto de la realidad.

b)  Laproduccion de un nuevo conocimiento, el cual puede estar dirigido a incrementar
los postulados tedricos de una determinada ciencia (investigacion pura o basica); o
puede tener una aplicacion inmediata en la solucién de problemas practicos
(investigacion aplicada) (1999, p. 2).

De tal manera, concebir un proyecto de investigacion teniendo en cuenta lo mencionado
conlleva a seleccionar un tema dentro de tantas posibilidades de interés existentes dentro
de las distintas ramas del conocimiento o la realidad, con lo cual, se llega a identificar un
problema que puede ser con respecto a la necesidad de resolver una duda o pregunta o
captar una discrepancia entre el deber ser y el ser de una realidad concreta. Esto permite asi,
llegar al punto de plantear un proyecto de investigacion que seria “un primer borrador o papel
de trabajo que ha de contener las ideas basicas sobre la investigacidon que nos proponemos
llevar a cabo” (Ramirez, 1996, p. 32).
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Portada

Por portada se hace referencia a la pagina inicial ubicada al principio del trabajo, con la que se
presentan los datos basicos de cualquier escrito. De esta manera ahi debe aparecer registrada
la siguiente informacion:

a. Titulo del trabajo: debe ser claro, conciso y preciso, un elemento puntual en relacion
con el tema de tratamiento, por ello registra el sentido del contenido en su esencia
general. La recomendacion es no excederse de dos lineas y que sea diciente y seductor
o creativo en la medida de lo posible.

Un ejemplo muy extenso y confuso o poco recomendado seria:

REVISION Y ANALISIS DE LA PRODUCCION HISTORIOGRAFICA HECHA SOBRE LAS
MUJERES DE LATINOAMERICA Y LA MANERA COMO HAN SIDO REPRESENTADAS
A LO LARGO DE LOS ANOS QUE OCUPAN EL SIGLO XX, ESTO CON RESPECTO A LA
REFLEXION DE LA FORMA EN QUE SE CONCLUYE QUE LAS MUJERES TERMINAN
SIENDO DOMESTICADAS DENTRO DE LA CONTRUCCION ACADEMICA ESCRITA.

Veamos un mismo ejemplo de tema pero de la forma adecuada podria ser:

MUJERES REPRESENTADAS, MUJERES DOMESTICADAS: LA HISTOGRAFIA
LATINOAMERICANA DEL SIGLO XX

b. Nombre completo con apellidos de quien o quienes presentan o realizan el trabajo

C. Datos institucionales: nombre de la institucion o universidad, facultad de pertenencia
y programa académico cursado e inclusive nombre del curso o materia dentro de la
cual se ensefa el trabajo, esto seguido de la ciudad y fecha de presentacion del mismo.

Contraportada

Es la segunda pagina de un trabajo escrito o proyecto, se ubica a continuaciéon de la portada
y basicamente contiene la misma informacién de la portada, solo agrega un dato adicional
que es el nombre la persona a quien se presenta el trabajo o quien lo dirige, lo cual se ubica
después del nombre de los estudiantes y antes de los datos institucionales, guardando una
distancia proporcionada entre ambos.

Ejemplos de portada y contraportada:
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2.54 cm arriba, abajo, derecha e izquierda

MUJERES REPRESENTADAS, MUJERES
DOMESTICADAS: LA HISTORIOGRAFIA
LATINOAMERICANA DEL SIGLO XX

A

v
Presentado por:

MARIA GONZALEZ DIAZ

CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
AREA METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION
POPAYAN
ABRIL 4 DE 2020

2.54 cm arriba, abajo, derecha e izquierda

MUJERES REPRESENTADAS, MUJERES
DOMESTICADAS: LA HISTORIOGRAFIA
LATINOAMERICANA DEL SIGLO XX

Presentado por:
MARIA GONZALEZ DIAZ

Director
MGR. JAIRO PEREZ LUNA

CORPORACION UNIVERSITARIA COMFACAUCA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
AREA METODOLOGIAS DE LA INVESTIGACION
POPAYAN

Figura 2
Portada
Fuente: elaboracién propia.

indice

Figura 3
Contraportada
Fuente: elaboracién propia.

El indice es el listado de contenidos junto con las paginas exactas en las que se podra hallar
cada parte. Es la misma tabla de contenido, en la cual se indican las partes en que se divide el
documento, con sus respectivos capitulos y unidades, a su vez con los titulos y subtitulos que los
componen. Se debe ser cuidadoso al verificar que efectivamente una vez terminado el trabajo
cada pagina coincida con las registradas en el indice, pues el objetivo de este apartado es ubicar
al lector en el lugar exacto donde estan disponibles los puntos de su interés. En este punto es
importante sefalar que las paginas preliminares de un proyecto (portada, contraportada e
indice) no se enumeran o en su defecto se lo hace con numeracién romana, pero se tienen en
cuenta para la secuencia del conteo de paginas, la cual se comienza a registrar con nidmeros
arabigos (que son los nUmeros que usamos habitualmente: 1,2,3,4...) pero siguiendo el orden
del conteo desde donde comience el cuerpo del documento. Como ejemplo ver la Figura 4.
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INDICE

Prologo a Ia Tercera Edicm ..........cccireciieriavommesasassssssoreserses
Prélogo a la Segunda Edicién

CONCEPTOS BASICOS

1.1.C pto de igacién

1.2 El Antep de Investig
1.3. El Proyecto de Investigacion. ...
1.4. Elementos Basicos del Proyecto de Investigacion.

Capitulo 2:

DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS ELEMENTOS DEL
PROYECTO
2.1. Aspectoz Preliminarez

a) Portada

b) Indice

) Introduccién

v o 0o oo

2.2. Cuerpo del Proyecto

i. El Problema
1.1. Fi i del Problema
1.2. Formulacidn del Problema 10
1.3. Objetivos 11
1.4. Justificacion de la Investigacion 13

w o

Figura 4
Indice
Fuente: elaboracién propia.

Ejercicio practico 1

1. El estudiante deberd escoger un tema de su interés, el tema debe responder a una
problematica identificada dentro de su campo de formacion. Con base en ese tema,
elabore un titulo concreto, preciso y conciso, siguiendo las indicaciones dadas en la
explicacion de este capitulo.

2. Realizar un ejemplo de portada y contraportada teniendo como base las indicaciones
dadas en el presente capitulo.

3. Buscar informacién o bibliografia sobre el tema seleccionado y con respecto a su
lectura, debera elaborar un modelo hipotético de indice acorde al tema seleccionado
en la pregunta numero uno del presente ejercicio.
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CAPITULO 2:
Cuerpo del proyecto

Como cuerpo del proyecto se entiende aquel contenido central que le da vida al mismo. Es
la parte que reudne los elementos principales: planteamiento del problema de investigacion,
objetivos, justificacion, marco tedrico y marco metodologico. Todos estos se conectan
partiendo de la pregunta de investigacion, la cual se convierte en el “corazén” del trabajo
y por ende debe ser cuidadosamente pensada y delimitada desde el principio, pues el
investigador no la debe perder de vista durante todo el proceso.

Resumen y palabras claves

Teniendo en cuenta que la propuesta de proyecto de investigacion es la elaboraciéon de un
documento escrito, es necesario hacer un resumen, el cual consiste en una exposiciéon breve
de los puntos mas importantes del proyecto. En términos generales, la intencién del resumen
es mostrar al lector los aspectos e ideas fundamentales que se van a abordar en el texto. El
resumen de una propuesta de proyecto de investigacion brindara al evaluador de la propuesta
un panorama general de los aspectos mas importantes del documento antes de revisar en
detalle cada seccion del mismo.

La elaboraciéon de un buen resumen le permite al lector conocer en un tiempo muy corto lo
principal del documento de interés, asi el lector sabra si el documento abarca el tema que
quiere consultar. Por esto, es muy importante que el resumen esté muy bien elaborado para
que brinde al lector-evaluador las bases fundamentales del documento al que se va a enfrentar.

En ese sentido, se recomienda que el resumen de una propuesta de proyecto de investigacion
contenga las siguientes cuatro lineas fundamentales, las cuales se deben construir de manera
muy breve: el tema de investigacion, el objetivo general de la propuesta de investigacion, la
linea metodoldgica y la pertinencia o importancia de la investigacion. Es muy importante
gue se conozca Mmuy bien cada una de las lineas que van en el resumen, por ello lo mejor es
elaborarlo al finalizar la construccion de la propuesta del proyecto de investigacion.

A continuacion se presenta un ejemplo de resumen, en él se identificaran las lineas antes
mencionadas. La explicacion amplia de cada una de las lineas se abordara en apartados
posteriores. Ejemplo de resumen:

La fluctuacion de la tasa de cambio genera en las empresas importadoras y
exportadoras exposicion al riesgo (riesgo cambiario). Para no ver afectadas sus
finanzas, las empresas recurren a métodos de cobertura a través de derivados
financieros para mitigar el riesgo cambiario. El presente trabajo tiene como propdsito
determinar el riesgo cambiario al que esta expuesta la Empresa MA y establecer
alternativas de mitigacion.
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Se propone un estudio cuantitativo con la informacién de los estados financieros
de la Empresa MA, y de los datos histoéricos de la tasa de cambio. Se estableceran
alternativas de mitigacion mediante el enfoque de simulacidn histdérica. La
investigacion se propone brindar a la Empresa MA informacién relevante sobre
el riesgo cambiario al que estd expuesta y las opciones de mitigacion a través de
derivados financieros con las que pueden contar.

Como se puede ver en el ejemplo, el resumen de la propuesta del proyecto de investigacion es
un texto muy corto, se recomienda que no exceda las 250 palabras. El resumen da a conocer al
evaluador de la propuesta las lineas fundamentales de la misma, vamos a identificar cada una:

Tema de investigacion

La fluctuacion de la tasa de cambio genera en las empresas importadoras y
exportadoras exposicion al riesgo (riesgo cambiario). Para no ver afectadas sus
finanzas, las empresas recurren a métodos de cobertura a través de derivados
financieros para mitigar el riesgo cambiario. El presente trabajo tiene como
propodsito determinar el riesgo cambiario al que esta expuesta la Empresa MAy
establecer alternativas de mitigacion.

Se propone un estudio cuantitativo con la informacién de los estados financieros
de la Empresa MA, y de los datos histéricos de la tasa de cambio. Se estableceran
alternativas de mitigacion mediante el enfoque de simulacion histdérica. La
investigacion se propone brindar a la Empresa MA informacién relevante sobre
el riesgo cambiario al que estd expuesta y las opciones de mitigacion a través de
derivados financieros con las que pueden contar.

Resaltado en color verde, se puede ver en el resumen las lineas sobre el tema de investigacion,
ahi es importante relatar de manera sintética el tema de la investigacion y la problematica
presente en el mismo. En este caso, el tema de investigacidn consiste en el riesgo que
representan para las empresas las transacciones con el exterior y las formas para combatirlo,
también es claro para el evaluador que las transacciones de las empresas con el exterior —
exportaciones e importaciones— generan un riesgo cambiario el cual afecta las finanzas de
las empresas. Ahi estd la situacion problema que enfrenta el estudio.

Objetivo general de la investigacion

La fluctuacion de la tasa de cambio genera en las empresas importadoras y
exportadoras exposicion al riesgo (riesgo cambiario). Para no ver afectadas sus
finanzas, las empresas recurren a métodos de cobertura a través de derivados
financieros para mitigar el riesgo cambiario. El presente trabajo tiene como proposito
determinar el riesgo cambiario al que esta expuesta la Empresa MA y establecer
alternativas de mitigacion.
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Se propone un estudio cuantitativo con la informacién de los estados financieros
de la Empresa MA, y de los datos histoéricos de la tasa de cambio. Se estableceran
alternativas de mitigacion mediante el enfoque de simulacidn histdérica. La
investigacion se propone brindar a la Empresa MA informacién relevante sobre
el riesgo cambiario al que estd expuesta y las opciones de mitigacion a través de
derivados financieros con las que pueden contar.

Ahora se resalta en color verde la linea correspondiente al objetivo general de la investigacion,
se puede observar en el resumen ejemplo que el objetivo general es determinar el riesgo
cambiario al que estd expuesta la Empresa MA y establecer alternativas de mitigacion.
Teniendo en cuenta que el objetivo general de un proyecto de investigacion debe precisar
en aquello que se va a investigar, ahora el tema de investigacion se complementa con el
objeto de estudio, la Empresa MA. De esta manera el evaluador ya conoce sobre el tema de
investigacion, el problema de investigacion y el objeto de estudio especifico.

Linea metodolégica

La fluctuacion de la tasa de cambio genera en las empresas importadoras y
exportadoras exposicion al riesgo (riesgo cambiario). Para no ver afectadas sus
finanzas, las empresas recurren a métodos de cobertura a través de derivados
financieros para mitigar el riesgo cambiario. El presente trabajo tiene como
propodsito determinar el riesgo cambiario al que esta expuesta la Empresa MAy
establecer alternativas de mitigacion.

Se propone un estudio cuantitativo con la informacion de los estados financieros
de la Empresa MA, y de los datos histéricos de |la tasa de cambio. Se estableceran
alternativas de mitigacion mediante el enfoque de simulacién histoérica. La
investigacion se propone brindar a la Empresa MA informacién relevante sobre
el riesgo cambiario al que estd expuesta y las opciones de mitigacion a través de
derivados financieros con las que pueden contar.

Lo resaltado en el resumen hace referencia a los aspectos metodoldgicos relacionados con
cdmo se realizard la investigacion para dar respuesta al problema planteado. De manera breve
se debe especificar el tipo y el disefio de investigacion. En el ejemplo se puede identificar que
se habla de una investigacion cuantitativa que se va a elaborar con informaciéon de la tasa de
cambioy los estados financieros de la empresa, a través del método de simulacion histoérica
brindaran la informacion pertinente para alcanzar el objetivo general.

Importancia de la investigacion

La fluctuacion de la tasa de cambio genera en las empresas importadoras y
exportadoras exposicion al riesgo (riesgo cambiario). Para no ver afectadas sus
finanzas, las empresas recurren a métodos de cobertura a través de derivados
financieros para mitigar el riesgo cambiario. El presente trabajo tiene como
propodsito determinar el riesgo cambiario al que esta expuesta la Empresa MAy
establecer alternativas de mitigacion.
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Se propone un estudio cuantitativo con la informacién de los estados financieros
de la Empresa MA, y de los datos histéricos de la tasa de cambio. Se estableceran
alternativas de mitigacion mediante el enfoque de simulacion histdérica. La
investigacion se propone brindar a la Empresa MA informacion relevante sobre
el riesgo cambiario al que estd expuesta y las opciones de mitigacion a través de
derivados financieros con las que pueden contar.

Por dltimo, el resumen debe informar al evaluador de la propuesta de la importancia o
pertinencia de llevar a cabo la investigacion, en otras palabras debe justificar la investigacion.
En el ejemplo, la pertinencia de la investigacion radica en la informacion que se le brindara a
una empresa del sector productivo para combatir el riesgo al que esta expuesta al momento
de realizar transacciones con el exterior y asi mejorar sus finanzas.

El resumen se complementa con las ‘palabras clave, estas son frases o palabras cortas que
nos ayudan a comprender la esencia del texto y ubicarnos mejor en él, estas palabras deben
ser acordes al tema, pueden ser sustantivos, adjetivos y frases verbales sustantivadas.

Las palabras clave deben tener un lenguaje natural y de uso frecuente, no es recomendable
incluir palabras nuevas o de dificil comprensidon. Las palabras clave deben ser elegidas
teniendo en cuenta el temay el publico a quien va dirigido el texto, la importancia de ellas
estd en captar la atencion del lector y facilitar su comprension. Permite al evaluador ubicarse
en el tema académico del que trata la investigacion.

Recomendaciones a seguir

- Utilizar preferentemente sustantivos o frases nombradas.

- No limitarse a repetir las palabras que figuran en el titulo.

- Elegir conceptos ligados al tema del trabajo: tanto términos generales como especificos.

- Las palabras clave engloban los aspectos mas importantes del tema desarrollado.

- La manera para elegir estas palabras es considerar cada una de ellas como una pregunta
gue necesita ser esclarecida objetivamente.

- La ortografia de todo el texto y en particular la buena gramatica de las palabras clave es esencial.
- No utilizar adjetivos y adverbios por si solos, los adjetivos deben calificar a un sustantivo.

- Evitar infinitivos o participios, se recomienda remplazarlos por frases verbales sustantivadas. Por
ejemplo: en lugar de usar la palabra mitigar, esta se puede reemplazar por la palabra mitigacion.

Volviendo a nuestro ejemplo y haciendo uso de las recomendaciones, las palabras clave se
pueden elegir teniendo claro el tema de la investigacion. Revisemos la linea correspondiente
al tema en el resumen que tenemos de ejemplo:

La fluctuacion de la tasa de cambio genera en las empresas importadoras y
exportadoras exposicion al riesgo (riesgo cambiario). Para no ver afectadas sus
finanzas, las empresas recurren a métodos de cobertura a través de derivados
financieros para mitigar el riesgo cambiario.

Si en el resumen se precisa con exactitud el tema y se sigue la recomendacion que dice “las

palabras clave engloban los aspectos mas importantes del tema desarrollado”, podemos
elegir de ahilas palabras clave. Como podemos ver en el resumen, el tema gira alrededor de:

21



MANUEL ALEJANDRO AZA GOYES | LEIDY CONSUELO TORRES COLLAZOS

- Riesgo cambiario

- Cobertura

- Derivados financieros
- Tasa de cambio

Estas serian nuestras palabras claves, dado que serian conceptos ligados con el tema de
la investigacion y requieren ser esclarecida de manera objetiva y detallada, como las
recomendaciones lo sugieren.

Problema de investigacién

Para que un tema o idea sea objeto de investigacion, esta debe convertirse necesariamente en
un problema de investigacion. En investigacion el problema es “todo agquello que se convierte
en objeto de reflexion y sobre el cual se percibe la necesidad de conocer y, por tanto, de
estudiar” (Bernal, 2010, p. 88). De acuerdo con la definiciéon planteada, un problema no es
necesariamente algo negativo, la clave a la hora de definir el problema de investigacion esta
en querer conocer sobre un hecho, evento o situacién en particular, del cual el investigador
desconoce y cuya solucion sea Util para el tema de investigacion. Definir bien el problema de
investigacion es fundamental, ya que permite identificar el objetivo central de investigaciéon
que es otra parte importante del cuerpo del proyecto.

El problema de investigacion debe contener los siguientes aspectos:

- Planteamiento del problema.
- Formulacion del problema.

Planteamiento del problema

El planteamiento del problema consiste en enunciar, describir, contextualizar de manera amplia
el objeto de estudio de la investigacion. La intencion es dar a conocer los elementos esenciales
que giran alrededor del tema de investigacion precisando las relaciones que existen entre ellos
y el entorno. Teniendo eso en cuenta, la extension del planteamiento del problema no es corta.

A continuacion vamos a enumerar lo que se considera necesario a la hora de elaborar el
planteamiento del problema, haciendo uso del ejemplo presentado en el apartado del
resumen para dar mayor claridad de cada punto.

Describir el contexto donde se sitda el problema: la intencidén en este caso es
mencionar el entorno y el espacio temporal en el que se sitda el problema. Retomemos
nuestro ejemplo para entender mejor este punto.

La fluctuacion de la tasa de cambio genera en las empresas importadoras y
exportadoras exposicion al riesgo (riesgo cambiario). Para no ver afectadas sus
finanzas, las empresas recurren a métodos de cobertura a través de derivados
financieros para mitigar el riesgo cambiario. El presente trabajo tiene como
propdsito determinar el riesgo cambiario al que estd expuesto la Empresa MA 'y
establecer alternativas de mitigacion.
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De acuerdo con el resumen, es claro que se quiere estudiar el riesgo cambiario al que estd
expuesta la Empresa MA a la hora de realizar transacciones con el exterior. De esta manera,
el espacio temporal de la investigacion esta contextualizado por la realidad en la que se sitUa
la Empresa MA, es decir, la region, el territorio o el pais al que pertenece. Teniendo en cuenta
que el tema es el riesgo cambiario y la forma de mitigarlo, se debe hacer una descripcion del
mismo en la region donde esta situada la empresa MA. Si suponemos que la Empresa MA se
sitUa en Popayan-Colombia, se requiere describir las caracteristicas del riesgo cambiario en
Colombia y especificamente en la ciudad de Popayan, cudl es el estado actual del mismoy
las alternativas de solucidon que existen en el entorno de la Empresa MA.

Consultar y mencionar sobre los antecedentes del tema de investigacién: la intencion
es ilustrar situaciones o problemas similares al planteado por el investigador y describirlos al
detalle, el objetivo es conocer cémo se abordo el problema y cual fue su solucion.

Retomando nuestro ejemplo, este punto del planteamiento del problema requiere de una
consulta bibliografica exhaustiva sobre estudios relacionados con el tema de investigacion,
por ejemplo: estudios realizados sobre riesgo cambiario en Colombia; estudios donde se
identifique la magnitud del riesgo en empresas exportadoras e importadoras; estudios
sobre alternativas de mitigaciéon del riesgo cambiario; estudios sobre coberturas de riesgo
en empresas payanesas o colombianas; estudios sobre derivados financiero para cobertura
cambiaria. Es importante aclarar que no solo consiste en mencionar los trabajos realizados, sino
en hacer una descripcion de cada uno e identificar la relacidon con el tema de investigacion.

Mencionar la relevancia del problema: consiste en explicar por qué, para quéy para
quién es importante el tema, justificando cada una de las respuestas de manera detallada.

Siguiendo con el ejemplo, se tendria que describir al detalle por qué la cobertura del
riesgo cambiario es importante, ademas de eso es necesario describir también para qué
es importante realizar cobertura cambiaria y por ultimo precisar al grupo de interés de la
investigacion de manera detallada. Claramente, para la Empresa MA es importante que se
aborde el estudio, por ello se necesita describir las caracteristicas principales de la empresa
y su funcionamiento alrededor del riesgo y la cobertura cambiaria.

Posibles obstaculos: por ultimo, se requiere determinar qué es posible analizar del
problemay qué no, dadas las dificultades que se pueden presentar. Por ejemplo: la dificultad
para acceder a la informacion, problemas con la disponibilidad del tiempo del investigador y
los recursos que requiere la realizacion de la investigacion. Conocer con claridad y a tiempo
estos posible obstaculos, permite darle un alcance al estudio.

Bernal citando a Tamayo, sugiere tener en cuenta los siguientes aspectos a la hora de plantear
un problema de investigacion, esto complementa lo que se habia sugerido como contenido
del planteamiento del problema:

- Reunir los hechos en relacién con el problema (;qué esta pasando?).

- Determinar la importancia de los hechos.

- Identificar las posibles relaciones entre los hechos que pueden indicar la causa de
la dificultad.
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- Proponer explicaciones para conocer la causa de la dificultad y determinar su
importancia en el problema.

- Encontrar, entre las explicaciones, aquellas relaciones que permitan adquirir una
vision amplia de la solucion del problema.

- Hallar relaciones entre los hechos y las explicaciones.

- Analizar los supuestos en los que se apoyan los elementos identificados. (2010, p. 89)

Recomendaciones

Es necesario tener en cuenta las siguientes recomendaciones a la hora de construir el
planteamiento del problema:

- Durante la elaboraciéon de cada punto del planteamiento del problema, no se deben emitir
juicios sin ser validados con cifras o datos de estudios previos.

Por ejemplo, al momento de describir el contexto donde se sitla el problema habiamos dicho que
la Empresa MA se sitUa en Popayan-Colombia, y por lo tanto se requiere describir las caracteristicas
del riesgo cambiario en Colombia y especificamente en la ciudad de Popayan, cual es el estado
actual del mismoy las alternativas de solucién que existen en el entorno de la Empresa MA. Esta
descripcién debe estar soportada por datos de estudios previos que reafirmen los juicios emitidos.
En ese caso, no se puede decir que las empresas de Popayan que se cubren del riesgo cambiario
son pocas, sino No se soporta con un dato que indique exactamente ese NnUmero.

- Para describir un problema y sus caracteristicas fundamentales, es necesario ser preciso
y hacerlo de manera detallada. Se recomienda poseer un conocimiento previo sobre la
situacion que se va a estudiar.

Por ejemplo, el investigador que quiere conocer el riesgo cambiario al que esta expuesto la
Empresa MA debe tener un conocimiento previo del tema de riesgo cambiario y los demas
temas que giran a su alrededor.

Formulacion del problema

La formulacion del problema consiste en elaborar la pregunta de reflexion, la cual debe
sintetizar el planteamiento del problema. “La mejor manera de empezar un trabajo de
investigacion consiste en intentar exponer el proyecto con la guia de una pregunta inicial
que funciona como el primer hilo conductor de la investigaciéon” (Baena, 2017, p. 71)

Segun Arias, la formulacion de la pregunta debe contener las siguientes condiciones, por lo
gue se recomienda tenerlas muy presentes:

- La pregunta debe carecer de expresiones que implican juicios de valor: bueno, malo,
mejor, etc.

- La pregunta no debe originar respuestas tales como Si o No.

- Debe estar delimitada en cuanto a tiempo, espacio, y poblacién. (1999, p. 1)
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La formulaciéon de la pregunta de reflexion sobre el problema es muy importante, dado que
una buena pregunta permite construir facilmente el titulo de la investigacion y el objetivo
general de la misma. Es decir, construyendo de manera acertada la pregunta de investigacion,
el investigador ya cuenta con el ochenta por ciento de la elaboracion del titulo y del objetivo
general, mas adelante podremos observar esta relacion.

Retomemos nuevamente nuestro ejemplo, recordemos el resumen:

La fluctuacion de la tasa de cambio genera en las empresas importadoras y exportadoras
exposicion al riesgo (riesgo cambiario). Para no ver afectadas sus finanzas, las empresas
recurren a métodos de cobertura a través de derivados financieros para mitigar el riesgo
cambiario. El presente trabajo tiene como propdsito determinar el riesgo cambiario al
gue estd expuesto la Empresa MA y establecer alternativas de mitigacion.

Se propone un estudio cuantitativo con la informacién de los estados financieros
de la Empresa MA, y de los datos histéricos de la tasa de cambio. Se estableceran
alternativas de mitigacion mediante el enfoque de simulacidn histdérica. La
investigacion quiere brindar a la Empresa MA informacion relevante sobre el riesgo
cambiario al que estd expuesta y las opciones de mitigacion a través de derivados
financieros con las que pueden contar.

Recordando que la formulaciéon de la pregunta debe hacerse después del planteamiento de
problema, una pregunta que se ajusta al tema de investigacion podria ser:

¢Cudl es el impacto financiero que genera el uso de coberturas financieras que
mitigan el riesgo cambiario a la Empresa MA durante el periodo 2020?

Revisemos si cumple con las condiciones:

- Se observa que la pregunta no contiene expresiones como bueno, malo, excelente,
muy, etc.

- Es claro también que la respuesta no se responde con un Si o No, dado que la
pregunta se resuelve conociendo el impacto en términos financieros de la cobertura.
- Esta delimitada, es claro que el estudio solo es para la Empresa MA en el periodo
comprendido Unicamente en el ano 2020.

Se habia mencionado que la formulacién de la pregunta permitia facilmente la construcciéon
del titulo de la propuesta de investigacion, siguiendo con las recomendaciones hechas en el
apartado de “Aspectos preliminares” cuando se habld del titulo y teniendo ya formulada la
pregunta, podriamos proponer el siguiente titulo:

Estudio de riesgo cambiario en la Empresa MA: alternativas de mitigacién para el
periodo 2020

Como pueden ver, el titulo tiene una relacion directa con la formulacion de la pregunta de
reflexion de la investigacion, por lo que se recomienda construir el titulo con base en la pregunta.
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Recomendaciones adicionales

- Se recomienda formular mas preguntas que puedan reflejar los aspectos
desconocidos del tema de investigacion.

- La pregunta debe estar formulada de tal manera que la respuesta esté orientada a
resolver el problema planteado.

-Construir una pregunta general, y otras preguntas especificas que interrogan sobre
aspectos concretos del problema, las soluciones de las preguntas especificas van
orientadas a dar respuesta a una parte de la pregunta general. Esta recomendacion
es muy util teniendo en cuenta que la pregunta general ayuda a elaborar el titulo
de investigacion y por ende el objetivo general, y las preguntas especificas ayudan
en la elaboracion de los objetivos especificos, tema de nuestro siguiente apartado.

Objetivos: general y especificos

Los objetivos son “los propositos del estudio, expresan el fin que pretende alcanzarse; por
tanto, todo el desarrollo del trabajo de investigacion se orientard a lograr estos objetivos”
(Bernal, 2010, p. 97). Teniendo en cuenta que el objetivo del trabajo es dar respuesta a la
pregunta planteada, los objetivos tienen relacion directa con el planteamiento del problema,
especificamente con la formulacion de la pregunta.

Segun Del Castillo y compafiia las caracteristicas de los objetivos son:

- Expresan el fin que pretende alcanzarse.

- Son los propdsitos del proyecto de investigacion.

- Deben ser claros y precisos.

- Indican la accién o acciones que se desean lograr.
- Se redactan en infinitivo (2014, p. 96).

Los trabajos de investigacion tienen los siguientes niveles en los objetivos:

- Objetivo general: este refleja la esencia del planteamiento del problema y su
pregunta de reflexion.

- Objetivos especificos: se desprenden del objetivo general, son pasos concretos que
en conjunto persiguen el propdsito del objetivo general (Del Castillo et al.,, 2014, p. 96).

Los objetivos comienzan con un verbo en infinitivo, y es muy importante saber elegir
el verbo adecuado, ya que se pueden utilizar verbos que se pueden confundir con una
actividad de la investigacion.

Retomemos la pregunta de nuestro ejemplo.

¢Cudl es el impacto financiero que genera el uso de coberturas financieras que
mitigan el riesgo cambiario, por parte de la Empresa MA durante el periodo 20207

Teniendo en cuenta que la investigacion tiene como propdsito medir el impacto financiero
gue genera el uso de coberturas financieras que mitigan el riesgo cambiario, por parte de
la Empresa MA durante el periodo 2020, hay que transformar la pregunta en una oraciéon
afirmativa. Siendo asi, el objetivo general del ejemplo quedaria de la siguiente manera:
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Objetivo general:

Determinar el impacto financiero que genera el uso de coberturas financieras que
mitigan el riesgo cambiario, por parte de la Empresa MA durante el periodo 2020

Teniendo en cuenta que se requiere de unos objetivos especificos que ayuden a conseguir
el propdsito del objetivo general, para el caso del ejemplo estos podrian ser:

Objetivos especificos:

- Identificar las operaciones financieras de la Empresa MA que estadn expuestas a
riesgo cambiario.

- Evaluar el riesgo cambiario al que esta expuesta la Empresa MA por sus operaciones
de comercio exterior.

- Definir los instrumentos de cobertura que mitiguen el riesgo cambiario para la
empresa.

- Establecer alternativas de mitigacion del riesgo cambiario para la Empresa MA.

Es importante recordar que los objetivos especificos dan respuesta a la construccion de
preguntas especificas, recomendacion que se hizo en el apartado anterior. Las preguntas
relacionadas con los objetivos especificos podrian ser:

- ¢Cuales son las operaciones financieras de la Empresa MA gue estan expuestas a
riesgo cambiario?

- ¢Cuédl es la magnitud del riesgo cambiario al que esta expuesta la Empresa MA por
sus operaciones de comercio exterior?

- ¢Qué instrumentos de cobertura que mitiguen el riesgo cambiario puede acceder
la empresa?

- ¢Cual es la mejor alternativa de mitigacion del riesgo cambiario para la Empresa MA?

Para una buena eleccién de los verbos, se recomienda consultar aquellos verbos que hacen
parte del dominio cognoscitivo siguiendo la taxonomia de los objetivos de Bloom. Esta
clasificacion comprende una jerarquia de seis niveles. En la Tabla 1, se presentan algunos.

Nivel | Nivel Il Nivel 111 Nivel IV Nivel V Nivel VI
Conocimiento| Comprensién | Aplicacién Andlisis Sintesis Evaluacién
Conocer Reformular Traducir Analizar Establecer Determinar
Recopilar Discutir Interpretar Experimentar | Comprender Evaluar
Definir Describir llustrar Contrastar Proponer Comparar
Memorizar Identificar Demostrar Disefiar Formular Estimar
Enlistar Localizar Inspeccionar Organizar Estimar Valorar
Revisar Programar Examinar Diferenciar Medir Calificar
Tabla 1

Jerarquia de verbos
Fuente: del Castillo et al. (2014).
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Recomendaciones adicionales
Algunas recomendaciones a la hora de elaborar los objetivos son las siguientes:

- No utilizar verbos demasiados amplios, ya que no delimitan el propdsito de la
investigacion.

- No utilizar verbos que representen actividades de la investigacion, por ejemplo:
aplicar una encuesta a las entidades financieras que ofrecen coberturas cambiarias.
Este es un error muy frecuente a la hora de plantear los objetivos.

- Los objetivos deben ser claros y precisos para no generar confusiones.

- Plantear objetivos que puedan lograrse durante el desarrollo de la investigacion,
para esto es muy claro conocer las limitaciones de la investigacion. Recuerde que la
evaluacion del trabajo de investigacion se basa en el alcance de los objetivos.

Justificacién

La justificacion consiste en sefalar las razones por las cuales se realiza la investigacion, y
sus posibles aportes desde el punto de vista tedrico o practico (Arias, 1999). Por tanto, la
justificacion puede ser tedrica o practica.

- Justificacion tedrica: se da cuando “el propésito del estudio es generar reflexion y
debate académico sobre el conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar
resultados o hacer epistemologia del conocimiento existente” (Bernal, 2010, p. 106).
En este tipo de investigacion se requiere de un mayor nivel de reflexiéon académica
respecto a la justificacion practica.

- Justificacion practica: se da “cuando el desarrollo de la investigacion ayuda a resolver
un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a
resolverlo” (Bernal, 2010, p. 106). En nuestro ejemplo que consiste en: determinar el
impacto financiero que genera el uso de coberturas financieras que mitigan el riesgo
cambiario, por parte de la Empresa MA durante el periodo 2020, |a justificacion seria
practica ya que propone estrategias para aplicar en la Empresa MAy contribuir en la
solucion del problema que genera el riesgo cambiario.

Ademas de identificar si es tedrica o practica, en la justificacion Arias recomienda también
responder las siguientes preguntas:

- ¢Por qué se hace la investigacion?
- ¢(Cuédles seradn sus aportes?
- (A quiénes pudiera beneficiar? (1999, p. 13).

Marco tedrico

El marco tedrico se define como “el compendio de una serie de elementos conceptuales que
sirven de base a la indagacion por realizar” (Arias, 1999, p. 13). Surge una vez se ha definido el
problema a investigar y sus objetivos, pues de acuerdo a ello se plantea una ruta a seguir, que
tiene que ver con el diseflo metodoldgico que nos ayuda a prever qué conocimiento aspiramos
a obtener para resolver el problema pensado. De esta manera, se conecta directamente con
la distincion y conocimiento de las bases conceptuales fundamentales que le dan asidero a
las teorias, definiciones, estado del arte y apropiaciéon conceptual al respecto, de modo que
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la claridad conceptual que permite el marco tedrico es vital para identificar el lenguaje que
guia el camino del trabajo propuesto y permite que se establezca un sistema de significados
comunes entre los investigadores, para que éstos “hablen un mismo idioma” o estén en
sintonia perfecta con el interés concreto de la busqueda. También es importante aqui que haya
claridad en la formulaciéon de hipdtesis que permitirdn seguir pistas de resolucién al problema,
lo que asi mismo, se vincula con la aplicacion efectiva de las técnicas de investigacion, su
ejecucion y analisis definitivo, por ende:

Conocidas las distintas circunstancias que rodean un problema, asi como sus elementos
constitutivos y la forma en la cual se interrelacionan, al investigador se le presentan
diversas alternativas, dentro de las cuales es posible encontrarle una explicacion, la cual
debe darla el investigador, para la cual se vale de informacion (lldmese bibliografia,
documentacion, revision de la literatura, antecedentes, etcétera). (Tamayo, 1993, p. 142)

Entonces, se concluye que la explicacion que construye el investigador debe fundamentarse o
estructurarse con base en referentes conceptuales que arma siguiendo una lectura y extraccion
atenta de los contenidos centrales de su interés. Esto resulta de la revision ordenada de las
fuentes bibliograficas de reconocimiento académico, las cuales reposan en los materiales de
consulta que yacen en las bibliotecas o hemerotecas, la informacién que aparece en las revistas
(de preferencia indexadas), la informacién que esta circulando en la internet, lo consignado
en tesis, libros, tratados, bases de datos, diccionarios especializados y demas referentes del
conocimiento. Valga anotar que la consulta a expertos también es una fuente valida en este
proceso, por lo que “este constructo se caracteriza por relacionar los conceptos con los cuales
se elabora la teoria para explicar la realidad del problema” (Tamayo, 1993, p. 142).

Ahora bien, un marco teérico completo y ordenado se divide por lo menos en tres contenidos
descritos a continuacion.

Antecedentes de la investigacion

Estos antecedentes también son conocidos como “Estado del arte”, que es una recopilacion de
otras investigaciones realizadas sobre el tema que se esta trabajando. En otras palabras, esta
parte consigna una revision juiciosa y detallada de todas aquellas investigaciones hechas antes
de la que se esta planteando y permiten captar referentes importantes, tanto conceptuales
como practicos, conclusiones y guias de procedimiento, que sirven como pista para alimentar
el discernimiento del radio de accién que posee el investigador en su trabajo o aspiracion.
Al tiempo, marcan un conocimiento sobre el estado de la situacion sobre la tematica y el
problema propuesto, para saber qué se ha hecho ya o qué avances existen y permiten marcar
lineas de procedimiento o innovacion. De acuerdo con Arias los antecedentes se refieren a

los estudios previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el
problema en estudio. Debe evitarse confundir los antecedentes de la investigacion
con la historia del objeto de estudio en cuestion. En este punto se deben sefalar,
ademas de los autores y el aflo en que se realizaron los estudios, los objetivos y
principales hallazgos de los mismos. (1999, p. 14)

29



MANUEL ALEJANDRO AZA GOYES | LEIDY CONSUELO TORRES COLLAZOS

En esta parte se recomienda armar un documento que ponga a dialogar los hallazgos de
aquellas investigaciones previas, haciendo uso adecuado de los parametros de una redacciéon
clara, concreta, I6gica, honesta y secuencial, ademas se debe manejar un lenguaje académico y
ser cuidadosos en el manejo de las fuentes y su debida citacion siguiendo las normas vigentes,
para no caer en algun tipo de plagio. Para ello, es necesario ordenar al informacion en una légica
de hallazgos ya sea de lo general a lo particular o al contrario; o sea, incluyendo en la medida de
lo posible, aquella informacion sobre estudios hechos a nivel mundial, nacional, regional y local.

No hay que olvidar que, para armar el criterio de busqueda de la informacion el investigador
siempre debe tener en mente la pregunta problema. De acuerdo con ella habra identificado
las palabras claves que van a marcar su curso y que pueden estar tanto explicitas como
implicitas segun el interés a seguir, pero es importante ordenarlas en una secuencia légica
en torno al nivel de relevancia de cada una.

Bases tedricas o conceptuales: definicién de los términos bdsicos

Estas bases tedrico-conceptuales habran sido identificadas como los términos claves
gue marcan la busqueda en relacién a la pregunta de investigacion. Siguiendo a Arias
“comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista
o enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado. Esta secciéon
puede dividirse en funcidn de los topicos que integran la tematica tratada o de las variables
que seran analizadas"(1999. p. 14).

Para estructurar esta parte, el investigador debe consultar distintas fuentes bibliograficas,
aqui es valido recurrir a diccionarios especializados o de reconocimiento académico. Una
vez revisadas las definiciones presentes en dichas fuentes debe pensar cuidadosamente el
vinculo entre la teoria y el tema objeto de estudio. Para ello se recomienda hacer una lluvia de
ideas y consultar a expertos, que le permitan seleccionar lo de interés real, para luego hacer
una lectura juiciosa de las fuentes y de acuerdo a ello ordenarlas, comprender las corrientes
o posturas de cada uno de los distintos autores frente a cada concepto y asi plantearse un
didlogo e incluso un debate entre los mismos. Todo ello contribuye a hacer claridades sobre
cada concepto central a la investigacion y asi establecer su orden expositivo. Como ejemplo
de orden expositivo vemos a continuacion una estructura dada por Fidias Arias. Ejemplo de
un esquema de bases tedricas (por ser definidas) para una investigacion sobre los factores
que Inciden en el rendimiento académico:

2.2.]. Concepto de rendimiento académico.

2.2.2. Variables relacionadas con el rendimiento.
2.2.2.1. Variables personales.
2.2.2.2. Variables familiares.
2.2.2.3. Variables académicas.

2.2.3. Evaluacién y prediccion del rendimiento académico.
2.2.3.1. Conceptos de evaluacion y medicion del rendimiento.
2.2.3.2. Instrumentos de medicién del rendimiento.
2.2.3.3. La prediccion educativa y sus tipos (Arias, 1999, p. 15).
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Por ultimo, una vez haya un orden creado, el investigador debe proceder a organizar la
discusion de cada concepto con una redaccion clara, hilada en secuencia y de forma que
evidencie los significados desde cada autor o fuente y sus contrastes o debates derivados,
CoMo si se pusieran a conversar entre los mismos, pero que vaya quedando claro el sentido
de cada concepto y su relevancia.

Apropiacién conceptual: sistema de hipétesis y de variables

Esta parte final permite situar las hipodtesis y variables relacionadas con el problema.
Entendemos las hipdtesis como proposiciones que permiten armar un enunciado que busca
dar una respuesta tentativa o posible a un problema, son soportes explicativos para concebir
las relaciones causales entre variables, estas Ultimas puedes ser tanto cualitativas como
cuantitativas o mixtas y se definen como un concepto que varia o cambia en sus valores, se
pueden cruzar una con otras y pueden ser desagregadas en sus dimensiones.

Ejemplos de hipdtesis podrian ser afirmaciones como:
“A mayor conocimiento de la teoria de la calidad, mayores niveles en las ventas”
“A mayor nivel de desempleo y pobreza aumenta la desercién estudiantil”
Como ejemplo de variables tenemos:

Nivel educativo, edad, género, tasas de mortalidad, tasas de natalidad, estrato socio-
econdmico, nacionalidad, entre otras.

Finalmente es preciso tener presente que:

Todo investigador debe hacer uso de conceptos para poder organizar sus datos y
percibir las relaciones que hay entre ellos. Un concepto es una abstraccién obtenida
de la realidad y, por tanto, su finalidad es simplificar resumiendo una serie de
observaciones que se pueden clasificar bajo un mismo nombre (Tamayo, 1993, p. 147).

A propdsito, aqui se adopta un enfoque especifico de acuerdo al interés concreto del
investigador, quien asume una postura que debe justificar con la construccién de sus propios
argumentos. En esta parte se sitUa “la aclaracion del sentido en que se utilizan las palabras o
conceptos empleados en la identificacion y formulacion del problema” (Tamayo, 1993, p. 78).
Esto es también aterrizar a un significado preciso para efectos de la investigaciéon misma, es
decir, qué es lo que el investigador concluye o entiende en cada caso en su propio trabajo.
Para dar una mejor explicaciéon de lo dicho veamos un ejemplo de Arias:

El término “proyeccion”, en un estudio econdmico significaria el comportamiento a
futuro de determinadas variables, mientras que en una investigacion sobre psicologia,
“proyeccion” puede referirse a la transmisién de procesos psiquicos al mundo exterior.

Errobneamente, se tiende a confundir esta seccién con un glosario, por tal razén se
establecieron las siguientes diferencias:
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DEFINICION DE BASICOS

- Contiene sélo los vocablos o expresiones inmersas en el problema
- Puede ubicarse luego de la formulacion del problema o en el marco tedrico

GLOSARIO TERMINOS

- Se ubica al final de la obra.
- Contiene los vocablos de dificil comprension en una obra. (1999, p. 16)

Marco metodolégico

Esta parte corresponde al como se va a proceder para cumplir con el desarrollo de los objetivos
especificos de la investigacion y asi resolver la pregunta-problema. Para esto el investigador
debe formularse preguntas como: qué hacer, para qué, como, cuando, dénde. Antes, debe
conocer cudles son los tipos de investigacion y las técnicas de investigacion que existen para
poder cumplir con su pesquisa.

Tipo de investigacion

Hablar de tipos de investigacion se refiere varias posibilidades dependiendo del nivel de
profundidad de la investigacion o de lo que concretamente se busca en torno al fendmeno
estudiado. Su definicién depende de lo que motive al investigador. Algo importante para
anotar, es que es valido y comuUn que una investigacion redna o sea de distintos tipos a la vez
y que se complementen o combinen segun el sentido y la rigurosidad de lo tratado, es decir,
una investigacion puede ser al mismo tiempo tanto de campo como documental.

Ahora bien, Daniel Salomdn Behar Rivero propone los siguientes tipos de investigacion

Investigacion bdsica: También recibe el nombre de investigacion pura, tedrica,
dogmatica y fundamental. Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y
permanece en él; la finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las
existentes, en incrementar los conocimientos cientificos o filoséficos, pero sin
contrastarlos con ningun aspecto practico.(...)

Investigacion aplicada: Este tipo de investigacion también recibe el nombre de
practica, activa, dindmica. Se caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacion de
los conocimientos que se adquieren (..) Busca confrontar la teoria con la realidad.
(-..) Investigacion documental: Este tipo de investigacion es la que se realiza, como
su nombre lo indica, apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en
documentos de cualquier especie. Como subtipos de esta investigacion encontramos
la investigacion bibliografica, la hemerografica y la archivistica. (...)

Investigacion de campo: Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que
provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. (...)
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Investigacion experimental: Recibe este nombre la investigacion que obtiene
su informacidon de la actividad intencional realizada por el investigador y que se
encuentra dirigida a modificar la realidad con el propdsito de crear el fendmeno
mismo que se indaga, y asi poder observarlo. (...)

Investigacion exploratoria: Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el
propodsito de destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinaday
encontrar los procedimientos adecuados para elaborar una investigacion posterior. (...)

Investigacion descriptiva: Mediante este tipo de investigacion, que utiliza el método
de analisis, se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar
sus caracteristicas y propiedades. (...)

Investigacion explicativa: Mediante este tipo de investigacion, que requiere la
combinacion de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo
y el inductivo, se trata de responder o dar cuenta de los porqué del objeto que se
investiga (2008, pp. 19-21).

El primer o primeros parrafos de la metodologia deben precisar el tipo de investigacion, dando
cuenta de su significado y de la conexidn con el tema u objeto concreto en relacion con el
tipo elegido. Esta explicacion debe ser detallada y lo mejor explicada posible.

Fases de la investigacion: técnicas de recoleccién de datos, procesamiento y andlisis

Una vez se determina el tipo de investigacion se debe pasar a retomar los objetivos especificos
planteados desde el comienzo de la investigacion, pues estos determinan un paso a paso para
alcanzar el objetivo general, que a su vez busca abarcar en su amplia dimensién la resolucion
de la pregunta de investigacion. Aqui vemos que cada uno de los objetivos se convertiria en
cada una de las fases 0 momentos de la investigacion.

Una vez se ubica cada fase con su objetivo especifico, se debe determinar el disefio de
la técnica de investigacion que a juicio del investigador sea la mas apropiada para poder
cumplir o desarrollar el objetivo concreto. Estas técnicas deben conocerse previamente
y pueden ser, por ejemplo: la entrevista, la encuesta, la experimentacion, la recolecciéon
documental o bibliografica, la iconografia, la cartografia, la etnografia, entre otras. Una vez
se ha definido la técnica apropiada, el investigador deberd armar su estrategia de accién o
de desarrollo de actividades que le permitan cumplir con la técnica, asi por ejemplo, debera
planear la poblacién y muestra a tratar.

La poblacién o universo se define como el “conjunto para el cual seran validas las conclusiones
que se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) involucradas
en la investigacion” (Morles, 1994, p. 17), estos universos pueden ser finitos, o sea que
contienen hasta 100.000 unidades, o también pueden ser universos infinitos con Mmas de
100.000 unidades. Pueden ser de tipo homogéneo que son esos que no poseen diferencias
significativas entre sus componentes de analisis, o pueden ser heterogéneos, es decir, que
muestran diferencias significativas entre sus elementos de analisis. Es importante precisar en
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cuanto a la muestra que esta se define como un “subconjunto representativo de un universo
o poblacion” (Morles, 1994, p. 54). Por tanto, disefiar la muestra implica definir la poblacion a
estudiar, seleccionar la técnica de muestreo mas apropiada posible y considerar el tamafoy
margenes de error posibles en la muestra. Es necesario saber que existen distintos tipos de
muestreo, siguiendo a Behar Rivero son:

Muestreo probabilistico:

Azar simple: en el azar simple las unidades de analisis se extraen del marco muestral
sin ningun tipo de diferenciacién. Es el mas sencillo de todos.

Azar sistemdtico: aqui se busca que aparezcan casos de toda la escala de posibilidades

()

Azar por conglomerado: estd pensado para estudios en grandes extensiones
geograficas. Es de gran utilidad cuando las unidades no son individuos sino conjuntos
de individuos (...)

Azar estratificado: se utiliza cuando estamos ante la presencia de un universo
heterogéneo.

Muestreo no probabilistico:

Accidental: es el muestreo menos riguroso de todos, se toman simplemente los
primeros casos que se tiene a mano (...)

Intencional: se usa cuando las unidades de analisis y/o informacién son informantes
clave (conoce algo, vivid algo, etc.) o bien cuando se recurre a casos “tipicos” en una
determinada problematica.

Por cuotas: implica una mayor representatividad (dentro de las técnicas no
probabilisticas), especialmente al trabajar con universos heterogéneos, pues garantiza
la presencia de elementos de los distintos estratos o subgrupos que componen el
universo. Las cuotas pueden ser proporcionales (respetando su peso dentro del
universo) o no proporcionales (por ejemplo mediante cuotas fijas).

Bola de nieve: un contacto deriva a otro contacto, y asi sucesivamente (2008, pp. 15-16).

En resumidas cuentas, en este punto se describe con lujo de detalle para cada técnicay
segun el universo y muestra sefialadas todas las diferentes operaciones que recaerdn sobre
los datos que se logren o esperen captar, para asi darles su organizaciéon respectiva y proceder
a clasificarlos, registrarlos, tabularlos o calcularlos y agruparlos. Una vez se organice todo se
planea el modelo de andlisis (inductivo, deductivo, de sintesis y/o se revisan las estadisticas
necesarias para interpretar los datos que sean acumulados). Obviamente, esto supone pensar
una estructura de las actividades a desarrollar a lo largo del tiempo planeado para ejecutar
el proyecto, lo cual a su vez servira para armar un cronograma del mismo.
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Ejercicio practico 2

1. Utilizando el resumen de 2 trabajos de investigacion que usted va a consultar,
identifique en cada resumen:

a. El tema de la investigacion.

b. El objetivo de la investigacion.

c. La linea metodoldgica.

d. La pertinencia de la investigacion.

2. Defina desde su punto de vista qué es el problema de investigacion 3. Realice una
revision bibliografica en el campo de su disciplina, con el objetivo de identificar temas
problematicos. Proponga un tema de investigacion, plantee y formule el problema
siguiendo las pautas planteadas para tal fin.

4. De acuerdo con la pregunta de investigacion de su tema, redacte un objetivo
general y tres objetivos especificos.

5. Teniendo en cuenta el tema de investigacion seleccionado, justifique la realizacion
del estudio.

6. Defina brevemente qué es un marco tedrico.

7. Segun su tema indague antecedentes sobre el mismo, deduzca un listado de las
palabras claves y definalas con base en las indicaciones dadas en la explicacion,
teniendo en cuenta que se debe poner a dialogar distintas fuentes para aterrizar en
una definicidon concreta.

8. Defina qué es un marco metodoldgico y para qué sirve en un proyecto de
investigacion

9. Realice de acuerdo con el tema seleccionado una metodologia, en la cual ubique

el tipo de investigacion y cada una de sus fases, y describa técnicas y actividades
requeridas.
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CAPITULO 3:
Aspectos administrativos

Toda investigacion en su fase de anteproyecto (propuesta) requiere conocer la dedicacion
en tiempo y recursos financieros, a esto se le llama aspectos administrativos del proyecto.
En este capitulo se sintetizan los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion, los
recursos financieros y humanos, se explica el cuadro de presupuesto o recursos, y el uso del
recurso tiempo estad sintetizado en el cronograma de actividades. Este capitulo también
contiene informacion sobre las referencias bibliogrdaficas y los anexos.

Cuadro de presupuestos o recursos

Todo proyecto requiere de recursos financieros para su desarrollo, por ello es indispensable
la elaboracién de un presupuesto y asi administrar mejor los recursos que se tienen para
llevar a cabo la investigacion. El presupuesto muestra los costos totales de la investigacion,
los costos detallados del material bibliografico, honorarios del equipo de trabajo, los equipos
y materiales empleados en la ejecucion y desarrollo del proyecto.

Dentro del presupuesto se debe detallar las fuentes, es decir, de dénde provienen los recursos
para financiar y ejecutar el proyecto, para el caso de opcién de grado los recursos son aportes
gue hace el acudiente o el mismo estudiante; sin embargo, y dependiendo del tema de
investigacion, hay entidades que seguln su mision institucional pueden interesarse en el
proyecto y de esta manera contribuyen con recursos para el desarrollo de la investigacion.

Segun Bernal (2010), los principales rubros que deben reflejarse en el presupuesto de inversion
para el proceso de realizar una investigacion son:

- Material bibliografico: son los costos en los que se incurrird para la obtencion de
libros, revistas, acceso a bases de datos, etc.

- Honorarios de los investigadores: en el caso de los trabajos de grado se refiere al
costo del tiempo que dedican los autores de la investigacion, y el valor se obtiene de
multiplicar el valor de la hora de cada persona (valor del salario mensual* % ndmero
de horas de trabajo por mes) por el nimero de horas totales que dedicara durante
el tiempo que dure la investigacion.

- Papeleria: son los costos requeridos de papeleria necesaria para realizar el estudio.

- Material de laboratorio: se requiere cuando es necesario utilizar implementos de
laboratorio para realizar el estudio.

- Adquisicion de equipos: cuando para realizar la investigacion se requiere la compra

de equipos, incluido equipo de computacion o equipos especializados para el
desarrollo del trabajo de campo.
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- Viajes: se utiliza cuando para realizar el estudio se requiere la movilizacion de
personal investigador o sujetos objeto del estudio a sitios diferentes de la sede de la
investigacion. Este rubro incluye tiquetes y viaticos cuando sea necesario.

- Imprevistos: en este rubro se muestran los costos en los que se puede incurrir como
consecuencia de contingencias durante el desarrollo de la investigacion.

El siguiente cuadro es un ejemplo de presupuesto, en él vemos los rubros en los que se
requiere inversion para realizar la investigacion, las fuentes de donde se obtienen los recursos,
para el caso son dos (recursos externos y recursos propios) detallando el valor, la fuente y el
rubro en el que se utilizara. Finalmente, se muestra el total de la inversion por rubro y para el
total del proyecto (Bernal, 2010, p. 225).

Detalle del presupuesto total

Fuentes y usos
Rubros Recursos externos Recuros propios Total
1 Honorarios personales $20'000.000 $8'000.000 $28'000.000
2 Equipos $8'000.000 $8'000.000
$1'000.000
3 Materiales $1'000.000
4 Salidas de campo $2'000.000 $2'000.000
5 Viajes $1'000.000 $1'000.000
6 Bibliografia $1'500.000 $1'500.000
7 Software $200.000 $200.000
8 Publicaciones $1'500.000 $1'500.000
9 Honorarios y servicios técnicos $3'000.000 $3'000.000
10 Administracion $1'000.000 $1'000.000
1 Otros $1'000.000 $1'000.000
Total $29'000.000 $18'200.000 $47'200.000
Tabla 2
Presupuesto

Fuente: adaptado de Bernal (2010, p. 226).

Cronograma de actividades

Este documento “consiste en describir y programar las actividades requeridas para desarrollar
la investigacion que se va a realizar segun la secuencia y su respectiva demanda de tiempo,
por tal razén, para elaborar el cronograma de actividades, lo primero que se requiere es tener
claridad sobre cuadles son las actividades que se deben realizar para desarrollar la investigacion
prevista segun los objetivos de la misma” (Bernal, 2010, p. 223).
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El cronograma debe elaborarse teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo que el equipo
de trabajo responsable emplee en la investigacion y en la ejecucion total de cada actividad, pero
también en relacion con los recursos disponibles. Cada actividad debe tener una estimacion de
tiempo establecido para su desarrollo, previendo cierto margen por circunstancias de imprevistos
o contratiempos que podrian presentarse durante el desarrollo de la respectiva investigacion.

La presentaciéon de este cronograma generalmente se realiza mediante diagramas que faciliten
visualizar el esquema de actividades a desarrollar, su secuencia y duracion. Entre los diagramas
mas usados para proyectos menos complejos encontramos el diagrama de Gantt. Desarrollada
por Henry Laurence Gantt a inicios del siglo XX (Bernal, 2010, p. 223), es una herramienta que
permite planificar y programar tareas o actividades a lo largo de un periodo determinado,
ademas de ello permite realizar seguimiento y control del progreso de cada una de las etapas.

Estd compuesto por un sistema de coordenadas con dos ejes esenciales, en el eje vertical
se ubican las actividades desde el inicio hasta el final del proyecto, en el eje horizontal van
los tiempos estimados para la ejecucion de las actividades, estos valores se definen en dias,
semanas, meses, semestres e incluso afos.

Beneficios del uso del diagrama de Gantt, segun Bernal

- Simplifica la visualizacion de tareas y representa todas las etapas y actividades de
un proyecto en un unico lugar.

- Ayuda a administrar proyectos.

- Facilita la identificacion de puntos criticos.

- Sus ejes pueden ser actualizados en cualquier momento. (2010, p. 223)

Pasos basicos para elaborar un Diagrama de Gantt siguiendo a Bernal

1. Hacer una lista de todas las actividades especificas que puede requerir un proyecto.
2. A partir de la lista definir los tiempos para la realizacion de cada tarea, la prioridad
y orden de consecucion.

3. El disefio del diagrama de Gantt debe trasmitir lo mas importante del proyecto,
debe ser lo mas esquematico posible debido a que sera consultado frecuentemente.
4. Una vez realizado se debe monitorear su progreso con el fin de identificar puntos
criticos, periodos de inactividad y retrasos en la ejecucidn, para prever costes
sobrevenidos y reprogramar las tareas de acuerdo a las nuevas condiciones. (2010, p. 223)

Teniendo en cuenta lo anterior realizamos el siguiente ejemplo
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Tiempo de duracién (semanas)

Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Revision bibliografica X
Busqueda y analisis de datos X X
Busqueda de alternativas de cobertura X X
Determinar el valor en riesgo de la compariia X X
Analisis y seleccion de resultados X X

Presentacion trabajo final X

Tabla 3
Cronograma de actividades
Fuente: elaboracién propia

En la columna de actividades se indican todas las tareas previstas a realizar durante todo el
periodo del proyecto de investigacion.

En el tiempo de duracién se debe establecer las semanas o meses que dura la investigacion
conforme a cada actividad. Segun el ejemplo, el proyecto de investigacién debe desarrollarse
en un periodo de 10 semanas. “Es importante tener en cuenta que cada trabajo de grado o
proyecto de investigacion ha de considerar sus particularidades y las actividades serdn las
propias asi como la duracién del mismo” (Bernal, 2020, p. 224).

Referencias bibliograficas

El documento de la propuesta del proyecto de investigacion debe terminar con la lista de
las referencias bibliograficas, la cual debe estar organizada en orden alfabético por el primer
apellido del autor segun normas APA (Sanchez, 2019). Se debe tener en cuenta que la lista
de referencias bibliograficas es un listado de materiales que han sido citados, como escritos,
libros, paginas web y recursos audiovisuales. Se deben incluir solo las fuentes que se citan en
la investigacién y preparacion del trabajo investigativo. La informacién de la lista de referencias
y las citas deben corresponderse.

Toda entrada de una referencia debe contener cuatro elementos basicos: autor, fecha
de publicacién, titulo del trabajo y fuente para la recuperacion (Sanchez, 2019), y algunos
elementos particulares segun la fuente.

Ejemplo: Bernal, C. (2010). Metodologia de la investigacion. (3a. ed.). Pearson Education.

El ejemplo anterior es la referencia de un libro, los cuatro elementos basicos son:

Autor: César Bernal. Como se dio cuenta, en el listado de referencias el nombre del autor esta
invertido, primero el apellido luego el nombre.

Fecha de publicaciéon: 2010
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Titulo: Metodologia de la investigacion.
Informacion de fuente: Pearson Education. En el caso de los libros la fuente es la editorial.
Tenga en cuenta que se va a encontrar con diferentes fuentes, entre las cuales estan:

- Libros

- Revistas

- Articulo en un periédico

- Tesis

- Paginas Web

- Leyes y documentos legales
- Informes y reportes

- Entrevistas

- Entrada en un diccionario

- Seminarios, congresos y conferencias
- Peliculas o series de tv

- Videos de YouTube

- Wikipedia

- Power Point

Segun la fuente, el ingreso a la lista de referencia ademas de los cuatro elementos basicos
tendrd sus caracteristicas particulares, las cuales se pueden consultar en la Guia Normas
APA séptima edicidon, cuyo enlace puede encontrar en la lista de Referencias bibliograficas.

Considerando las caracteristicas actuales del mundo, donde una gran fuente de informacién
se encuentra en internet, se debe incluir la direccién de internet donde se adquirio la fuente
siempre que se haya obtenido desde un sitio web.

Anexos

Los anexos “constituyen los elementos adicionales que se excluyen del texto del trabajoy que
se agregan al fin del mismo. Los instrumentos de recoleccion de datos, glosarios, ilustraciones,
y cualquier otra informacién complementaria son ejemplos de anexos.” (Arias, 1999, p. 27).

Los anexos cumplen la funcién de poder brindar al lector-evaluador mayor claridad de ciertos
aspectos de la investigacion que no son necesarios en el cuerpo del documento.

Ejercicio practico 3

1. De acuerdo al tema de investigacion que haya elegido, realice un cuadro de
presupuesto o recursos.

2. Realice un cronograma de actividades y haga una descripcion breve de cada
actividad.

3. Consulte una lista de documentos, articulos o libros que tengan relacién con el

tema de investigacion elegido, como minimo 10 textos para que elabore la lista de
referencias bibliograficas.
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Normas de citaciéon segin APA

Cada vez que se realiza un trabajo de investigacion, este requiere de referencias, ideas y notas que
no son de autoria propia, por lo tanto es necesario citar la fuente para dar crédito a los autores
originales, de lo contrario se estaria cometiendo plagio, lo que puede repercutir en consecuencias
académicas y juridicas. Con la intencién de unificar los criterios de citacion la American
Psychological Association creo el manual de estilo APA, este permite estandarizar las normas
de citacion de los textos académicos. A continuaciéon, vamos a abordar algunas caracteristicas a
la hora de citar de acuerdo a la Ultima versién de las Normas APA (séptima edicion).

Antes de iniciar los diferentes tipos de citas existentes, debemos tener presente que las citas
segun normas APA siguen el método Autor-Fecha, lo que significa que cada vez que necesitemos
citar en el texto se debe informar el apellido del autor y el afilo de publicacién de la fuente. Es
muy importante también tener en cuenta que toda cita que se realice en el texto debe aparecer
referenciada de manera completa en la lista de referencias bibliograficas al final del documento.

Citas textuales

Las citas textuales son aquellas en las que se copian exactamente las palabras del autor.
Se distinguen las citas textuales de hasta 40 palabrasy las citas textuales de mas de 40
palabras. En este tipo de citas, siempre se debe informar el apellido del autor, el ano y la
pagina especifica de la fuente.

Citas textuales de hasta 40 palabras

Cuando las citas son de hasta 40 palabras, estas deben estar inmersas en el texto, encerradas
entre comillasy al final entre paréntesis va el nombre del autor, el afo y la pagina de la fuente.
Este tipo de citas puede ir en medio o al final de una oracioén.

Ejemplo1:

La investigacion acciéon participativa “es un enfoque diferente del método tradicional
de hacer investigacion cientifica, ya que conceptua a las personas como sujetos
participes, en interaccidén con los expertos investigadores en los proyectos de
investigacion” (Bernal, 2010, p. 61), esto implica no ver a las personas solo como meros
objetos de investigacion.

Citas textuales de mds de 40 palabras
Cuando las citas son de mas de 40 palabras, estas deben ir aparte del texto, sin comillasy
al final de la cita entre paréntesis va el nombre del autor, el aflo y la pagina de la fuente. La

cita debe comenzar en una nueva linea y con sangria de media pulgada (1.27 cm) desde el
margen izquierdo.
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Ejemplo 2:
Al respecto de la investigacion accidon participativa:

La meta en la IAP es lograr que el sujeto de la investigacion sea autogestor del
proceso de autoconocimiento y transformaciéon de si mismo, asi como de la realidad
estudiada, teniendo un control operativo, Iégico y critico. En ese sentido, en la IAP
interesa de manera especial dinamizar la capacidad del sujeto de la investigacion
para asumir (interactivamente y de manera auténoma, consciente, reflexiva y critica)
el curso de su vida, ya que los individuos y las comunidades van construyéndose a
partir del reconocimiento que éstas hacen de ellas mismas, y de sus posibilidades y
potencialidades. (Bernal, 2010, p. 62)

Citas indirectas o pardfrasis

Las citas parafraseadas son aquellas en las que cuentas con tus propias palabras las ideas
de otro autor. Parafraseas cuando resumes, reorganices el orden de una oracién o cambias
algunas palabras de la idea de otro autor. Este tipo de citas deben también suministrar la
informacion sobre el apellido del autor y el afio de la fuente. Es tipo de cita permite resumir
y sintetizar informacién de una o mas fuentes.

Ejemplo 3:

Los temas de investigacion surgen de la lectura critica, la experiencia individual, la
practica profesional y la participaciéon activa en eventos académicos (Bernal, 2010).

Citas de corporaciones o instituciones
En ocasiones recurrimos a fuentes donde el autor es una corporacién o institucion en lugar
de una persona. En este caso en lugar del nombre de la persona, se debe abreviar el nombre
completo de la organizacion. La primera vez que lo cites debes escribir el nombre completo
con la abreviatura entre corchetes, en las siguientes citas solo utiliza la abreviatura.
Ejemplo 4:
Cada vez que se elabora un trabajo de investigacion recurres a ideas de otros autores,
razén por lo cual debes citar, una cita “significa dar crédito a una idea, pensamiento
o frase. Por ejemplo, si agregas una frase de alguien reconocido en tu campo de
investigacion debes citar el autor original (Sanchez, 2019, p. 34).

Citas de mds de un autor

Segun las normas APA, cuando la cita tiene mas de un autor se deben realizar las citas de la
siguiente manera:

- Si es de dos autores, siempre que citemos se debe incluir los apellidos de los dos autores:

Ejemplo: (Bernal y Suarez, 2020)
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- Si es de mas de dos autores, segun la séptima edicion de las normas APA siempre que se
citen, se deben abreviar utilizando las palabras et al. luego del apellido del primer autor.

Ejemplo: suponiendo que los autores son: Dornbusch, Fisher y Startz la cita debe ir al final
(Dornbusch et al., 2009)

Debe tener en cuenta que esto solo aplica para las citas y no para las referencias bibliograficas,
ya que en estas Ultimas si deben ir los apellidos de todos los autores. Para mayor informacion
respecto a las normas de citacion, puede consultar la Guia Normas APA séptima edicion
(Sanchez, 2019), cuyo enlace puede encontrar en la lista de referencias Bibliograficas.

Ejercicio practico
1. Con base en la lista de referencias bibliograficas del ejercicio practico 3, realice 2

ejemplos de citas textuales de menos de 40 palabras, 1 ejemplo de cita textual de
mas de 40 palabrasy 2 ejemplos de citas parafraseadas.
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Evaluacion acumulativa

1. Responda falso o verdadero a la afirmacién que dice que los aspectos preliminares de un
proyecto de investigacion se refieren a “la parte de presentacion y entrada del proyecto de
investigacion”

a. Falso
b. Verdadero

2. Si el proyecto de investigacion se define segun Tamayo como “El conjunto de elementos o
partes interrelacionados de una estructura disefiada para lograr los objetivos especificos, o
resultados proyectados con base en necesidades detectadas y que han sido disefiados como
propuesta para presentar alternativas de solucién a problemas planteados en él" (1998, p. 67),
se puede deducir que:

a. Este sirve para crear suefios estructurados de conquistas de mundos que adn no
se han logrado en la realidad tacita.

b. En el proyecto se debe disefiar la estrategia metodoldgica a partir de la cual
consideramos que podemos obtener el nuevo conocimiento como solucién al
problema.

c. El proyecto solo es util si ponemos en el papel nuestros deseos mas allad de
ejecutarlos.

d. Ninguna de las anteriores.

3. Elindice es el listado de contenidos junto con las paginas exactas en las que se podra hallar
cada parte, por esa razdn también se puede llamar:

a. Presentacion

b. Justificacion

c. Tabla de contenido
d. Preambulo

4. El marco tedrico se conecta directamente con la distincidén y conocimiento de las bases
conceptuales fundamentales que le dan asidero a las teorias, definiciones, estado del arte 'y
apropiacion conceptual al respecto, de modo que la claridad conceptual que permite el marco
tedrico es vital para identificar el lenguaje que guia el camino del trabajo propuesto y permite
que se establezca un sistema de significados comunes entre los investigadores, para que éstos

a. “Hablen un mismo idioma” o estén en sintonia perfecta con el interés concreto de
la bdsqueda.

b. Inventen conceptos y creen una metodologia de paso a paso para la justificacion.
c. Deduzcan el problema de investigacion con base en los intereses institucionales
de la portada.

d. Armen una presentacion digna de una tabla de contenido.
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5. Siguiendo a Daniel Salomdn Behar Rivero (2008, pp. 19-21) existen distintos tipos de
investigacion entre estas tenemos por ejemplo:

a. Situacional, deductiva, aclarativa.
b. Encuestadora, admiraciéon y sintesis.
c. Documental, de campo, exploratoria.
d. Documental, de viaje, admirativa

6. Siguiendo a Morles la poblacién o universo se define como el “conjunto para el cual serdn
validas las conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades involucradas en la
investigacion” (1994, p. 140), de lo cual deducimos que por elementos o unidades se tienen:

a. Nada de lo que veo y sobre lo que desconfio

b. Personas, instituciones o cosas

c. Conjunto padre, madre e hijo

d. Un conjunto de varios problemas que se encuentran
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Respuestas de la evaluaciéon acumulativa

1. Verdadero

2.b
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Glosario

Cada uno de los términos a continuacién definidos fue tomado del Diccionario de la Real
Academia Espafola (2019), edicion del Tricentenario de la Real Academia Espafiola vigente
al afo 2020 y disponible en https:/dle.rae.es/

Investigacion:
1. Accidn y efecto de investigar.
2. Que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico.

Marco:
1. Pieza que rodea, cifle 0 guarnece un cuadro u otra cosa semejante.
2. Ambiente o paisaje que rodea algo.

Metodologia:

1. Ciencia del método.

2. Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion
doctrinal.

Muestra:

1. Porciéon de un producto o mercancia que sirve para conocer la calidad del género.

2. Parte o porcién extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla como
representativa de él.

Problema:

1. Cuestidon que se trata de aclarar.

2. Proposicién o dificultad de solucién dudosa.

3. Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucidén de algun fin.

Proyecto:

1. adj. Geom. Representado en perspectiva.

2. Planta y disposicidon que se forma para la realizacidon de un tratado, o para la ejecucion de
algo de importancia.

3. Designio o pensamiento de ejecutar algo.

4. Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a veces como prueba antes de
darle la formadefinitiva.

Universo:

1. adj. universal.

2. Mundo (conjunto de todo lo existente).

3. Conjunto de individuos o elementos cualesquiera en los cuales se consideran una o mas
caracteristicas que se someten a estudio estadistico.
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Este documento tiene como.objetivo fundamental servir.como guia de clase o
herramienta practica que permita conocer los elementos que deben ser incluidos
dentro de un proyecto de investigacion, su definicion, reglas, contenidos, bases y
demas generalidades que competen a la creacion de un texto académico de uso
comunidentro'delos espacios universitarios e institucionales, propios del quehacery
de la formacion profesional. En particular, este contenido se dirige a los estudiantes de
la facultad de Ciencias Empresariales de la Corporacion Universitaria Unicomfacauca
como un instrumento de consulta. Adeémas, estd destinado a'los docentes que
integran la institucion y el publico en general, quienes se.sientan movidos hacia
la necesidad de adentrarse en la realizacion.de sus proyectos de.investigacion.
Es pertinentela publicacion de este documento;toda vez que; se convertira en
una herramienta indispensable dentro de las metodologias de investigacion, las
opciones de grado y cualquier linea posible para el comienzo de proyectos de
investigacion futures. De‘igual forma, este escrito esta fundamentado sobre la
experiencia profesional de varios afos de sus autores, sumado a su acercamiento a
varios documentos académicos que desde distintas orillas brindan consejo sobre la
actividad ligada a los proyectes de investigacion en la comunidad cientifica.
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