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I Resumen

En las ciencias de la gestidn, la sostenibilidad corporativa ha
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I Presente y Futuro de la contabilidad en el marco de la gestion empresarial

adquirido cada vez mas relevancia al considerar el impacto de las
acciones empresariales en tres dimensiones interrelacionadas:
la econdmica, la social y la ambiental. Este articulo ofrece una
aproximacion teérica que busca comprender y destacar la im-
portancia de integrar aspectos econémicos, sociales y ambien-
tales en las estrategias empresariales, a partir de, un enfoque
epistemoldgico que recoja y articule las visiones tradicionales
existentes. La metodologia incorpord una revision exhaustiva
de la literatura administrativa existente. A continuacién, se ana-
lizaron y compararon las diferentes visiones y enfoques tedricos
existentes en el campo de estudio. Posteriormente, se realizé
un analisis critico de los origenes, desafios y oportunidades de
la sostenibilidad. Lo anterior, facilita una comprensiéon mas pro-
funda de los origenes, desafios y oportunidades de este nuevo
enfoque organizacional con el fin de promover practicas empre-
sariales mds responsables y sostenibles.

Palabras clave: sostenibilidad corporativa, Practicas ESG, cien-
cias de la gestion, encuadre epistemoldgico.

I Abstract

In the field of management sciences, corporate sustainabi-
lity has gained increasing relevance by considering the impact
of business actions on three interconnected dimensions: econo-
mic, social, and environmental. This article provides a theoretical
approach that aims to understand and emphasize the importance
of integrating economic, social, and environmental aspects into
business strategies through an epistemological framework that
encompasses and articulates existing traditional perspectives.
The methodology involved a comprehensive review of the exis-
ting management literature. Subsequently, different theoretical
views and approaches in the field were analyzed and compared.
A critical analysis of the origins, challenges, and opportunities of
sustainability was then conducted. This process enables a dee-
per understanding of the origins, challenges, and opportunities
of this new organizational approach, with the aim of promoting
more responsible and sustainable business practices.

Keywords: Corporate sustainability, ESG practices, Manage-
ment sciences, epistemological framework.

e



Una aproximacién teédrica a la sostenibilidad corporativa: notas hacia el encuadre -

epistemo-légico en las ciencias de la gestién
I Introduccion

La sostenibilidad se ha convertido en una cuestién estraté-
gica en la agenda corporativa global, especialmente, en las ul-
timas décadas donde los cambios y presiones del entorno han
exigido una transicion paradigmatica que incorpore una dinami-
ca mas proactiva y un compromiso integrador de largo plazo de
la organizacion en la sociedad mas alla de la clasica perspectiva
economicista(De la Rosa Alburquerque, 2004)pequefiia y me-
diana empresa (MPYME. De acuerdo con Rojas-Vargas & Made-
ro-Gémez (2018) el medio ambiente ha alcanzado altos niveles
de dano debido a las emisiones de gases de efecto invernadero;
la mayoria de las empresas contaminan el ecosistema de diversas
maneras mientras desarrollan sus operaciones. Por otra parte, la
sociedad esta en crisis por el aumento de la tasa de pobreza, la
desigualdad de ingresos se ha mantenido en niveles histérica-
mente altos, la pérdida de valores como el respeto ante la pro-
piedad comun y falta de vision al largo plazo en la utilizacién de
recursos. Aunado a lo anterior, los procesos desiguales de los
individuos en la organizacién, las minorias estigmatizadas, los
resentimientos laborales y los escandalos de corrupcién corpo-
rativos, entre otros aspectos, exigen una respuesta empresarial
en términos de diversidad, inclusién y practicas de transparencia
(Forrester & Vigier, 2017). A partir de lo anterior, La sosteni-
bilidad surge como un nuevo enfoque de gestién que obliga a
repensar la relacion empresay sociedad, con el fin de analizar la
responsabilidad de sus accionesy la forma de afrontar las conse-
cuencias que se han generado al entorno por el desarrollo de la
actividad empresarial(Lozano Collazos & Parra Jimenez, 2019).
En este contexto, una empresa sostenible es socialmente res-
ponsable, equilibra la multiplicidad de intereses, toma en cuen-
ta a los empleados, proveedores, distribuidores, comunidades
locales y la nacién en el marco de una visién compartida que in-
terviene en el presente en pro del bienestar futuro.

El enfoque de sostenibilidad abarca un triple bottom line,
tres dimensiones interdependientes (Elkington, 1998), 6 tres
pilares estratégicos: el area econdémica, el area de la actuacion
social y el ambito de las actuaciones medioambientales (Archel,
2003). La dimension ambiental de la sostenibilidad se centra en
la protecciény conservacion del medio ambiente para garantizar
la supervivencia de los sistemas naturales y la biodiversidad. Se-
gun Jackson (2006), la sostenibilidad ambiental implica reducir el
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impacto de la actividad humana en el medio ambiente a través de
la adopcidn de practicas sostenibles que reduzcan la emision de
gases de efecto invernadero, el consumo de recursos naturales
y la contaminaciéon ambiental. La dimensién social de la sosteni-
bilidad se refiere a la equidad v la justicia social, la inclusién y la
participacién. Segin Sen (1999), la sostenibilidad social implica
garantizar que todas las personas tengan acceso a los recursos
necesarios para satisfacer sus necesidades basicas, como la ali-
mentacion, la vivienda, la salud y la educacién. Ademas, la soste-
nibilidad social implica promover la igualdad de oportunidades y
la inclusién de grupos marginados y vulnerables en la sociedad.
La dimensién econémica de la sostenibilidad se centra en la crea-
cion de riqueza y la prosperidad a largo plazo. La sostenibilidad
econdmica implica el uso eficiente de los recursos y la adopcién
de practicas empresariales transparentes, incluyentes y sosteni-
bles que maximicen la rentabilidad a largo plazo y reduzcan el
riesgo financiero (Hart, 1997). No obstante, la sostenibilidad no
se circunscribe a un conjunto de acciones filantrépicas como el
fin Ultimo de las organizaciones. Por el contrario, en términos de
Carbal, Ramirez, & Vergara, (2012) implica una relacién simbidti-
ca (empresa — sociedad) que conlleva segun Elkington (1998), al
desarrollo de nuevas formas de valor empresarial que integren
los objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Esto significa
que, la gestion responsable no solo beneficia a la empresa en
términos de reputacion, relaciones con los clientes y solvencia
financiera, sino que también puede tener efectos positivos en la
sociedad en general. Al enfocarse en la sostenibilidad, las empre-
sas pueden contribuir a la creacién de empleos estables y bien
remunerados, al crecimiento econémico y al desarrollo comuni-
tario, mientras que al mismo tiempo minimizan los impactos am-
bientales negativos en una visién de largo plazo. En otros térmi-
nos, las empresas deben crear valor para sus accionistas de forma
perdurable, vinculando el objetivo basico empresarial con el de-
sarrollo sostenible. De esta forma, en concordancia con Fombrun
&van Riel (1997) una empresa sostenible es aquella que actia de
forma que garantiza la creacion de valor para sus accionistas de
forma continua, actuando dentro de los canones del desarrollo
sostenible, creando valor también de cara al conjunto de la socie-
dad por medio de practicas ejemplares de gobernanza, equidad
social y preservacién medioambiental.
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I Estado del arte

Desde la perspectiva de Gonzalez & Cuesta (2018) el enfo-
que de sostenibilidad corporativa (ESC) se deriva teéricamente
de los postulados del desarrollo sostenible, expandiendo el dm-
bito de actuaciéon medioambiental para incluir la dimension so-
cial como inseparable para la consecucién los objetivos en el lar-
go plazo permitiendo a la empresa adaptarse estratégicamente
a los cambios del entorno y la complejidad de su contexto. Res-
pecto a la relacién sostenibilidad y la responsabilidad corpora-
tiva, Dyllick & Muff, (2016) argumentaron que este se ubica en
diferentes niveles. La sostenibilidad se enfoca en los desafios
mundiales y el logro de los ODS a un nivel macro, mientras que
la responsabilidad corporativa se enfoca exclusivamente en las
estrategias de beneficio mutuo a nivel empresarial y la ecoefi-
ciencia a nivel micro. Para Ye et al. (2020) desde una perspectiva
general, la ideologia de responsabilidad corporativa y sosteni-
bilidad son bastante diferentes en sus enfoques principales, no
obstante, convergen en el largo plazo dado que el equilibrio en-
tre los elementos econdmicos, sociales y ambientales se super-
ponen. Bajo un enfoque analogo, Pinillos & Fernandez (2011)
consideran que la sostenibilidad corporativa permite superar las
limitaciones que la responsabilidad social corporativa arrastra
por su efecto haloy por su percepcion en la empresa, facilitando
la vinculacién al core business de la empresa, convirtiéndose en
un motor de crecimiento econémico.

El sustento epistemoldgico de la sostenibilidad corporativa
se basa en la idea de que las empresas son sistemas complejos
que operan dentro de un entorno social, econémico y ambiental
interconectado y dindmico. Diversos autores han contribuido a
esta concepcion, a saber:

Inicialmente, Bertalanffy (1968) en su teoria general de
sistemas sostiene que la organizacién es un sistema dinamico y
complejo, compuesto por una serie de partes interconectadasy
en interaccién, y que los cambios en una parte del sistema pue-
den afectar a otras partes y al sistema en su conjunto. Freeman
(1984) en la Teoria de los Stakeholders sostiene que una empre-
sa debe tomar en cuenta las necesidades e intereses de todas
sus partes interesadas, como empleados, clientes, proveedores,
la comunidad y el medio ambiente, para lograr su éxito sosteni-
ble. Barney (1991) sostiene que las empresas pueden obtener
una ventaja competitiva sostenible a través de sus recursos y ca-
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pacidades Unicas. En este sentido, la sostenibilidad corporativa
se basa en la idea de que las empresas deben ser capaces de
identificar y aprovechar sus recursos y capacidades Unicas para
crear valor a largo plazo para sus stakeholders. Por su parte, El-
kington (1998) propone la idea de la triple linea de resultados,
que se refiere a la medicion del desempeno de una empresa en
términos de sus impactos financieros, sociales y ambientales.
Este enfoque se considera un abordaje holistico para la soste-
nibilidad corporativa. Hart (1997), por otro lado, sostiene que
las empresas deben adoptar un enfoque mds amplio para la sos-
tenibilidad, que abarque no solo la reduccién de impactos am-
bientales, sino también la creacién de valor social y econdémico
a largo plazo. Propone la idea de la “base de la pirdmide” como
una oportunidad para crear valor para los consumidores de ba-
josingresos en los paises en desarrollo, al tiempo que se aborda
la pobreza y se mejora el medio ambiente.

Finalmente, Porter (2011) propone el concepto de “valor
compartido”, que se refiere a la idea de que las empresas pue-
den crear valor econémico al mismo tiempo que abordan desa-
fios sociales y ambientales. En este sentido, las empresas deben
buscar oportunidades para crear valor para sus stakeholders,
incluyendo a la sociedad y el medio ambiente, al mismo tiempo
que crean valor econémico.

I Materiales y métodos

En primera instancia, se llevé a cabo una revisién exhaustiva
de literatura relacionada con la sostenibilidad corporativa y el
encuadre epistemoldgico en las ciencias de la gestidn, identifi-
cando conceptos tedricos y enfoques metodoldgicos relevan-
tes. Posteriormente, se seleccionaron los marcos teéricos y en-
foques conceptuales pertinentes para abordar la sostenibilidad
corporativa y el encuadre epistemolégico en las ciencias de la
gestion. Acto seguido, se procedio a analizary sintetizar la infor-
macion obtenida de la revisiéon de literatura y los marcos teéri-
cos seleccionados, identificando los puntos clave, perspectivas
tedricas relevantes y lagunas en el conocimiento existente.

Posteriormente, se realizé un andlisis critico de los orige-
nes, desafios y oportunidades de la sostenibilidad corporativa,
con énfasis en la integracion de aspectos econémicos, sociales
y ambientales en las estrategias empresariales. Finalmente, se
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estructuraron las conclusiones y recomendaciones basadas en la
revisién teodrica realizada, para promover una comprensiéon mas
profunda y fomentar practicas empresariales mas responsables
y sostenibles.

I Resultados

La sostenibilidad corporativa abarca una amplia gama de
aspectos interrelacionados que buscan equilibrar el crecimiento
econémico con la responsabilidad social y el cuidado ambiental.
Es esencial comprender y abordar estos aspectos principales
para promover practicas empresariales mas sostenibles y contri-
buir al desarrollo sostenible a nivel global. Entre los principales,
destacamos los siguientes:

Implementacion de la sostenibilidad corporativa

Laincorporacién del ESC en la organizacién parte del disefio
de una estrategia sélida alineada con principios de sostenibili-
dad que posibilitan la integraciéon y coordinacién de los procesos
de negocio alineados con la sustentabilidad bajo un adecuado
sistema de medicion del desempeno (Morioka & Carvalho, 2016).
De conformidad con Polanco et al. (2016) la sostenibilidad invo-
lucra cambios medulares en el sistema corporativo, en cuanto a:

e Operaciones y produccién: incorporacién de nuevas
tecnologias, materiales, fuentes de energia y desarrollo
de productos eco amigables.

» Gestion y estrategia: productividad, competitividad y
ética del negocio.

» Sistemas organizacionales: cultura, estilos de lideraz-
go, gestion del conocimiento, gestion del talento huma-
no, gestién del cambio e innovacion.

» Abastecimiento y mercadeo: integracion de la cadena
de suministro, clientes, consumidores y compras.

e Evaluacién y comunicaciones: medicion del desempe-
fio, elaboracién de reportes y gestion del riesgo.

A partir de su implementacién, el nuevo engranaje orga-
nizacional permite divulgar informacion acerca del desarrollo
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sostenible de la compaiiia, fomenta la responsabilidad, ayuda a
identificar y mitigar riesgos, permite aprovechar nuevas oportu-
nidades de negocio, agilizar procesos, reducir costos operacio-
nales, mejorar la eficiencia, y termina por influir en la estrategia
y en la politica de largo plazo (Carrillo et al., 2020).

Sostenibilidad y desempeiio Financiero

En el contexto de paises emergentes latinoamericanos, la
evidencia empirica es divergente. Lourenco & Branco (2013) ha-
llaron que las firmas brasilefas lideres en desempefo en susten-
tabilidad corporativa son significativamente mas grandes y tie-
nen una mayor rentabilidad sobre el capital que las empresas de
desempeno en sustentabilidad corporativa que no son lideres;
asi mismo, Santos et al. (2017) comparé el indice de Sostenibi-
lidad Corporativa (indice CSI) y el indice BOVESPA en el periodo
de 2005 a 2015 para verificar la mejor inversion entre estos dos,
y encontré que el indice CSI tuvo una ganancia acumulada del
108,58% mientras que la ganancia acumulada de IBOVESPA fue
del 13,96%. Por otra parte, los estudios de Santis et al. (2016) y
Lucato et al. (2017) coinciden en afirmar que no es posible es-
tablecer una relaciéon directa entre el desempeno sostenible y
financiero de las empresas brasileras.

Métricas de la Sostenibilidad

Amel-Zadeh & Serafeim (2017) destacan que, en afnos recien-
tes, el escenario empresarial ha experimentado un crecimiento
exponencial en el nimero de empresas especializadas en medir
y reportar las practicas ESG corporativas. Su estudio documenta
que, en 2016, mas de 100 agencias de calificacion proporciona-
ron datos ESG, incluidos grandes proveedores de datos de la ta-
lla de: Thomson Reuters, Morgan Stanley Capital Internacional
(MSCI) y Bloomberg. En el mismo sentido, Berg et al. (2020) se-
nala que los proveedores de calificaciones ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG ) se han vuelto influyentes instituciones a
nivel global. Debido a esta tendencia, cada vez mas inversionistas
confian en las calificaciones ESG para obtener una evaluacién de
terceros del desempefio ESG de las corporaciones. Como resulta-
do, las calificaciones ESG influyen cada vez mas en las decisiones
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financieras, con efectos potencialmente de gran alcance en los
precios de los activos y las politicas corporativas. No obstante,
resaltan que existe cierta ambigiiedad en torno a las calificacio-
nes ESG, lo que, representa un serio desafio para los tomadores
de decisiones que intentan contribuir hacia una economia am-
bientalmente sostenible y socialmente justa.

La direccion de Causalidad entre la sostenibilidad y
el desempeiio financiero

La relacién entre el desempeno sostenible y financiero ha
recibido una atencién significativa en las ultimas décadas; sin
embargo, en general, los hallazgos siguen siendo inconclusos
e inconsistentes. Wagner & Blom (2011) clasificaron a las em-
presas en funcion del éxito financiero pasado para abordar una
relacién potencialmente reciproca. En ese sentido, encontraron
evidencia sélida acerca de una causalidad inversa que sefala que
las empresas deben tener un desempeno financiero adecuado
para emprender practicas ESG. En este caso, las empresas con
mejor situacién financiera pueden llevar a cabo mejores inicia-
tivas ESG que las empresas con mala situacion financiera. Por lo
tanto, las empresas financieramente sélidas tienen mas recur-
sos para invertir en sostenibilidad, lo que a cambio conduce a
mejores resultados ambientales y no al contrario. Para Soytas
et al. (2019) el problema potencial de endogeneidad en la rela-
cién sostenibilidad desempefo financiero, puede ocasionar que
una estrategia empirica sin una base teérica resulte en conclu-
siones no relevantes o enganosas. Por esta razén, abordaron el
problema potencial de endogeneidad en la relacién e identifica-
ron las posibles causas de esta endogeneidad como: (i) hetero-
geneidad a nivel de empresa en los rendimientos financieros, (ii)
la relacion entre el nivel de productividad de la empresay el cos-
to marginal de las iniciativas de sostenibilidad, y (iii) Error de me-
dicién. A continuacién, implementaron la técnica de Variable Ins-
trumental para superar estos sesgos. Los resultados obtenidos
presentan evidencia empirica para apoyar la hipétesis de que la
sustentabilidad corporativa esta relacionada positivamente con
el desempeno financiero corporativo.
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Las controversias ESG

Las controversias ESG (ambientales, sociales y de gober-
nanza) se refieren a las disputas y debates que surgen en torno
a los criterios y practicas relacionadas con la inversion respon-
sable y sostenible. Estas controversias estan relacionadas con
la forma en que las empresas y los inversores abordan los pro-
blemas medioambientales, sociales y de gobernanza, y cémo se
integran estos factores en la toma de decisiones empresariales.
Segln Jones (2018), “las controversias ESG pueden surgir cuan-
do los inversores y las empresas tienen diferentes perspectivas
sobre la importancia y el impacto de los factores ESG en el des-
empeiio financiero”. En algunos casos, las empresas pueden en-
frentar criticas por no cumplir con las expectativas de los inver-
sores en términos de divulgacion de informaciéon ESG y practicas
responsables (Hawley et al., 2020). Ademas, las controversias
ESG también pueden surgir debido a la falta de estandares cla-
ros y consistentes en la mediciéon y reporte de los factores ESG
(Merton, 2019). Esto puede generar debates sobre qué métricas
y marcos de referencia son mas apropiados para evaluar el des-
empeno ESG de las empresas. Las controversias ESG (ambienta-
les, sociales y de gobernanza) han surgido en diferentes paises
de todo el mundo, reflejando los desafios y debates en torno a
la sostenibilidad y la responsabilidad corporativa.

Las inversiones de Impacto

Las inversiones de impacto se refieren a la asignacién de
capital con el objetivo de generar beneficios sociales y ambien-
tales positivos, ademas de obtener rendimientos financieros.
Estas inversiones se basan en el enfoque de la sostenibilidad
corporativa, que busca integrar consideraciones ambientales,
sociales y de gobernanza en las decisiones de inversion. Segdn
Elkington (2018), las inversiones de impacto se centran en “ge-
nerar un impacto medible y positivo en la sociedad y el medio
ambiente, al tiempo que se obtienen rendimientos financieros”.
Estas inversiones buscan abordar desafios sociales y ambien-
tales, como la pobreza, el cambio climatico y la desigualdad, a
través de la canalizacién de fondos hacia empresas y proyectos
que promueven soluciones sostenibles. Yunus (2017) enfatiza
que las inversiones de impacto van mas alld de la responsabi-
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lidad social corporativa, ya que buscan un cambio sistematico
en la fForma en que se conciben los negocios y se abordan los
problemas globales. En ese sentido, las inversiones de impacto
son una estrategia de inversiéon que busca generar beneficios
tanto financieros como sociales y ambientales, alinedndose con
los principios de la sostenibilidad corporativa. Estas inversiones
reflejan una creciente conciencia de la necesidad de abordar los
desafios globales a través de la inversion responsable.

I Conclusiones

La sostenibilidad corporativa se ha convertido en un tema
de relevancia creciente en las ciencias de la gestion. A través de
una aproximacion tedrica, se ha podido identificar la importan-
cia de integrar aspectos econémicos, sociales y ambientales en
las estrategias empresariales, reconociendo asi la necesidad de
adoptar un enfoque holistico en la gestién empresarial.

El encuadre epistemoldgico en las ciencias de la gestion
ofrece una base tedrica sélida para comprender y abordar la
sostenibilidad corporativa. Se ha observado la importancia de
utilizar marcos conceptuales y enfoques metodoldgicos adecua-
dos para analizar los diferentes aspectos de la sostenibilidad,
considerando tanto las dimensiones internas de la organizacién
como su relacién con el entorno.

El estudio de la sostenibilidad corporativa desde una pers-
pectiva epistemolodgica en las ciencias de la gestion es funda-
mental para generar conocimiento y promover practicas em-
presariales sostenibles. Mediante la construcciéon de un marco
conceptual y la propuesta de una metodologia adecuada, se
pueden sentar las bases para investigaciones futuras que con-
tribuyan al desarrollo de estrategias y politicas que fomenten la
sostenibilidad en las organizaciones.
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