Transformacion digital.
De la utopia a la
realidad

Juan David Monsalve Ospina’

A pesar del discurso de la revolucién 4.0 en Colombia, la trans-
formacion digital sigue siendo una utopia para una gran parte de
la poblacion debido a la persistencia de la brecha digital y las des-
igualdades en el acceso y uso de las tecnologias digitales, lo que
representa un desafio para la construccion de una sociedad mds
inclusiva y equitativa.

Resumen

El presente articulo aborda lo que se considera como los
desafios primarios que la Transformacion Digital provoca en
nuestro pais y se pregunta por como abordarlos para lograr que
dicha transformacion sea inclusiva y equitativa. Para el desarro-
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llo de esta investigacién se plantea una pregunta problematiza-
dora: ;Cuales son los desafios éticos y sociales que presenta la
transformacién digital en Colombia?

Por ende, el objetivo de esta investigacion es analizar criti-
camente el discurso de la revolucién 4.0 en Colombia, teniendo
en cuenta la brecha digital y los desafios éticos y sociales aso-
ciados a la transformacién digital. En particular, se busca com-
prender las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias
digitales, examinar el papel del gobierno en la promocién de la
transformacion digital y explorar los retos éticos y sociales que
enfrenta Colombia en este proceso.

Para responder a esta pregunta, se han establecido cinco
momentos: analizar el discurso de la revolucién 4.0 y la brecha
digital en Colombia, identificar y analizar las desigualdades en
el acceso y uso de las tecnologias digitales en Colombia, anali-
zar el papel del gobierno en abordar estos desafios, examinar el
impacto de la transformacién digital en los sectores productivos
del pais y, finalmente, identificar y analizar los desafios éticos y
sociales que surgen de la transformacion digital en Colombia.

La metodologia utilizada es un analisis tedrico y documental
basado en una revisién de la literatura relevante y los estudios
existentes. Este estudio proporciona una reflexion critica sobre
los desafios éticos y sociales planteados por la transformacion
digital en Colombia, destacando la importancia de abordar la
brecha digital y las desigualdades en el acceso y uso de las tec-
nologias digitales para garantizar una transformacion equitativa.
También enfatiza la necesidad de una estrategia liderada por el
gobierno para abordar estos desafios y laimportancia de conside-
rar las implicaciones éticas y sociales de la transformacion digital.

Este estudio proporciona una base tedrica para futuras in-
vestigaciones sobre la transformacion digital en Colombia y su
impacto en la sociedad y la economia y se enmarca en el pro-
yecto de investigacion Andlisis para la creacion de un Observa-
torio Tecnolégico de Ciencias Administrativas y Contables para
Colombia que se encuentra en su fase final de cierre y entrega
de informe y que, como resultado final, ha encontrado viable la
implementacion de dicho proyecto.
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Abstract

The present article addresses what is the primary challeng-
es that Digital Transformation provokes in our country and asks
how to address them to achieve aninclusive and equitable trans-
formation. To develop this research, a problematizing question
is posed: What are the ethical and social challenges posed by
digital transformation in Colombia?

Therefore, the objective of this research is to critically ana-
lyze the discourse of the 4.0 revolution in Colombia, considering
the digital divide and the ethical and social challenges associated
with digital transformation. It seeks to understand the inequal-
ities in access and use of digital technologies, examine the gov-
ernment’s role in promoting digital transformation, and explore
the ethical and social challenges facing Colombia in this process.

To answer this question, five moments have been estab-
lished: analyzing the discourse of the 4.0 revolution and the dig-
ital divide in Colombia, identifying and analyzing inequalities in
access and use of digital technologies in Colombia, analyzing the
government’s role in addressing these challenges, examining the
impact of digital transformation on the country’s productive sec-
tors, and finally, identifying and analyzing the ethical and social
challenges that arise from digital transformation in Colombia.

The methodology used is a theoretical and documentary
analysis based on a review of relevant literature and existing
studies. This study provides a critical reflection on the ethical
and social challenges posed by digital transformation in Colom-
bia, highlighting the importance of addressing the digital divide
and inequalities in access and use of digital technologies to en-
sure equitable transformation. It also emphasizes the need for
a government-led strategy to address these challenges and the
importance of considering the ethical and social implications of
digital transformation.

This study provides a theoretical basis for future research
on digital transformation in Colombia and its impact on society
and the economy and is part of the research project “Analysis
for the creation of a Technological Observatory of Administra-
tive and Accounting Sciences for Colombia,” which is in its final
phase of closing and report delivery and has found the imple-
mentation of such a project viable.
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I Marco Referencial

Revolucién 4.0 y la brecha digital en Colombia. Iniciando
con este recorrido documental y bibliografico, al revisar algunas
fuentes se encuentran los aportes como: “en Colombia, el dis-
curso de la revolucién 4.0 se ha convertido en una especie de
utopia que muchas veces es utilizada para ocultar la realidad de
la brecha digital que existe en el pais” (Garcia, 2022, p. 12). Ade-
mas, senala que esta brecha digital puede aumentar la exclusiéon
social y econémica de las personas que no tienen acceso a las
tecnologias digitales, lo que constituye uno de los principales
retos para la transformacion digital en Colombia.

Esto da pie a comprender las desigualdades en el acceso y
uso de las tecnologias. Segln la Encuesta Nacional de Calidad
de Vida 2019 realizada por el Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica (DANE), el acceso a internet en los hogares
colombianos aumentoé en un 1,7% en comparaciéon con el ano an-
terior, llegando a un 59,1% de hogares con acceso a esta herra-
mienta tecnoldgica. Sin embargo, aln existe una brecha impor-
tante en el acceso a internet entre las zonas rurales y urbanas,
siendo el acceso en las zonas urbanas del 70,8% y en las zonas
rurales del 26,8%. Ademas, la brecha de género también se hace
evidente en la encuesta, donde se encontré que el 60,6% de los
hombres tienen acceso a internet en comparacion con el 57,8%
de las mujeres. Por otro lado, la encuesta también muestra que
labrecha en el uso de internet en los hogares colombianos se ha
reducido, ya que el 59,2% de los ellos utilizan internet en com-
paracién con el 56,7% del afo anterior. Sin embargo, también
se encontr6 una brecha en el uso de internet segun la edad de
los miembros del hogar, ya que el 91,1% en los que habitan per-
sonas entre 15y 24 anos utilizan internet, mientras que solo el
9,4% de los hogares con personas mayores de 65 ainos lo utilizan.

Asi mismo, la nacién tiene un papel en la transformacién di-
gital. “A través de la Politica Nacional de Transformacién Digital,
el Gobierno Nacional busca promover una Colombia mas equita-
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tiva, modernay competitiva, que sea capaz de aprovechar plena-
mente las oportunidades que brindan las tecnologias digitales.
Para lograrlo, la politica se enfoca en cuatro ejes estratégicos:
la conectividad, la transformacién digital del Estado, la industria
Tly la apropiacién de las tecnologias por parte de la ciudadania.
En cada uno de estos ejes, el Gobierno establece objetivos espe-
cificos y acciones concretas para avanzar en la transformacién
digital del pais” (MinTIC, 2020).

Por otro lado, aparece el concepto de transformacion en los
sectores productivos. “A nivel empresarial, la transformacién di-
gital implica cambios en la manera en que las empresas operan,
compiten y crean valor para sus clientes. Se trata de un proceso
que implica la integracion de tecnologias digitales en todos los
aspectos del negocio, desde la producciéon y la logistica hasta el
marketing y la atencién al cliente. En este sentido, la transfor-
macion digital no solo es una cuestién de tecnologia, sino tam-
bién de cultura empresarial y de adaptacién al cambio” (Cdmara
de Comercio de Bogot3, 2018)

En concordancia con esto, aparece la pregunta por los retos
éticos y sociales. “La era digital ha planteado nuevos retos éticos
y sociales que requieren la atencién y el compromiso de todas
las partes interesadas. Las tecnologias digitales han transforma-
do radicalmente la forma en que interactuamos, trabajamos, nos
relacionamos y nos informamos, y han creado nuevas oportuni-
dadesy desafios en todas las areas de la vida. Sin embargo, estas
tecnologias también han generado preocupaciones éticas y so-
ciales, como la privacidad, la seguridad, la igualdad, la libertad de
expresion, la responsabilidad y el impacto ambiental. Es funda-
mental que las empresas, los gobiernos y la sociedad en general
trabajen juntos para abordar estos desafios y promover el uso
ético y responsable de las tecnologias digitales” (ACTI, 2019).

Objetivo General
Analizar criticamente la transformacion digital en Colombia

en el contexto de la brecha digital y las desigualdades en el ac-
ceso y uso de las tecnologias digitales.

35



I Presente y Futuro de la contabilidad en el marco de la gestion empresarial

I Metodologia

La metodologia utilizada en esta investigacion se basa en una
revision teérica y documental de la literatura existente. Se llevé a
cabo una revision sistematica de los estudios y articulos relevan-
tes sobre la transformacion digital en Colombia y los desafios éti-
cos y sociales asociados. Se utilizaron fuentes de informacion do-
cumentales en las que cabe resaltar libros, revistas académicas,
informes gubernamentales y documentos técnicos, entre otros.

Para identificar la literatura relevante, se utilizé una estra-
tegia de busqueda sistematica en bases de datos como Google
Scholar, Scopus y Web of Science, utilizando palabras clave rela-
cionadas con la transformacion digital en Colombia y los desa-
fios éticos y sociales. Se aplicaron criterios de inclusion y exclu-
sién para seleccionar los estudios y articulos mas relevantes y se
extrajeron los datos necesarios para responder a la pregunta de
investigacion y los objetivos establecidos.

La informacioén recopilada fue analizada de manera critica
y se identificaron patrones y tendencias en la literatura relacio-
nada con la transformacion digital en Colombia y los desafios
éticos y sociales asociados. Se utilizaron técnicas de anélisis de
contenido para organizar y clasificar la informacién recopilada.

Esta metodologia permitié una revision sistematica y rigu-
rosa de la literatura existente sobre la transformacion digital
en Colombia y los desafios éticos y sociales asociados. Ademas,
proporcioné una base tedrica sélida para abordar la pregunta de
investigacion y cumplir con los objetivos establecidos.

I Resultados

El discurso de la revolucion 4.0 y la brecha digital
en Colombia

En Colombia, el discurso de la Revolucién 4.0 se ha utilizado
en los ultimos afios como un marco conceptual y estratégico para
impulsar la transformacion digital en el pais. Se trata de una na-
rrativa que describe la transformacion radical de los sistemas pro-
ductivos y sociales a través de la digitalizacién y la convergencia
de tecnologias emergentes, tales como la inteligencia artificial, la
robotica, la Internet de las cosas, el blockchain y la computaciéon
en la nube. Segun este discurso, la Revolucién 4.0 representa una
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oportunidad Unica para el pais con el fin de mejorar la competitivi-
dad, la productividad, la calidad de vida y la sostenibilidad.

Sin embargo, esta narrativa también ha sido criticada por dife-
rentes expertos y actores sociales debido a que, en muchos casos,
haignorado las desigualdadesy barreras que impiden que la trans-
formacion digital sea accesible y beneficiosa para todos. En parti-
cular, la brecha digital sigue siendo uno de los principales desafios
para la implementacion de la transformacién digital en Colombia.

En particular, la brecha digital se refiere a las desigualdades
en el acceso y uso de las tecnologias digitales “surgida entre los
llamados nativos y migrantes digitales” (Alva de la Selva, A. R.
2015). En Colombia, esta se manifiesta en diferentes dimensio-
nes, como la disponibilidad de infraestructura de conectividad,
la posesién de dispositivos digitales, la habilidad para utilizar he-
rramientas digitales y el acceso a servicios digitales avanzados.
Segun los ultimos informes del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), en Colombia el 55%
de la poblacién tiene acceso a internet y el 45% no tiene acceso
a esta herramienta esencial para la vida en sociedad (DESI, 2021).

En este sentido, es necesario considerar que la brecha digi-
tal no solo es una cuestidn técnica o infraestructural, sino que
también estd estrechamente ligada a factores sociales, econé-
micos y culturales. En Colombia afecta de manera despropor-
cionada a las poblaciones mas vulnerables, como los residentes
de zonas rurales, los jovenes, adultos mayores, las personas con
capacidades diferentes, los afrodescendientes y los indigenas.
Esta situacion dificulta que estas poblaciones puedan acceder a
oportunidades educativas, laborales, econémicas y sociales que
ofrecen las tecnologias digitales en la actualidad.

Por lo tanto, es necesario analizar criticamente el discurso de
la Revolucién 4.0 en Colombia, considerar dicha brecha como una
variable clave para laimplementacién de la transformacion digital.
Los objetivos especificos del analisis deben incluir e identificar las
principales caracteristicas y tendencias de la transformacién tec-
nolégica, evaluar sus impactos en la implementacién de la trans-
formacion digital en el pais, analizar el papel del gobierno vy las
politicas publicas en su promocién y la reducciéon de la brecha, asi
como reflexionar sobre los retos éticos y sociales de esta transfor-
macion para proponer posibles soluciones para abordarlos.

El discurso de la Revolucién 4.0 en Colombia es una narra-
tiva poderosa que puede y debe impulsar la transformaciéon
digital, pero también genera desigualdades y exclusiones si no

37



I Presente y Futuro de la contabilidad en el marco de la gestion empresarial

se aborda este problema. Por lo tanto, es necesario adoptar un
enfoque critico y reflexivo para analizarlo, considerando las des-
igualdades y barreras que impiden su implementacion inclusiva
y sostenible. De esta manera, se pueden proponer soluciones y
politicas publicas que aborden la brecha y promuevan la inclu-
sién digital en todas las dimensiones, asegurando que la trans-
formacion tecnoldgica sea verdaderamente un motor de desa-
rrollo y bienestar para todos los ciudadanos.

Algunas posibles soluciones para abordar la brecha digital
en Colombia podrian incluir iniciativas de infraestructura para
ampliar la cobertura de acceso a internet, programas de capa-
citacion y alfabetizacion digital para mejorar la habilidad en el
uso de herramientas digitales, politicas de inclusion digital para
facilitar el acceso a dispositivos y servicios digitales asequibles,
y medidas de equidad en la adopcién de tecnologias digitales
para reducir la brecha entre poblaciones urbanas y rurales, jove-
nesy personas mayores, y diferentes grupos étnicos.

Ademads, es importante destacar que dicha transformacién
en Colombia no debe ser vista solo como una cuestién técnica o
econdmica, sino como una oportunidad para mejorar la calidad
de vida de los ciudadanos y promover un desarrollo sostenible
e inclusivo en el pais. En este sentido, es necesario reflexionar
sobre los retos éticos y sociales de esta, como la privacidad, la
seguridad, la responsabilidad y la equidad, y desarrollar politicas
publicas y regulaciones adecuadas para abordar estos desafios.

Es asi como, el discurso de la Revolucion 4.0 en Colombia es
un marco conceptual y estratégico importante para impulsar la
transformacion tecnoldgica en el pais, pero debe ser analizado
criticamente y contextualizado en el contexto de la brecha digi-
tal y las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias. Es
necesario adoptar un enfoque inclusivo y sostenible, consideran-
do los retos éticos y sociales, desarrollar politicas publicas y so-
luciones adecuadas para abordar este problemay promover una
transformacién digital verdaderamente inclusiva y sostenible.

Las desigualdades en el acceso
y uso de las tecnologias digitales
En Colombia, el acceso y uso de las tecnologias estd mar-

cado por importantes desigualdades, lo que a su vez agrava la
brecha. Estas desigualdades se reflejan en la distribucién geo-
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grafica, socioeconémica y demografica de la poblacién que tie-
ne acceso a la tecnologia y que sabe como utilizarla.

En primer lugar, la brecha digital en Colombia se extiende en
términos geograficos, con una concentracion del acceso a inter-
nety alas tecnologias digitales en dreas urbanas, especialmente
en las grandes ciudades. En las zonas rurales, las tasas de acce-
so a internet son significativamente mas bajas, y las tecnologias
tienen una menor penetracion. Ademas, en estas areas remotas,
la calidad y velocidad de la conexidén a internet son también mas
bajas, lo que dificulta el acceso a servicios esenciales, como la
educacion en linea o el teletrabajo.

En segundo lugar, la brecha también esta vinculada a las di-
ferencias socioeconémicas. El acceso se relaciona con los niveles
de ingresoy educacién, con grupos con y niveles educativos mas
bajos teniendo menos acceso a las tecnologias y, por lo tanto,
menos oportunidades de participar en la economia digital y la
sociedad del conocimiento.

En tercer lugar, de acuerdo con el informe “Economia Digital
en Colombia: Oportunidades y Desafios” elaborado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en el afio 2019, existen diferen-
cias significativas en el acceso y uso tecnoldgico segun la edad y el
género. Los jovenes y las personas con menores niveles de edad
tienen mas facilidad para acceder y utilizar tecnologias digitales.
Mientras tanto, las mujeres tienen menos acceso y las utilizan me-
nos que los hombres, lo que puede ser una barrera para su partici-
pacion en la economiay en la toma de decisiones en la sociedad.

Estas desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia tie-
nen implicaciones significativas para el desarrollo inclusivo y sos-
tenible de Colombia. Las personas y comunidades que no tienen
acceso a estas o que no saben cémo utilizarlas, se encuentran
en desventaja, ademas, en términos de acceso a la informacion,
educacién, empleo, servicios de salud y otros servicios esenciales.
Ademas, la falta de inclusidn digital puede restringir la participa-
cién ciudadanay la toma de decisiones democraticas en el pais.

Por lo tanto, abordar las desigualdades en el acceso y uso
de las tecnologias digitales es crucial para lograr una transfor-
macién digital inclusiva y sostenible en Colombia. Esto requiere
la implementacién de politicas publicas que promuevan dicho
acceso e inclusién, fomentando la creacidon de infraestructura
para proveer internet a zonas rurales y comunidades margina-
les, asi como la promocién de programas de alfabetizacién di-
gital y capacitacion en tecnologia para aquellos que enfrentan
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mayores desafios en cuanto al acceso a las tecnologias. Solo de
esta manera podremos lograr una transformacion digital verda-
deramente inclusiva y sostenible en Colombia.

El papel del gobierno en la transformacion digital

El papel del gobierno en cuanto a dicha transformacién en el
pais es crucial, ya que es responsable de establecer politicas pu-
blicas y estrategias que fomenten su adopcién y uso, asi como de
garantizar el acceso equitativo a las mismas para toda la poblacién.

En primer lugar, el Estado debe trabajar en la promocién
de la conectividad y el acceso a internet en todo el territorio
colombiano, especialmente en areas rurales y remotas, donde
la brecha digital es mas evidente. Para lograr esto, se pueden
desarrollar politicas de inversion en infraestructura de teleco-
municaciones, como la fibra éptica, y la creacién de programas
que fomenten el acceso a internet en comunidades marginadas.

En segundo lugar, el gobierno debe trabajar en la promo-
cién de la alfabetizacion digital y la capacitacion de la poblacién
en el uso de las tecnologias, especialmente para aquellos gru-
pos que enfrentan mayores barreras en el acceso y uso de estas.
Esto puede lograrse mediante la implementaciéon de programas
de formacién para estudiantes, trabajadores y emprendedores,
asi como mediante la creacion de programas de capacitaciéon
para grupos vulnerables, como los adultos mayores y las perso-
nas con capacidades distintas.

En tercer lugar, el gobierno debe trabajar en la creacion de
un marco regulatorio que fomente lainnovaciény la transforma-
cion en el pais, pero que al mismo tiempo garantice la proteccién
de los derechos ciudadanos y la privacidad de la informacion.
Esto implica la creacion de leyes y regulaciones que fomenten
la inversion en tecnologia y el desarrollo de una economia digi-
tal en Colombia, pero que también que se establezcan medidas
para proteger a los usuarios y prevenir la explotacién de lainfor-
macion personal.

Por ultimo, el gobierno debe trabajar en la promocién del
emprendimiento digital y la creaciéon de empleo en el sector tec-
noldgico. Esto puede lograrse mediante la creaciéon de incenti-
vos fiscales y financieros para startups tecnoldgicas, asi como
mediante la promocién de alianzas publico-privadas que fomen-
ten el desarrollo de la economia digital en el pais.
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La transformacion digital en los sectores productivos

La transformacién digital no solo tiene un impacto en el
ambito social y gubernamental, sino también en el sector pro-
ductivo. En Colombia, la adopcién de tecnologias puede tener
un impacto significativo en la productividad y competitividad de
los distintos sectores econémicos, incluyendo la agricultura, la
industria y los servicios.

En el sector agricola, dicha transformacion puede mejorar
la eficiencia y rentabilidad de la produccién agricola, asi como la
gestién de la cadena de suministroy comercializacion de los pro-
ductos. Por ejemplo, el uso de sensores y sistemas de monitoreo
puede ayudar a los agricultores a optimizar la gestion del agua
y los nutrientes en los cultivos, lo que puede mejorar la calidad
y el rendimiento de los productos agricolas. Ademas, el uso de
plataformas digitales para la venta y distribucién de productos
agricolas puede conectar a los agricultores directamente con los
consumidores, eliminando intermediarios y aumentando la ren-
tabilidad de los productores.

En el sector industrial, la transformacién digital puede me-
jorar la eficiencia de los procesos productivos y la calidad de los
productos, asi como reducir los costos y tiempos de produccién.
La adopcién de tecnologias como la automatizacién, la inteli-
gencia artificial y el internet de las cosas (IoT) puede permitir
la optimizacién de los procesos de fabricacion, la reduccion de
erroresy la eliminacion de desperdicios, lo que puede mejorar la
productividad y rentabilidad de las empresas industriales.

En el sector de servicios, la transformacion tecnolégica pue-
de mejorar la eficiencia y calidad de los servicios ofrecidos, asi
como la experiencia del cliente. El uso de herramientas como
el big data y la inteligencia artificial puede permitir la persona-
lizacion de los servicios ofrecidos a los clientes, lo que puede
mejorar la satisfaccion y lealtad de estos. Ademas, la adopcién
de plataformas para la oferta de servicios puede mejorar la efi-
ciencia de la gestion de las operaciones y la toma de decisiones.

En conclusion, la transformacion tecnolégica tiene un gran
potencial en los distintos sectores productivos de Colombia,
permitiendo mejorar la eficiencia y rentabilidad de la produc-
cién agricola, la calidad y reduccién de costos de produccion en
el sector industrial y la personalizacién y eficiencia en la oferta
de servicios. Es necesario promover la adopcion de tecnologias y
la capacitacién de los trabajadores en su uso, a fin de lograr una
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verdadera transformacion en los sectores productivos y aumen-
tar la competitividad del pais en el mercado global.

Los retos éticos y sociales
de la transformacion digital

Aunque existe el potencial de mejorar la vida de las perso-
nas, también presenta desafios éticos y sociales importantes
en Colombia. Segun el Observatorio Colombiano de Ciencia y
Tecnologia (2020), uno de los principales retos es la brecha que
existe en el pais, que puede aumentar la exclusiéon social y eco-
némica de las personas que no tienen acceso a las tecnologias
digitales.

Otro reto importante es la privacidad y la seguridad de los
datos en linea. El aumento del uso de las tecnologias puede ex-
poner a las personas a riesgos de ciberdelincuencia y vulnerabili-
dades de seguridad en linea. Ademas, la recopilacion y el uso de
datos personales por parte de las empresas y el gobierno pue-
den plantear preguntas éticas sobre la privacidad y la libertad
individual.

Otro desafio importante es el impacto en el empleo y la
economia. A medida que las empresas adoptan la tecnologia,
pueden automatizar tareas y reducir el nimero de empleados,
lo que puede tener un impacto negativo en el empleoy la econo-
mia. Ademas, la transformacién puede afectar la distribucion de
la riqueza y aumentar la desigualdad social y econdmica.

También existe un reto importante en la educacién y la ca-
pacitaciéon de la poblacién para adaptarse a la transformacion
digital. La adopciéon de nuevas tecnologias requiere habilidades
y conocimientos especificos, y la falta de acceso a la educaciény
la capacitacion puede exacerbar la brecha digital existente.

Finalmente, existe el riesgo de que la transformacion digital
pueda deshumanizar las interacciones y las relaciones sociales.
El aumento del uso de tecnologias digitales puede llevar a una
disminucién de la interaccion social cara a cara y afectar la cali-
dad de las relaciones interpersonales.
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I Discusion

Después de analizar los temas propuestos en relacién con la
transformacién digital en Colombia, podemos generar una dis-
cusion critica y reflexiva sobre la necesidad de abordar los desa-
fios éticos y sociales que se presentan en este contexto.

En primer lugar, es importante destacar la necesidad de re-
ducir la brecha digital en Colombia, ya que la exclusién social
y econémica que puede generar esta situacion es un tema de
gran preocupacion en el pais. En este sentido, el gobierno y las
empresas tienen la responsabilidad de garantizar el acceso a las
tecnologias y promover su uso de manera inclusiva.

Ademas, es fundamental proteger la privacidad y la segu-
ridad de los datos en linea, ya que la falta de medidas de pro-
teccion adecuadas puede exponer a las personas a riesgos de
ciberdelincuencia y vulnerabilidades de seguridad. Es necesario
establecer regulaciones y politicas que protejan la privacidad y
la libertad individual de las personas en linea.

Otro tema relevante es el impacto en el empleo y la eco-
nomia. Aunque la transformacién digital puede generar impor-
tantes beneficios econémicos, también puede tener un impacto
negativo en el empleo y aumentar la desigualdad social y eco-
nomica. En este sentido, es necesario abordar estos desafios a
través de politicas publicas que promuevan el desarrollo de ha-
bilidades y conocimientos especificos en la poblacién para adap-
tarse a la transformacion digital.

También es importante destacar la necesidad de educary
capacitar a la poblacién para adaptarse con procesos de Alfa-
betizacion Informacional, ya que esto puede reducir la brechay
promover una mayor inclusion en el uso de las tecnologias.

Finalmente, es fundamental garantizar que la transforma-
cién digital no deshumanice las interacciones y las relaciones
sociales. Aunque el uso de tecnologias digitales puede mejorar
la conectividad y la accesibilidad, también puede tener un im-
pacto negativo en la calidad de las relaciones interpersonales.
En este sentido, es necesario abordar estos desafios a través de
politicas publicas que promuevan un uso critico y reflexivo de las
tecnologias digitales.
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I Conclusiones

Luego de analizar y reflexionar sobre los temas propuestos
en relacién con la transformacién digital en Colombia, podemos
concluir lo siguiente:

« Existe una brecha digital en Colombia que necesita ser
abordada de manera urgente. Para lograr una transfor-
macién digital inclusiva, es necesario garantizar el acce-
so y el uso de las tecnologias para todas las personas,
independientemente de su ubicacién geogréfica o su
nivel socioeconémico.

« Las desigualdades en el acceso y uso de las tecnologias
deben ser abordadas desde una perspectiva de justicia
social y equidad, para evitar la exclusion social y eco-
némica que puede generar esta situacion. Es necesario
que el gobierno y las empresas promuevan politicas pu-
blicas que promuevan lainclusiény laigualdad en el uso
de las tecnologias.

» El papel del gobierno es fundamental para lograr una
transformacién equitativa y justa. Las politicas publicas
y las regulaciones adecuadas pueden promover el acce-
so inclusivo a las tecnologias, proteger la privacidad y la
seguridad de los datos en linea, abordar el impacto en el
empleo y la economia, fomentar la educaciony la capa-
citacion para la transformacion, y garantizar que esta no
deshumanice las interacciones y las relaciones sociales.

« La transformacion digital en los sectores productivos
puede generar importantes beneficios econémicos, pero
también puede tener un impacto negativo en elempleoy
aumentar la desigualdad social y econémica. Es necesario
abordar estos desafios a través de politicas publicas que
promuevan el desarrollo de habilidades y conocimientos
especificos en la poblacion para adaptarse a ella.

En resumen, para lograr una transformacién digital justa y
equitativa en Colombia, es necesario abordar los desafios éticos
y sociales que se presentan en este contexto, promover politi-
cas publicas adecuadas y regulaciones que garanticen el acceso
inclusivo y el uso critico y reflexivo de las tecnologias digitales.

e



Transformacién digital. De la utopia a la realidad [ IENEGEGINING

I Referencias

AlvadelaSelva, A.R.(2015). Los nuevos rostros de la desigualdad
enelsigloXXl:labrechadigital. RevistaMexicanade Ciencias
Politicas y Sociales, 60(223), 265-285. https://www.scielo.
org.mx/scielo.php?pid=S0185-19182015000100010&s-
cript=sci_abstract&tlng=pt

Castells, M. (2019). La era de la informacion: economia, sociedad y
cultura (Vol. 1). Siglo Veintiuno Editores.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes. (2018). Politica Nacional de Transformacién Digital. ht-
tps://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-80904_poli-
tica_nacional_transformacion_digital_2018.pdf

Torres, L., & Lopez, J. (2020). La brecha digital en Colombia: una
revisiéon de la literatura. Revista Virtual Universidad Catoli-
ca del Norte, 59, 75-98. https://revistavirtual.ucn.edu.co/
index.php/RevistaUCN/article/view/2224

OECD. (2020). Going digital in Colombia. https://www.oecd.org/
going-digital/going-digital-in-colombia-9789264312088-
en.htm

Davila, C. (2019). Etica y transformacién digital en Colombia. Bo-
letin de Filosofia de Colombia, 25(41), 179-192. https://re-
vistas.unal.edu.co/index.php/bfc/article/view/78189

Observatorio de Competitividad y Transformacién Digital.
(2020). Transformacién digital en Colombia: Avances y
retos. https://www.obsdigitalcolombia.org/wp-con-
tent/uploads/2020/10/Informe-Transformacion-Digi-
tal-2020-vf.pdf

Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia. (2020). In-
dicadores de Ciencia y Tecnologia Colombia 2020. http://
www.occyt.gov.co/documentos/Indicadores/Indicado-
res-de-Ciencia-y-Tecnologia-Colombia-2020.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo. (2019). Economia digital en
Colombia: Oportunidades y desafios. https://publications.
jadb.org/publications/spanish/document/Economia-Digi-
tal-en-Colombia-Oportunidades-y-Desafios.pdf

Comisién Europea. (2021). indice de economia y sociedad digital
(DESI) 2021. https://ec.europa.eu/info/publications/digi-
tal-economy-society-index-desi-2021_en

sl


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-19182015000100010&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-19182015000100010&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-19182015000100010&script=sci_abstract&tlng=pt
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-80904_politica_nacional_transformacion_digital_2018.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-80904_politica_nacional_transformacion_digital_2018.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-80904_politica_nacional_transformacion_digital_2018.pdf
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/2224
https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/2224
https://www.oecd.org/going-digital/going-digital-in-colombia-9789264312088-en.htm
https://www.oecd.org/going-digital/going-digital-in-colombia-9789264312088-en.htm
https://www.oecd.org/going-digital/going-digital-in-colombia-9789264312088-en.htm
https://revistas.unal.edu.co/index.php/bfc/article/view/78189
https://revistas.unal.edu.co/index.php/bfc/article/view/78189
https://www.obsdigitalcolombia.org/wp-content/uploads/2020/10/Informe-Transformacion-Digital-2020-vf.pdf
https://www.obsdigitalcolombia.org/wp-content/uploads/2020/10/Informe-Transformacion-Digital-2020-vf.pdf
https://www.obsdigitalcolombia.org/wp-content/uploads/2020/10/Informe-Transformacion-Digital-2020-vf.pdf
http://www.occyt.gov.co/documentos/Indicadores/Indicadores-de-Ciencia-y-Tecnologia-Colombia-2020.pdf
http://www.occyt.gov.co/documentos/Indicadores/Indicadores-de-Ciencia-y-Tecnologia-Colombia-2020.pdf
http://www.occyt.gov.co/documentos/Indicadores/Indicadores-de-Ciencia-y-Tecnologia-Colombia-2020.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Economia-Digital-en-Colombia-Oportunidades-y-Desafios.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Economia-Digital-en-Colombia-Oportunidades-y-Desafios.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Economia-Digital-en-Colombia-Oportunidades-y-Desafios.pdf
https://ec.europa.eu/info/publications/digital-economy-society-index-desi-2021_en
https://ec.europa.eu/info/publications/digital-economy-society-index-desi-2021_en

