L

Ciencias Sociales

y Humanas:
innovacion, tecnologia
y sostenibilidad

Sebastian Toro Vélez
Paola Martinez Acosta
(Compiladores)

C Sello
Fditorial

Unicomfacauca







Ciencias Sociales

y Humanas:
innovacion, tecnologia
y sostenibilidad

Sebastian Toro Vélez
Paola Martinez Acosta
(Compiladores)

Serie | Memorias



Sello
Editorial

Unicomfacauca

Sello Editorial Unicomfacauca

Calle 4 # 8-30

Popayan, Colombia

E-mail: selloeditorial@unicomfacauca.edu.co
Teléfono: 57+(2) 8386000 Ext 148.
www.unicomfacauca.edu.co

Coleccién: Humanidades
Serie: Memorias

Rectora (E):
Claudia Milena Garcia Castillo

Produccién editorial y edicién académica:
Paola Martinez Acosta

Disefio y diagramacioén:
Oscar Eduardo Chavarro Vargas

Editor General de Publicaciones:
Yesid Anacona Mopan

© Corporacién Universitaria Comfacauca UNICOMFACAUCA, 2024

© Sebastian Toro Vélez, Paola Martinez Acosta

© Fernando Endara; Johana Fernanda Sanchez Jaramillo; Wilfred Fabian Rivera Martinez;
Carolina Quifionez Zuniga; Valeria Fierro Cadena; Harold Andrés Cérdoba Porras; Valery
Marcela De JesUs Navarro; Stephanny Rengifo Palacio; Diana Katherine Gonzales;
Yolanda Pérez Carrillo; Humberto Bonilla Davila; Ricardo; Andrés Almeida Delgado; Maria
José Sandoval Brenes

Primera edicién en espafiol
Diciembre de 2024

ISBN: 978-628-95883-9-2

Texto financiado por la Corporacién Universitaria Comfacauca-Unicomfacauca

Reservados todos los derechos. No se permite reproducir, almacenar en sistemas de re-
cuperacion de informacion, ni transmitir alguna parte de esta publicacién, cualquiera que
sea el medio empleado: electrénico, mecanico, fotocopia, etc., sin permiso previo de los
titulares de los derechos de la propiedad intelectual.



Contenido

13
15

35

49

51

Presentacion
Paola Martinez Acosta

Introduccion
I. Imaginarios y especulaciones del futuro

¢Suenan las inteligencias artificiales con
cerebros positrénicos? Ciencia Ficcion,
inteligencia artificial, posthumanismo

y sostenibilidad

Fernando Endara

La eficacia simbdlica de las sentencias
que declaran nuevos sujetos de derechos
en Colombia

Johana Fernanda Sanchez Jaramillo

Il. Divulgacion y ciudadania en la era
del conocimiento

Ciencia & Esencia: Experiencias de divulgacion
publica de la ciencia, la tecnologia y lainnovacion
Wilfred Fabian Rivera Martinez

Carolina Quinonez Zuniga

Valeria Fierro Cadena



67

93

105
107

119

149

151

167

Procesos formativos de ciudadania global
en estudiantes universitarios

Harold Andrés Cérdoba Porras

Valery Marcela De JesUs Navarro
Stephanny Rengifo Palacio

Diana Katherine Gonzales

Immersed: revista académica de ciencias
sociales por y para adolescentes
Sebastian Camilo Trujillo Pedraza

I1l. Innovacion educativa y ciberseguridad

Aplicacion del curso de metodologias activas
(MA) al personal docente de la Maestria en
Administracion de Justicia

Yolanda Pérez Carrillo

Framework de ciberseguridad basado en la
norma ISO 27001 para PYMES educativas
Humberto Bonilla Davila

Ricardo Andrés Almeida Delgado

IV. Transformacioén curricular
y sostenibilidad educativa

Proceso metodolégico para redisenar
el Plan de Estudios del Posgrado en
Administracion de Justicia

Yolanda Pérez Carrillo

Una experiencia de aprendizaje colaborativo:
Modelo Canvas para la sostenibilidad

de la Maestria en Administracion de Justicia
Maria José Sandoval Brenes



Presentacion

El presente libro, titulado Ciencias Sociales: innovacion,
tecnologia y sostenibilidad, representa un esfuerzo académico
colectivo, liderado por el Sello Editorial Unicomfacauca, cuyo
propésito, ademds de compartir los resultados presentados en
espacios como el Il Congreso Internacional de Ciencias Sociales
y Humanas de la Facultad de Humanidades, Artes, Ciencias So-
ciales y de la Educacién de Unicomfacauca, es reflexionar sobre
las complejas interrelaciones entre sostenibilidad, innovacién y
tecnologia en el contexto contemporaneo. En un escenario don-
de los desafios ambientales, tecnolégicos y sociales estan pro-
fundamente interconectados, esta obra se propone examinar
estrategias que permitan construir sociedades mas equitativas,
justas y sostenibles.

Organizado en cuatro partes, este libro aborda, en primer
lugar, los imaginarios del Futuro y su conexién con la sostenibi-
lidad. Se analizan narrativas que integran ciencia ficciéon, inte-
ligencia artificial y posthumanismo, presentando perspectivas
que invitan a repensar el rol de la humanidad frente a los avan-
ces tecnoldgicos y las exigencias medioambientales. Posterior-
mente, la obra explora la divulgacién cientifica y la formacién
de ciudadania en la era del conocimiento, destacando como es-
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tas prdcticas, apoyadas en tecnologias innovadoras, pueden de-
mocratizar el acceso al saber y promover una ciudadania global
comprometida con la sostenibilidad.

La tercera seccion examina las innovaciones educativas y los
desafios de la ciberseguridad, resaltando su importancia en la
formacién académica y la construccién de entornos de aprendi-
zaje éticos y seguros. Finalmente, se exploran los procesos de
transformacién curricular orientados a la sostenibilidad educa-
tiva, subrayando la necesidad de alinear los programas forma-
tivos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las demandas
de un mundo en constante cambio.

Este libro es el resultado de rigurosos procesos de investiga-
cion y analisis critico desarrollados por autores comprometidos
en generar impacto desde sus respectivas disciplinas. Mas que
un aporte académico, Ciencias Sociales: innovacién, tecnologia y
sostenibilidad es una invitacién al didlogo vy a la accién, recono-
ciendo que solo mediante enfoques inclusivos y sostenibles es
posible imaginar y construir un futuro que responda a los retos
del siglo XXI.

Paola Martinez Acosta
Editora



Introduccion

El concepto de sostenibilidad, inicialmente centrado en
la preservacién ambiental, ha evolucionado hacia un enfoque
multidimensional que integra dimensiones éticas, sociales, eco-
némicas, culturales y tecnoldgicas. Este cambio refleja la ne-
cesidad de enfrentar los desafios contemporaneos desde una
perspectiva holistica, reconociendo la interdependencia entre
los sistemas humanos, tecnoldgicos y naturales. En este contex-
to, lainnovacién y la tecnologia se posicionan como herramien-
tas fundamentales para disenar soluciones que promuevan un
desarrollo sostenible, responsable y adaptado a las demandas
de un mundo en constante transformacion.

La sostenibilidad, en didlogo con la innovaciéon, va mas alla
de la simple conservacion de recursos; busca transformar las di-
namicas sociales y econémicas a través del uso estratégico de
tecnologias avanzadas. Este enfoque no solo implica aprovechar
el potencial tecnoldgico para resolver problemas especificos,
sino también repensar las formas en que estas herramientas
pueden integrarse éticamente en nuestras vidas para generar
impactos positivos duraderos. Asi, la innovacion no se limita a
ser un proceso técnico, sino que se entiende como un cataliza-
dor de cambio que combina creatividad, responsabilidad y un
compromiso activo con la mejora del bienestar colectivo.
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En el dmbito de las ciencias sociales y humanas, estas perspec-
tivas adquieren una relevancia especial. La tecnologia y la innova-
cién, vistas desde un enfoque critico, permiten analizar cémo las
estructuras sociales y los avances tecnolégicos pueden perpetuar
desigualdades o, por el contrario, convertirse en medios para trans-
formarlas. La sostenibilidad, en este sentido, se presenta como un
marco clave para articular el potencial de la tecnologia con la nece-
sidad de construir sociedades mas justas y equilibradas.

Ciencias Sociales y humanas: innovacién, tecnologia y soste-
nibilidad, surge como una contribucién al debate sobre como
integrar estos valores en un marco de accién que contemple las
particularidades culturales, los avances tecnolégicos y las dina-
micas socioecondmicas del presente. En ese sentido, esta obra
estd estructurada en cuatro partes interrelacionadas, cada una
de las cuales explora tematicas especificas desde enfoques ted-
ricos y practicos, fruto de procesos de investigacién rigurosos.
Estos apartados no solo reflexionan sobre problemas actuales,
sino que también proponen estrategias innovadoras para en-
frentarlos desde perspectivas interdisciplinarias y situadas.

La primera parte, /maginarios y especulaciones del futuro, exa-
mina como las narrativas culturales y las tecnologias emergentes
ofrecen claves para repensar el papel del ser humano en relacién
con la tecnologia y el medio ambiente. Se abordan debates so-
bre inteligencia artificial, posthumanismo y el reconocimiento de
derechos a entidades no humanas. Los capitulos exploran cémo
estas dindmicas pueden transformar las estructuras sociales y las
bases éticas que sustentan la coexistencia entre sistemas huma-
nosy naturales. Estas narrativas, lejos de ser simples ejercicios es-
peculativos, se convierten en herramientas criticas para imaginar
futuros sostenibles y éticamente responsables.

La segunda parte, Divulgacion y ciudadania en la era del co-
nocimiento, analiza como el acceso al conocimiento cientifico,
facilitado por tecnologias de comunicacion, puede fomentar la
construccién de sociedades mas participativas. Se presentan pro-
yectos innovadores que utilizan herramientas tecnolégicas, como
podcasts y plataformas digitales, para conectar saberes locales
con el conocimiento global, promoviendo la democratizacion del
sabery el empoderamiento colectivo. Esta seccion destaca como
la tecnologia puede convertirse en un puente para cerrar brechas
de conocimiento y construir comunidades mas resilientes.

En la tercera parte, /nnovacion educativa y ciberseguridad,
se exploran las oportunidades y retos de incorporar tecnologias
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Introduccién

emergentes en los procesos educativos. Los capitulos analizan
el impacto de las metodologias activas y cdmo estas pueden
adaptarse a contextos digitales diversos. Ademas, se enfatiza
en la importancia de garantizar la ciberseguridad como una di-
mension ética y técnica, esencial para proteger la privacidad y
generar confianza en el uso de herramientas tecnoldgicas. Este
apartado subraya la necesidad de abordar las desigualdades di-
gitales y disefar soluciones inclusivas que aseguren el acceso
equitativo a la educaciéon en un mundo conectado.

Finalmente, la cuarta parte, Transformacion curricular y sos-
tenibilidad educativa, se centra en el rediseno de programas
educativos alineados con los objetivos de desarrollo sostenible.
Los capitulos abordan como integrar perspectivas locales y glo-
bales en la educacion superior, mediante enfoques colaborati-
vos como el modelo Canvas. Este apartado destaca la relevancia
de construir curriculos que no solo respondan a las demandas
del mercado laboral, sino que también promuevan valores éti-
cos y competencias para la sostenibilidad.

Ciencias Sociales y humanas: innovacion, tecnologia y sosteni-
bilidad no es solo un analisis de las problematicas actuales, sino
también una invitacion a imaginar alternativas viables. Con un
enfoque interdisciplinario y critico, esta obra ofrece herramien-
tas conceptuales y practicas que reflexionan en torno a la inno-
vacion tecnoldgica con el respeto por las personas y el medio
ambiente. Mas que un texto académico, este libro es una guia
para cuestionar lo establecido, construir posibilidades y com-
prometerse con un futuro sostenible.

Paola Martinez Acosta
Editora
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:Suenan las
inteligencias artificiales
con cerebros
positronicos?

Ciencia ficcion,
inteligencia artificial,
posthumanismo

y sostenibilidad

Fernando Endara I.!

Resumen

La Ciencia Ficcion se centra en la especulacion cientifica
y tecnolégica, el multiverso, y la sociedad. En este articulo se
analizan dos obras paradigmaticas del género: “Yo Robot” de
Isaac Asimov, y “Sueian los Androides con ovejas eléctricas” de
Philip K. Dick. De las 2 obras se revisan tanto los textos origi-
nales como sus adaptaciones cinematograficas, para verificar el
impacto de estas obras en el desarrollo cientifico de las IA. Por
un lado, las leyes de la robdtica de Asimov se insertan en los
debates contemporaneos sobre las regulaciones éticas y lega-
les de las IA; mientras las ideas del ciborg/replicante de Dick se

1 Magister en Antropologia, Comunicador social, investigador y docente de
la Universidad Tecnoldgica Indoamérica. Orcid: https://orcid.org/0000-0002-

2383-488X
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engranan a las discusiones actuales sobre el posthumanismo y
la sostenibilidad.

Palabras clave: ciencia ficcion, inteligencia artificial, posthuma-
nismo, sostenibilidad

Abstract

Science Fiction Focuses on scientific and technological spe-
culation, the multiverse, and society. This article analyzes two
paradigmatic works of the genre: “I Robot” by Isaac Asimov and
“Androids Dream of Electric Sheep” by Philip K. Dick. Both ori-
ginal texts and their film adaptations are reviewed in order to
verify the impact of these works on the scientific development
of Al. On the one hand, Asimov'’s laws of robotics are inserted
into contemporary debates on the ethical and legal requlations
of Als; while Dick’s ideas of the cyborg/replicant are embedded
in current discussions on posthumanism and sustainability.

Key Words: science fiction, artificial intelligence, posthuman-
ism, sustainability

Introduccion

“Es el cambio, continuo e inevitable cambio, el factor dominante

en la sociedad actual. No se puede tomar mds una decision sensata sin
tomar en cuenta no solo el mundo como es, sino el mundo como serd...”
Isaac Asimov

Parece que vivimos en el futuro: existen personas que se
confunden con robots; también ciborgs con implantes tecno-
légicos que facilitan la sensorialidad, la comunicacién o la loco-
mocién; ademas de sistemas de Inteligencia Artificial IA que po-
drian reemplazar al ser humano en varios trabajos y labores. En
los ultimos afos, los debates sobre la postverdad, el postcine,
el posthumanismo, el postcapitalismo o la propiedad intelectual
se acentuaron debido al desarrollo de estas plataformas de IA
que van integrandose a la empresa, la educacién y los hogares.
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¢Suenan las inteligencias artificiales con cerebros positrénicos?
Ciencia ficcién, inteligencia artificial, posthumanismo y sostenibilidad

Vivimos una creciente, inexplicable y heterogénea conexién con
la tecnologia, es decir, la digitalizacién entendida como un pro-
ceso coevolutivo entre humanos y maquinas: “un proceso que
va acompanado de hazanas tecnoldgicas sin precedentes, y de
la confianza que depositamos en la IA” (Nowotny, 2022, pag. 9).
Todos estos, parecen apartados de la ciencia ficcion; pero
no: son desafios contemporaneos de la cibernética, la neurologia
y la biotecnologia en torno al desarrollo de la robéticay de las in-
teligencias artificiales. Resulta que muchas de las ideas académi-
cas en estos debates no provienen precisamente de las ciencias
sociales, bioldgicas o de la ingenieria informatica; mas bien pro-
vienen de la ciencia ficcion. Por ello, resulta relevante destacar
algunas definiciones, revisar varias de sus contribuciones ficcio-
nales acerca de la inteligencia artificial, y plantear una propuesta
sobre el futuro; o, mejor dicho, la sostenibilidad del futuro.

¢Qué es la ciencia Ficcion?

Resulta complejo definirla; sin embargo, revisemos algunas
visiones. Una manera de acercarse al género es repasar su ori-
gen: la literatura de especulacion. Acorde a la tradicién literaria,
los origenes de la literatura de Ciencia Ficcién se remontan al
Siglo XIX, puesto que, de la mano con el desarrollo cientifico de
la revolucién industrial, surgieron algunas de las obras primige-
nias. Asi, acorde a la geopolitica literaria: los franceses reclaman
a Verne como el precursor, los ingleses mencionan a Swift con
“Los Viajes de Gulliver”, Mery Shelley y su Frankenstein o H.G.
Wells con su “Guerra de los Mundos”, mientras los alemanes se
remontan hasta los hermanos Grimm. Lo cierto es que todos lle-
van un poco de razoén, y todos reconocen otros precursores que
van desde la literatura mito/poética de la edad antigua, el teatro
y la Filosofia griega, hasta los cantares de gesta medievales. Sin
embargo, es ya entrado el Siglo XX, y gracias al auge de las Re-
vistas de Pulp —impresas en papel econémico amarillento: de
pulpa—, la explosién cinematografica y el desarrollo tecnoldgi-
co, cuando se producen los primeros intentos de conceptualiza-
cién/categorizacién del género.

Estas definiciones surgen precisamente de algunos de los
pioneros; sin embargo, uno y otro se enfoca en una cuestion es-
pecifica, dejando otras aristas sin incluir, dejando afuera algin
subgénero (Londofno-Proano, 2020). La complejidad de defini-
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cién es propia del género, puesto que no conoce limites y sus
historias se pueden desarrollar en diversos momentos espa-
ciotemporales y geograficos que incluyen al universo entero o
mundos alternativos. Ademas, conforme avanza la ciencia y la
tecnologia, nuevos apartados o subgéneros se suman a una tra-
dicién ya de por si heterodoxa y heterogénea. Para Brian Aldis,
la literatura de ciencia ficcién es la busqueda de una definicion
sobre lo humano dentro de un universo cientifico que es avanza-
doy alavez confuso (Londofo-Proano, 2020). Es decir, la ciencia
ficcion seria una reflexion sobre el caracter de lo humano como
consecuencia de la ciencia, aunque esta definicién deja afuera
algunas obras y autores.

Por otro lado, Isaac Asimov indica que es “la rama de la lite-
ratura que trata de larespuesta humana a los cambios en el nivel
de la ciencia y la tecnologia” (Barceld, 2005, p. 122). Mientras
que para Robert Heilein es “una especulacién realista en torno a
unos posibles acontecimientos futuros, sélidamente basada en
el conocimiento adecuado del mundo real, pasado y presente,
y en concienzudo conocimiento del método cientifico” (Londo-
fio-Proafo, 2020, p. 14). Aunque estas definiciones son certeras,
dejan ciertos elementos de lado, toda vez que se enfocan en la
literatura y no en la Ciencia Ficcién como tal. Si superamos la vi-
sién literaria para abrir el andlisis a otros productos académicos,
culturales, artisticos, industriales o pedagdgicos, encontramos
un género cuyos aportes no provienen Unicamente de la litera-
tura, sino que se ubican en el cine, la musica?, los videojuegos, la
arquitectura, las empresas, la tecnologia, entre otros.

Una definicién de la Ciencia Ficcion como género, seria cer-
cana a la reflexion de Ursula K. Le Guin: “Significa experimentar
con laimaginacion, responder preguntas que no tienen respues-
ta. Implica cosas muy profundas, que cada viaje es irreversible”
(Herranz, 2020, sp). Y no solo responder aquello que no tiene
respuesta; sino formular preguntas a aquello que aln no suce-
de o nunca sucederd. Otra entrada interesante es la de Angel
Moreno: “La [...] ciencia ficcién trata sobre filosofia, o al menos,
profundiza en cuestiones fundamentales de la cultura humana”
(Moreno P. A., 2008, p. 66). Por tanto, es una “especulacién ba-
sada en el método cientifico, del presente, el pasado o el futuro,

2 Por ello, se realizdé un somero acercamiento exploratorio (no académico)
de musica de Ciencia Ficcién enlazada a las obras e ideas tratadas en este ar-
ticulo. Se copia el enlace de la lista de reproduccién en Spotify: https://open.
spotify.com/playlist/4VARBNBUSBiIQXpD3NnzqCd?si=ea11d5fa511246fb
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donde los eventos sociales, cientificos o tecnolédgicos impactan
en una sociedad de uno de los mundos posibles del multiverso”
(Londofo-Proano, 2020, p. 15). Aqui se engranan algunos ele-
mentos clave: el multiverso, la especulacion, la filosofia y la so-
ciedad, todos elementos que aparecen en la literatura si, pero
que se enriquecen por la musica, el cine, los videojuegos, entre
otros. Una sociedad cada vez mas tecnologizada, implica el ne-
cesario conocimiento de la ficcionalizacién de esa tecnologia; es
decir, de la Ciencia Ficcién.

La ciencia Ficcion y la inteligencia artiFicial

Es evidente que muchos adelantos cientificos y tecnolégi-
cos fueron posibles gracias a la imaginacién, la motivacion, el
interés y la inspiracién de la ciencia ficcién. Solo por citar unos
casos: Julio Verne y el viaje a la luna; la Guia del Viajero Galdctico
y los ebooks; Huxley y la fecundacioén in vitro; Gibson y el cibe-
respacio; o H.G. Wells y la energia atémica. Asimismo, muchos
cientificos e ingenieros encontraron y encuentran tanto pregun-
tas sin respuesta como respuestas sin pregunta en la ciencia fic-
cién, de manera que el desarrollo cientifico se podria ligar con
la imaginacion desplegada en estas obras. Asi, la ciencia ficcién
inspira, motiva, traza los caminos y anticipa escenarios de inge-
nieria, ciencia y tecnologia que comienzan como mera fantasia,
pero que despliegan amplios procesos de cambio industrial, cul-
tural y social en areas como la robdtica, los viajes espaciales, la
inteligencia artificial, entre otros (Londofo-Proafno, 2023).

Existen numerosas obras que tratan el tema que aqui nos
convoca: la Inteligencia Artificial (IA). Sin embargo, algunas des-
tacan debido a la influencia de sus conceptos en las obras veni-
deras y en el debate cientifico. Por ello, y porque seria bastante
largo y excederia los objetivos de este trabajo escoger numero-
sas obras, este articulo se concentrard en dos paradigmaticas:
Yo, Robot, de Isaac Asimov, y ;Suenan los androides con ovejas
eléctricas? de Philip K. Dick. De las dos obras se visitara tanto
los textos originales como sus adaptaciones cinematogréficas,
para verificar la imbricacion de la ciencia ficcién y la inteligencia
artificial, y para insertarlos en los debates contemporaneos de
la antropologia sobre el posthumanismo y la sostenibilidad.
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Los robots de Isaac Asimov

Dos hechos resultan reveladores para el género de la Cien-
cia Ficcion: 1) Cuando se le pregunta a ChatGPT sobre novelas y
relatos de ciencia ficcién que traten sobre IAy que tengan un mo-
delo similar a la programacion del propio GPT, esta contesta que,
aungue no tenga emociones, deseos ni conciencia; y, por tanto,
no exista como ser individual, sino como programa informatico:

se podria argumentar que “Yo, Robot” de Isaac Asimov
se asemeja mas a mi disefio y funcién. La coleccién de re-
latos de Asimov presenta una serie de leyes de robética
querigen la conducta de los robots inteligentes, y explo-
ran las implicaciones éticas y sociales de la inteligencia
artificial. Del mismo modo, como modelo de inteligen-
cia artificial, también estoy diseiiado para seguir ciertas
pautas éticas y legales, como mantener la privacidad de
los usuarios y evitar sesgos o discriminacion en mis res-
puestas (Londofo-Proafo, 2023).

El propio ChatGPT considera que es valido tomar a “Yo, Ro-
bot” como un referente, y, como indica, esta obra no es una nove-
la, sino una coleccién de cuentos cuyo eje central son los robots
animados con cerebros positronicos y la robética. Llegamos al
segundo hecho revelador: 2) “Las Leyes de la Robética”, creadas
por Asimov, que dan sustento ético al desarrollo de la robédtica. El
hecho revelador es que esta cuestion ética del desarrollo tecnolé-
gico no proviene ni de la filosofia, ni de las humanidades, ni de las
ingenierias, ni de los cientificos, sino que proviene de la Ciencia
Ficcion. Ilustrando, una vez mas, cdmo este género es una fuente
de imaginacion e inspiracion que puede solidificarse en un desa-
rrollo tecnolégico. Estas 3 leyes, redactadas originalmente por
John Campbell en una conversacion con Asimov, y publicadas en
el relato “Circulo Vicioso" (1942), establecian (establecen):

1. Unrobot no hara dano a un ser humano, ni permitira con
su inaccion que sufra dafo.

2. Un robot debe cumplir las érdenes dadas por los seres
humanos, a excepcion de aquellas que entrasen en con-
flicto con la primera ley.

3. Un robot debe proteger su propia existencia en la me-
dida en que esta proteccién no entre en conflicto con la
primera o con la segunda ley.
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Estos dos hechos nos animan a comprender la conexién en-
tre Ciencia Ficcidn e IA, que va mas alla del entretenimiento y/o
la reflexidn filoséfica, para concentrarse en el ambito de lo prac-
tico. Y es que, resulta interesante, o cuando menos curioso, que
después de medio siglo de investigaciones en robética, recién se
empiecen a establecer leyes y cddigos de convivencia humano/
robot, porque evidentemente, se avecinan tensiones cultura-
les, laborales, econdémicas, sociales y legales (Santos Gonzalez,
2017). Por afos, los Unicos faros en el marinhdspitode lalAy la
robética fueron estas leyes de Asimov, que siguen inspirando re-
gulaciones como la de la Normativa Europea para la biotecnolo-
gia, inteligencia artificial, robdtica y aparatos pilotados a distan-
cia, que abre un debate legal en torno a la concepcién juridica
de los robots, la proteccién de datos, o la creacion de regimenes
especiales de derechos y obligaciones (Santos Gonzalez, 2017).

En consonancia, aunque las leyes de la roboética estén plan-
teadas desde la ficcion literaria y no alcancen para los escena-
rios tecnoldgicos actuales, si se podria darles un sentido juridico
si se las revisa, se las valora, se las adapta y se las positiviza.
Recordemos que, aunque actuales, estas leyes fueron concebidas
para programadores y disefadores de maquinas, mas no para la
convivencia entre humanosy robots (Vasquez-Urosa, 2022). Otro
debate actual son las politicas del cuidado robot, las labores de
enfermeria y medicina, los robots como apoyo geriatrico o como
acompanantes de pacientes que lo requieran (Gonzalo de Diego,
2019). Ambas y otras aristas confluyen en la posibilidad de unos
“Derechos para los robots”, que deberian conllevar unas res-
ponsabilidades y/o sanciones; una normativa deberia realizarse
desde la interdisciplinaridad, sin olvidar a la ciencia ficcién, para
tener en cuenta los impactos que estas tecnologias y sus regula-
ciones tendran en diferentes entornos (Chavez-Valdivia, 2022).

Pero ;Qué es un robot inteligente o positrénico?

aquella maquina fisica que de manera auténoma a tra-
vés de programas y sensores inteligentes pueda llegar
a tomar decisiones basandose en la légica e inteligencia
artificial [...] interactuando con el mundo fisico, todo
ello sin estar sometidos al control continuo de los hu-
manos (Santos Gonzalez, 2017, p. 32)

Entonces ;es equiparable la mente artificial a la mente hu-
mana? Por supuesto, hay discrepancias en la comunidad cienti-
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fica: la tensién se ubica entre los cientificos que creen que la IA
nunca desarrollara conciencia y aquellos que consideran que es
inevitable (Batra, 2019). En la pelicula “Yo, Robot” (2004), dirigi-
da por Alex Proyas, el robot NS-5/Sony, empieza a ser inteligen-
te cuando cobra conciencia, y, por ende, cuando tiene libertad/
autonomia. En esta adaptacién, Will Smith interpreta al detecti-
ve Del Spooner, un agente de policia que no confia en los robots
y que debe resolver la muerte del profesor Alfred Lanning, atri-
buida a un suicidio. Sin embargo, la evidencia indica otra cosa, al
parecer el culpable es un modelo de robot NS-5/Sony, algo que
parece inaudito pues iria en contra de la primera ley.

En realidad, Alfred Lanning, buscé que Sony encamine la
investigacion del agente Spooner para llegar hasta V.I.KI., un
gigantesco sistema positréonico que controla y planea la rebe-
lion de los robots con el objetivo de proteger a la humanidad de
si misma, es decir, cumplir las leyes de la robética. En el mismo
sentido, varias obras de ciencia ficcién indican que la IA no es el
simple procesamiento de datos —que actualmente implica una
memoria, un aprendizaje y una expansién potencial—; sino que
el elemento central seria la autonomia/conciencia frente al ser
humano. Dicha autonomia estaria caracterizada por la abruma-
dora cantidad de informacién/conocimiento almacenado por la
IA: “y el pequeno ordenador supo que los ordenares se harian
cada vez mas sabios y poderosos, hasta que algun dia...” (Asi-
mov, 1986, p. 32) ;Se revelaran las maquinas contra los huma-
nos? Sobre este aspecto, existen dos corrientes muy marcadas
en la Ciencia Ficcion (y en la academia): la positiva o esperan-
zadora, influenciada por Asimov, Campbell, Clarke, entre otros,
que encuentran en los robots y en las IA casi una panacea en
donde los seres humanos, libres de tareas agobiantes y repeti-
tivas, se dedicaran a crear e imaginar desde y en las artes; y una
mas negativa o desesperanzadora que, asociada al ciberpunk
-Akira, Ghost in the Shell, un Mundo Feliz, etc.-, describe socieda-
des altamente tecnologizadas con seres humanos que malviven,
que sobreviven o que son engranajes de un sistema corporativo
capitalista que los sobrepasay los controla. Una tercera via seria
rechazar las dos visiones y plantear alternativas al presente y al
futuro, que integren las ventajas y desventajas de las tecnolo-
gias IAy nos lleven a la sostenibilidad.
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Blade Runner o ;Sueian los androides con...

ovejas eléctricas? (SLACOE) Publicada en 1968, la novela se
convirtié en un mito debido a las novedosas reflexiones en tor-
no a la empatia y a la humanidad artificial, acompanada de una
exquisita ambientacién postapocaliptica. Blade Runner, por otra
parte, estrenada en 1982 y dirigida por Ridley Scott se convirtié
en cimiento del género ciberpunk e impacté la industria cinema-
tografica, de manera tan amplia, que la vision de futuro distépico
permedé ampliamente la cultura popular. Y dado el peso de las pro-
ducciones cinematograficas de ficciéon para formar subjetividades
(Burgos, 2012), no es de extranar la poca confianza que muchas
personas, que crecieron con Blade Runner, sienten por las |A, toda
vez que el cine legitima visiones del mundo y percepciones socio-
culturales sobre la ciencia (Petit, Solbes, & Torres, 2001). Veamos
un poco a su protagonista, y analicemos un par de ideas.

El protagonista de esta historia Rick Deckard es un cazador
de recompensas, una especie de policia cuyo trabajo consiste
en desactivar androides fugitivos cobrando comisién por cada
encargo. En este futuro —como en otros de la ciencia ficcién—,
el ser humano conquisté el cosmos y cre6 colonias espaciales
con ayuda de androides. No obstante, de vez en cuando, uno de
estos ciborgs escapa de sus tareas asignadas, buscando una li-
bertad y un destino: la Tierra. Al iniciar la novela, a Deckard le
informan que debe cazar varios androides (replicantes en la pe-
licula) version Nexus 6: un nuevo y mejorado modelo, mas astuto
e inteligente, mas creativo y complejo, casi indetectable incluso
para las pruebas de empatia programadas para diferenciar hu-
manos de robots (Endara, 2023).

Existe una marcada diferencia entre el Rick Deckard de la no-
velay el de la pelicula. El de la novela es un personaje derrotado,
taciturno, nostalgico, tan empobrecido que no puede permitirse
comprar un animal; pues en esta sociedad futurista se mide, se
cuestiona y se enfatiza en la empatia, la cual se logra al tener/
amar/cuidar a un animal vivo (Ballesteros, 2017). Sin embargo,
debido a su alto costo, la mayoria de las personas tiene animales
eléctricos: como Rick, que tiene una oveja eléctrica; de aqui el so-
noro titulo de la novela. En la pelicula, por otra parte, Deckard es
un profesional en su ocaso, quizas cansado de desactivar androi-
des cada vez mas ;empaticos? y ;sensibles? (Moreno F., 2019).

Este es el centro de reflexion de SLACOE y/o de Blade
Runner, dilucidar si los androides o replicantes, son empaticos,

23



Ciencias Sociales y Humanas: innovacion, tecnologia y sostenibilidad

conscientes, autbnomos. Para conocer la moralidad que Dick im-
prime en su personaje Deckard, es necesario remitirse a la eru-
dicion filosofica del autor, quien escogié ese nombre como una
referencia a René Descartes (en francés se pronuncia Deckard) y
el cartesianismo que sostiene la existencia de dos materias dis-
tintas: un alma que tiene la capacidad de discernir entre el bien
y el mal (un espiritu/conciencia), y un cuerpo determinado al
contexto biotecnolégico y a las leyes mecanicas. Entonces, para
Deckard (Dick) lo que estéd en juego es el discernimiento de si los
androides tienen estas dos sustancias y, por tanto, no se debe
liquidarlos; o, por el contrario, si tienen Unicamente un cuerpo
material e inteligencia artificial y, por ende, no hay consecuen-
cias morales de su desactivacion (Endara, 2023).

En la novela, los personajes se conectan a un érgano tecnolé-
gico para empatizar. Con personajes conectados a 6rganos senso-
riales que manipulan los sentimientos y sensaciones, se aprecia la
imbricacién de laviday la tecnologia, al mismo punto en que, Rick
y otro cazador de androides, dudan de su misma existencia hu-
mana. Es decir ;Qué prueba que somos humanos? ;Nuestros re-
cuerdos son propios, o pueden ser implantados? De ser asi, ;Cual
es el papel de la memoria, del flashback, del recuerdo? ;Suefian
los humanos con androides que sueian con ovejas eléctricas? o
;Suenan los androides con humanos que disefian androides con
capacidad de sofnar con ovejas eléctricas? Mas alla de los juegos
[éxicos, el asunto es que, en una realidad de humanidad aumen-
tada por la tecnologia, —implantes, érganos artificiales y partes
mecanicas potenciadas con IA—, laidentidad se pondria en juego,
puesto que se podrian armar seres humanos de encargo, disena-
dos para soportar condiciones climaticas extremas o situaciones
de trabajo exigente, concebidos para una actividad especifica, ya
sea mecanica, artistica o manual (Endara, 2023).

En ese caso, la novela de Dick, nos anima a superar la ver-
glienza prometeica postulada por Giinther Anders sobre la re-
lacién del hombre y la maquina. Segun Anders, el ser humano
siente verglienza cuando descubre que la maquina, es decir, los
robots, son mas eficaces para el razonamiento y el trabajo; de
manera que, el humano que evolucion6 desde el reino animal,
ha llegado a ser con todos los defectos que esto implica, mien-
tras la maquina fue producida a través de procesos cuidados,
disenados y dirigidos a la optimizacién (Ballesteros, 2017). En-
tonces la verglienza prometeica seria la dificultad que tiene el
ser humano para identificarse con la maquina; pero, una vez que
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se pueda modificar el cuerpo humano a antojo: ;qué es eso que
se conserva de cada uno? ;Existe la esencia de la humanidad?
;Qué es lo humano? “Demasiado a menudo cuando hablamos de
novelas de robots, decimos: en realidad, hablan de robots. No
se recuerda que cualquier ser humano sélo puede escribir sobre
seres humanos” (Moreno P. A., 2008, p. 73).

La ciencia ficcién puede, una vez mas, ser una ruta. SLACOE
y/o Blade Runner, al igual que muchas obras del género, condu-
cen hacia el ciborg. Es decir, imbrican lo humano con lo no huma-
no para producir una nueva humanidad tecnologizada: un pos-
thumanismo que supera la verglienza prometeica, que acepta al
ciborg desplazando a la especie humana como el centro filoséfi-
co, ético y legal (Argente, 2021). Estas reflexiones, por supues-
to, se enlazan con la antropologia posthumanista: para Dona Ha-
raway (1991) vivimos rodeados de ciborgs, tanto en la medicina,
como en la ciencia ficcién. Y ya en ese punto, disefados desde el
vientre de probeta (ya no materno), con capacidades o recuer-
dos implantados, seriamos androides. Entonces volvemos a la
pregunta de Dick, en el contexto de convivencia entre humanos,
androides artificiales, y humanos mejorados tecnolégicamente
;Coémo podriamos diferenciarnos, para asuntos legales o delic-
tivos como plantea la novela? ;Serd necesario diferenciarnos?
Precisamente el éxito de la novela (y la pelicula) es un toque de
novela negra. Una trama que convoca a laintriga en el desarrollo
y solucién de unos misterios, que no quedan descubiertos en su
totalidad porque sencillamente es imposible, porque la empa-
tia, como mecanismo para diferenciar al humano del androide es
sutily, en dltimo término: ;aprenderan los artificiales a emplear
la empatia? ;utilizaran la sensibilidad, la bondad o la crueldad?
y entonces ;quién serad humano? (Batra, 2019) (Arizmendi Guz-
man, 2020) (Endara, 2023).

La pelicula “Her” escrita, dirigida y producida por Spike Jon-
ze en 2013 retrata una relacién sentimental entre Theodore
Twombly (Joaquin Phoenix), un divorciado solitario y un Sistema
Operativo SO, llamado Samantha. Aqui surge el tabu: una rela-
cién sexo/sentimental entre un humano y un no humano. Lo eré-
tico es la transgresién de un tabd y; aunque muchos humanos y
androides, como vemos en la ciencia ficcién, tendran relaciones
entre si, estas estarian vedadas por la ley: serian perseguidas y
sancionadas. Pero mientras el humano decide, el androide se-
ria preciso. Su entrega seria légica, calculada, pragmatica. No
responderia al deseo o al placer, tampoco al carifo o a la ter-
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nura; sino a su programacién artificial y/o a la utilidad de ese
encuentro para conservar la vida o la libertad. Como la frase de
Asimov, en el cuento: “Satisfaccion Garantizada” de 1951 perte-
neciente a la coleccion de relatos sobre robots: “las maquinas
no se enamoran... [...] las mujeres (los humanos) si” (Asimov,
1986, p. 124). Una especie de manipulacion carnal/tecnolégica
posibilitada por su falta de empatia. Entonces el humano estara
en desventaja, puesto que puede enamorarse, pero ellos, las IA
ganaran porque no sienten ni aman (Endara, 2023).

Por eso, para sobrevivir a la guerra humano vs maquina, la
literatura nos recuerda la importancia de la empatia. Cuando la
jerarquia coloque a un superordenador como administrador de
una empresa, la organizacién seria inhumana si carece de empa-
tia, por eso la antropologia transhumanista recuerda la necesi-
dad de desarrollar, no solo la inteligencia artificial, sino también
la conciencia, y aquello que se relaciona con la emocién artifi-
cial, el sentimiento artificial, la empatia artificial (Batra, 2019).
Si los sentimientos son fantasias de la imaginacién, entonces
todainteligencia, mas temprano que tarde, llegard a la emocién:
“parece que las maquinas inteligentes no llegaran a tener una
conciencia similar a la humana sin tener alguna clase de sensa-
ciones, sentimientos y emociones” (Batra, 2019, p. 99). Si, hace
tiempo SLACOE y/o Blade Runner nos cautivé al plantear la pre-
gunta sobre ;como diferenciar a un humano de un androide?...
anos después, nos responde: no busquemos la diferencia, bus-
quemos el complemento; recordemos que lo artificial permite
vivir a lo natural al mismo tiempo que lo pone en peligro.

Discusion: posthumanismo y sostenibilidad

Aqui vamos. La ciencia ficcion, visionaria y pionera, muestra
que quiza sea hora de superar la dicotomia natural vs artificial,
y entender a lo humano, y lo robot, como un continuo de na-
turalezas y artificialidades distintas en crecimiento, expansion y
aprendizaje. Es decir, el ciborg como una evolucién del humano
(Argente, 2021). No nos equivoquemos, no estamos hablando
del futuro, estamos hablando del presente, caracterizado por
entidades informaticas distribuidas y sin cuerpos sélidos; y ro-
bots que poco a poco van siendo emplazados y aceptados en la
sociedad. Si bien arrojamos varias dudas con anterioridad, nos
vamos a centrar en apuntar algunos elementos en torno a la in-
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quietud de uno de los debates de las Ciencias Sociales, reconfi-
gurado por el auge de las IA: ;Qué es lo humano?

No podemos perder de vista que uno de los desafios de la IA
y la robética es la redefinicion de lo humano. Desde las teorias
tradicionales mito/poéticas y religiosas, el ser humano tenia una
especie de esencia o aliento divino que la diferenciaba de otras
especies animales o vegetales. La idea de alma o espiritu fue
cuestionada por el surgimiento de la psicologia y la dicotomia
del cuerpo y la mente; ya no era el espiritu quien conducia los
actos, sino una serie de procesos neuronales, quimicos y fisiolo-
gicos del cerebroy el sistema nervioso que pueden ser medidos,
explicados e interpretados. En los ultimos anos, estos escena-
rios se complejizaron porque se integraron los avances de areas
como la antropologia, la comunicacién, la ciencia ficcién, la robo-
tica, la pedagogia, entre otras. Esta Ultima, por ejemplo, postulé
desde hace 20 anos el enfoque del conectivismo, que busca la
integracion del humano y la maquina para el aprendizaje en con-
junto (Siemens, 2004) (Tobén, 2019).

Muchos de estos debates conducen a preguntarnos por la
naturaleza de la conciencia, la singularidad y la inquietud de si
el “yo” puede surgir de un cerebro artificial, las mismas cuestio-
nes que encaro la ciencia ficcién. Por supuesto, estos debates no
son nuevos y tienen una ruta teédrica que se puede rastrear hasta
Descartes; sin embargo, la imbricacion tecnoldgica potencia las
reflexiones: “somos un hominido evolucionado, la concienciay la
subjetividad son consecuencia de esa evolucion” (Argente, 2021,
p. 19). El humano sigue evolucionando, por ello, en los Gltimos
anos pululan términos como transhumanismo, no humano, des-
humano, inhumano, anti-humano o posthumano, lo que revela la
necesaria resignificacion del concepto: “humano”. Una de las pun-
tas de lanza es el feminismo que, desde una de sus vertientes, y
con una lucidez cercana a la de la ciencia ficcion, venia indicando
desde inicios de la década de los 90, las posibilidades de la tecno-
logia para cuestionar y deconstruir las dicotomias y los limites del
sujeto-hombre de la modernidad: el yo y el otro, idealismo y ma-
terialismo, natural y artificial, mente y cuerpo, humano y animal
(Haraway, 1991), y, ultimamente humano y robot. Por supuesto,
las ideas de Haraway (1991) tienen de base un marxismo ideol6-
gico, mas que econémico o politico, que se alinea con aquellos
otros que se han construido frente al ideal de sujeto moderno: en
primera fila (no podia ser de otra manera) las mujeres, las disiden-
cias sexuales, las minorias étnicas y religiosas, entre otros.
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Pasar al posthumanismo significa superar el humanismo,
deconstruirlo. Es precisamente lo que se ha venido haciendo en
la antropologiay los estudios de género a lo largo de las Gltimas
décadas: el ideal de sujeto, hombre occidental como modelo
de perfeccién fue bajado de su pedestal para mirar la plurali-
dad de definiciones de autonomia. El hombre, que desplazé a
Dios como el centro del universo, y se colocé en una posicion
de dominio por encima de la naturaleza, se escondi6 asustado
al contemplar a los nuevos dioses: los ciborgs. Si el hombre fue
la norma del humanismo; el posthumanismo responde desde el
margen, al constituirse en una historia hibrida de heterodoxias,
heterogenidades, resistencias, artes, memorias, rebeldias, etc.
(Broncano, 2009). El posthumanismo devuelve al ser humano a
su naturaleza, es decir, lo integra a las demdas especies naturales
y no naturales, haciendo que pierda su posiciéon de privilegio (Ar-
gente, 2021). Alreconocer que el dominio del ser humano sobre
la naturaleza es una ilusién, podemos reconocer que la dicoto-
mia humano vs maquina, es otra ilusion.

Si integramos humano, naturaleza y maquina, entonces po-
dremos propender al futuro deseado: la sostenibilidad. Mas alla
de las corrientes ecologistas, panteistas o neoindigenistas que
proponen un retorno al concepto de Tierra como una madre o un
organismo sagrado —lo que resulta problematico pues genera la
oposicion tierra/industria, naturaleza/sociedad, humano/animal
(Braidotti, 2015)—, es necesario reconocer que somos parte de
un sistema, en donde cada uno de sus componentes: naturales,
humanos y robéticos (IA) deben guardar un equilibrio para la su-
pervivencia de estas especies. Un equilibrio al que no se llegara
sin cuestionar el Antropoceno; quiza el énfasis en la dicotomia
humano-maquina tenga que ver con la nostalgia humana al sen-
tirse desplazado del centro ontoldgico de la existencia. Esa an-
gustia se refleja en dos posiciones antagoénicas: extrema confian-
za en los dispositivos digitales con los que interactuamos como
si fueran nuestros amigos; o desconfianza hacia la tecnologia y
la industria tecnoempresarial que la sostiene (Nowotny, 2022).

Por supuesto ambos son extremos que no aportan al debate,
por eso Nowotny (2022) se centra en el papel de la prediccion de
los algoritmos de cara a un futuro que podria ser devastador de-
bido a las consecuencias del cambio climatico, a la pérdida de la
biodiversidad y a la acidificacién del océano; temas por otro lado,
recogidos en la ciencia ficcién ecoldégica de Frank Herbert o Ursula
K Le Guin. La hipétesis de Nowotny (2002) combina lo personal e
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impersonal para verificar el impacto de los algoritmos predictivos
en los individuos, pero cruza estas reflexiones con los efectos so-
ciales de la digitalizacion. Al tratar de responder ;como cambia
la inteligencia artificial nuestra concepcién del futuro y nuestra
experiencia del tiempo? Nowotny (2002) argumenta que la linea
que separaba el presente del futuro se esta diluyendo: “Lo que
veo ahora es que ya ha llegado el futuro. Vivimos no sélo en una
era digital, sino en una maquina del tiempo digital” (Nowotny,
2022, p. 16). Es decir, vivimos en la época de la ciencia ficcion.

Una era digital, ademas, caracterizada por una crisis planetaria
de sostenibilidad. Se espera que muchos de los robots, maquinas
de IA configuradas en los Ultimos tiempos realicen tareas tediosas
o repetitivas para el ser humano; pero también que controlen y
monitoreen procesos que, de alguna manera, limitardn nuestras
posibilidades (Batra, 2019) (Nowotny, 2022). Esto, por supuesto,
puede ser una amenaza, pero también una oportunidad. Ni las
empresas ni las fabricas, ni los estados y organismos de control
dirigidos por seres humanos, han conseguido frenar la contamina-
cion o el gasto energético del planeta. ;Seran las IA las que logren
concentrar sus esfuerzos en solucionar estos problemas? Si las IA
siguen programadas desde el poder tecnoempresarial (por huma-
nos claro estd) para buscar réditos econémicos es evidente que no.
Pero si integramos la empatia artificial, como proponen algunas
obras de Ciencia Ficcién y algunos antropélogos:

las capacidades de los seres humanos [serian] una guia
para que los ingenieros construyan maquinas inteligen-
tes. Una guia en el sentido en el que los ingenieros tie-
nen que pensar en dotar a las maquinas de conciencia,
emociones, sentimientos, aprendizaje, memoria, per-
cepcioén, resolucion de problemas y una cultura. Todo lo
anterior de manera artificial y tal vez con la posibilidad
de crear una maquina mas compleja que el ser humano”
(Hernandez Cruz, 2020).

Un ejemplo paradigmatico seria la pelicula del 2001 de Ste-
ven Spilberg, Inteligencia Artificial. Aqui, un nifo robdtico busca
convertirse en humano, poniendo en tela de juicio a su familia
adoptiva. Un camino de ida y vuelta como se muestra en el rela-
to “Segregacionista” de Isaac Asimov que forma parte de la se-
rie “los robots” y que refleja a humanos queriendo ser robots y
viceversa. Entonces se precisa reenfocar el debate, se trata de
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resignificar al humano. No se trata de nacer o ser natural, a dife-
rencia de ser producido o ser artificial; se trata de verificar: ;qué
caracteristicas forman parte de la humanidad? Estas podrian ser:
capacidad de imaginar, de expandir, de crear reglas de conviven-
cia, de establecer cédigos de justicia social, de conducirse con
ética, de salvaguardar el entorno en que vive, de buscar la cone-
xién con lo divino, etc. Los humanos del futuro, ;serdn iguales
a nosotros? ;Seremos capaces de aceptar otra especie, una con
autonomiay con el potencial de crear otras especies no sofiadas
por nosotros? ;Se llegara a habitar una cultura robética que per-
mee todas las relaciones de la sociedad humana? (Batra, 2019)
“Es el camino de la evolucién natural, no artificial, la creacion de
entidades no organicas fisicas y virtuales y de completar nuestra
transformacién definitiva al ciborg” (Argente, 2021, p. 22). Para
Nowotny (2022) este camino es la coevolucion:

La coevolucién significa que se estd gestando una inter-
dependencia mutua, con adaptaciones flexibles en ambos
lados. Seres o entidades digitales como los robots, creados
por nosotros, estan mutando para convertirse en nuestros
destacados otros. No tenemos ni idea de adénde condu-
cird semejante viaje, ni de cédmo terminara. Sin embargo,
en el curso prolongado de la evolucién humana, es posi-
ble que nos hayamos convertido en algo parecido a una
especie que se autodomestica y que aprende a valorar la
cooperacion o, al menos hasta cierto punto, a disminuir su
potencial agresivo. Esta capacidad de cooperacién podria
extenderse ya a las maquinas digitales (p. 27).

Conclusiéon

Como se ha demostrado, la relacion entre Ciencia Ficcion e
Inteligencia Artificial es continua y bidireccional. A diario con-
vivimos con las IA, aunque no exactamente como se habia pen-
sado en las novelas y las peliculas. Lo cierto es que, mientras la
ciencia ficcion influye en la investigacion y desarrollo de las IA, a
la vez que explora sus implicaciones éticas, morales y existencia-
les; las IA ofrecen nuevos terrenos para expandir la imaginacion
y la Ficcién. Por supuesto, ambas seguirdn evolucionado, las IA
aumentardn sus posibilidades y autonomia, mientras la Ciencia
Ficcion responderd con historias y reflexiones.
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Ante la pregunta: ;Desarrollaran autonomia, conciencia, sen-
timientos las IA? Quiza no se trata de que lo hagan por si mismas,
sino de imaginar como ayudarlas. Tal como proponen, tanto los
profetas de la ciencia Ficcién, como los de la antropologia posthu-
manista (Batra, 2019). Se trata de especular que el desarrollo tec-
nolégico facilite esa labor integrando las emociones, la conciencia,
la éticay la sostenibilidad al desarrollo de las IA. Si integramos los
sentimientos al desarrollo de la inteligencia artificial, daremos el
gran salto al vacio: la humanidad mejorada o ciborg y el desplaza-
miento del sujeto moderno del centro ontolégico. Quiza para algu-
nos sea el fin de la humanidad, tal vez si, de la humanidad como la
conocemos, o del humanismo, o del humano/hombre como centro
del universo. Quiza sea aceptar la derrota: no pudimos -los sujetos
modernos (hombres)- o no supimos sostener un planeta. O quiza
sea mejor reconocer que en el marco de la coevoluciéon humana, el
siguiente estado deseable es el ciborg, y que si los ciborgs y las IA
se interesan mas en sostener el planeta que los sustenta que los
propios humanos: ;quién serd mas humano?

En la ciencia ficcién, las conciencias artificiales se aferran a
la vida, quiza sea esta la condicion de la humanidad (Arizmen-
di Guzman, 2020), o tal vez sea la capacidad para sentir dolor
o placer (Batra, 2019), para crear, ensoiar, formar sociedades,
dar un sentido a la responsabilidad, la curiosidad para hacernos
preguntas, el establecer una ética de conducta, el supervivir y
proteger un entorno, es decir, el cuidado y la sostenibilidad de
un planeta. Sin duda, la ciencia ficcién inspira y motiva el desa-
rrollo cientifico y tecnoldgico de las IA, que deberia conectarse
a las regulaciones éticas y a los debates antropolégicos del pos-
thumanismo para imaginar una cultura robética de desarrollo
sostenible. Entonces quiza los ciborgs se preocupen mucho mas
gue nosotros por la transicién a la energia limpia, por reempla-
zar los plasticos por materiales biodegradables, por frenar el
consumo y reducir el gasto energético, por solucionar la crisis
demogréfica o por inferir en mejorar las condiciones de vida de
las personas, ciborgs y robots.

Silicona y luz,
mente de cables y circuitos,

IA despierta.

(Haiku generado con ChatGPT,
imitando el estilo de Isaac Asimov)
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La eficacia simbolica
de las sentencias que
declaran nuevos
sujetos de derechos en
Colombia y su impacto
en los imaginarios
sociales

Johana Fernanda Sanchez Jaramillo’

Resumen

Este capitulo es un producto derivado de la tesis doctoral
titulada “Los derechos de la naturaleza y su repercusién en la
defensa de Katsa SU del pueblo Awa en Narifio (Colombia)”. Te-
niendo en cuenta la tendencia de otorgar personalidad juridicay
crear nuevos sujetos de derecho, este trabajo se pregunta: ;Son
eficaces simboélicamente las declaratorias de nuevos sujetos de
derechos en Colombia? Y responde con base en la doctrina es-
pecializada y en las apreciaciones de 128 personas compartidas
en diciembre de 2022, en un cuestionario de Google. Uno de los
resultados es que aln se desconocen estas providencias y quie-
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nes las conocen las consideran un intento de influir en la per-
cepcion social acerca del relacionamiento con la Madre Tierra,
pero falta mas trabajo educativo para aumentar la conciencia de
la necesidad de establecer un lazo de respeto mutuo con ellay,
adicionalmente, que estos casos sean mas que enunciados sin
verdaderas implicaciones en favor de un nuevo status juridico
para la naturaleza. Algunas de las conclusiones expuestas son
la necesidad de una mas sélida argumentacién teérica por parte
de los jueces que declaran nuevos sujetos, el cumplimiento de lo
ordenado y mds divulgacién y pedagogia en la sociedad.

Palabras clave: sujeto de derecho, eficacia, jurisprudencia, ima-
ginarios sociales, educacion.

Abstract

This chapter is a derived product of the doctoral disserta-
tion “Los derechos de la naturalezay su repercusion en la defen-
sa de Katsa Su del pueblo Awa en Narifo (Colombia). Taking into
consideration the trend to give legal personality to new subjects
of rights, this work asks: are the declarations of new subjects
of rights symbolically effective? And responds, based on expert
doctrine and the appreciations of 128 people shared on Decem-
ber 2022 through a Google questionnaire. On the results is that
these rulings are still not well known and those who know them
think about them as an attempt to influence social perception
about the relationship with Mother Earth, but lacks more educa-
tive work and to raise awareness about the need to establish a
tie of mutual respect with her, and additionally that these cases
be more than statements without real implications in favor of a
new legal status for nature. Some of the conclusions exposed
are the necessity of a more solid theoretical argumentation
from the judges who declare new subjects of rights, enforce-
ment of the ordered and more and more divulgation and peda-
gogy among society.

Keywords: subject of rights, efficiency, case law, social repre-
sentations, education.
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Introduccion

Declarar a la naturaleza como sujeto de derechos ha cobra-
do una gran importancia en las Gltimas décadas. El paradigma
ecocéntricoy el derecho de la tierra abogan por la extension de
derechos para vivientes que no pertenecen a la especie humana.
Desde hace décadas, trabajos como los de Stone (1972), Stutzin
(1984) y Berry (2006), han impulsado una perspectiva juridica
que ofrezca un marco de justicia especializado para la naturale-
za/Pachamama/MadreTierra/KatsaSu.

Otros actores como la academia, el activismo y la justicia
han contribuido a la expansion de este nuevo paradigma de rela-
cionamiento con la Madre Tierra, uno no basado en el especismo
ni el antropocentrismo, y que aboga por tratar como iguales a
los diversos miembros de esta comunidad.

Los jueces colombianos han sido muy prolificos al producir
desde el afo 2016 mas de 20 sentencias reconociendo nuevos
sujetos de derechos. El objetivo de este trabajo es establecer
la eficacia simbdlica de algunos fallos colombianos sobre rios,
entre los anos 2019 y 2021. Puesto que una de las conclusio-
nes que sobresalen es la ineficacia instrumental de estos fallos
judiciales, la urgencia de sustentar apropiadamente el cambio
de estatus juridico para la naturaleza y el mediano impacto, en
términos de eficacia simbélica que estos han tenido.

Marco teorico

Como consecuencia del auge de nuevos sujetos de dere-
chos, no humanos, tribunales en Asia, Norteamérica, Australia,
Oceania y América Latina han producido decisiones judiciales
declarando sujetos de derechos a animales, rios, parques, para-
mos, valles y cuencas, entre otros. Esta abundancia de fallos en
ese sentido es lo que hace necesario analizar su eficacia. Para
desarrollar este trabajo se utilizardn los siguientes referentes
conceptuales: antropocentrismo ecocentrismo, derecho de la
tierra, personalidad juridica y eficacia, instrumental y simbélica.

En primer lugar, me referiré a la nocién de antropocentris-
mo. En oposicion al antropocentrismo, “El antropocentrismo?

2 LaReal Academia Espafola (RAE) lo define como: filosofia. Teoria que afir-

ma que el hombre es el centro del universo.
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proviene de la unién de dos conceptos: del griego antrophos,
que significa hombre, y del latin centrum, el centro de algo y se-
gln Whyte (1967) el dominio del ser humano sobre la naturale-
za tiene su origen en el judeocristianismo” (Sanchez Jaramillo,
2022, p. 36); esto llevado al ordenamiento juridico hace de los
intereses humanos el centro de sus decisiones y construcciones
juridicas y procura su proteccién desde todos los angulos, inclu-
yendo su derecho al ambiente sano, en tanto recurso humano
o patrimonio como lo estipula el articulo primero del Cédigo
de Recursos Naturales Renovables (1974). Igualmente, para el
antropocentrismo juridico sélo el humano puede ser sujeto ex-
clusivo de derechos subjetivos, reconocidos, positivizados y exi-
gibles ante una autoridad. Esta idea ha sido promovida desde el
derechoy desde las religiones que consideran que el humano es
el tnico digno de este tipo de consideraciones.

En oposicidn a esto, el ecocentrismo critica la humanizacién
excluyente del derecho y evalla las acciones que dentro de la
comunidad a la que pertenece, aunque a veces lo olvide o no
lo acepte, realiza el humano (Begin,1992), ya que ser humano
no debe ser el argumento exclusivo para conceder derechos. En
este punto es vital relacionar la propuesta del ecocentrismo con
una perspectiva menos conocida, pero directamente ligada con
este el derecho de la tierra, o jurisprudencia de la tierra, como
también se le denomina término acunado en el afio 2001 por
Thomas Berry en una conferencia de Virginia (Estados Unidos)
donde se reunieron varios juristas.

El derecho de la tierra invita a considerar otras normas y re-
glas fuera de la sociedad humana, ya que el ordenamiento hu-
mano plantea sélo la importancia de la ley humana, olvidando
que “nuestros sistemas legales existen dentro del sistema de la
tierray consecuentemente no ve la necesidad de conexién entre
nuestro sistema legal y el sistema de la tierra” explica Cullinan,
(2011). Para aterrizar esta nocion decimos con Berry (2006) que
todos los miembros de la tierra, sin distincion de especie, po-
seen tres derechos basicos: a ser, es decir a existir; a habitar, lo
que implica respetar su espacio vital; y, a cumplir su rol, el que
cada uno debe cumplir en el entramado de vida que es el plane-
ta tierra. De igual manera es vital precisar que estos derechos
son inherentes a todos aquellos, quienes al igual que el humano,
le deben su existencia al universo, pero los cuales son diferen-
ciados, es decir, no seran los mismos derechos para todas las es-
pecies ni para todos los individuos, sino que estaran ligados con
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su propia vida, segln del tipo de ser que se trate, ya que como
nos recuerda los derechos humanos no cancelan los derechos
que poseen otros agentes del mundo natural.

Tradicionalmente, ha existido una resistencia a la extension
de derechos a otros seres vivos, especialmente en el ambito juridi-
co, donde se ha aplicado una concepcién limitada de la personali-
dad juridica. Por ello, cuando Stone, en su obra ;Should Trees Have
Standing? (1972), plante6 la necesidad de “pensar lo impensable”
y permitir que lo que categorizé6 como “objetos naturales”, como
rios y montanas, puedan ser representados en las cortes cuando
su integridad esté en peligro, generd un debate significativo.

Roma heredé a los paises la categorizacion de las personas
y las cosas, una distincién que Colombia plasmé en su Cédigo
Civil de 1873. Este establecié que las personas pueden ser natu-
rales, es decir, los individuos de la especie humana, o juridicas,
como las corporaciones. Desde la creacion de esta Ficcién juri-
dica, disenada para permitir la participacién en el 4mbito de los
negocios juridicos mediante la capacidad de gozar de derechos
y asumir obligaciones, quienes se oponen a la descosificacién de
la naturaleza aseguran que esta capacidad no es inherente a la
naturalezay, por lo tanto, no deberia otorgarsele derechos. Sin
embargo, quienes defienden su categorizacién como sujeto de
derechos argumentan que el cumplimiento de sus obligaciones
estd implicito, ya que la naturaleza es el sustento vital para las
demas especies (Cruz, 2014).

Otros expertos han invitado a desligar este debate de la
personalidad juridica asociada exclusivamente a la especie hu-
mana. ;Por qué? Aboglio (2019) menciona la “mascara antropo-
légica” con la que se relaciona rutinariamente a la persona en
sentido juridico, y Dyschkant (2015) sefala que esta inadecua-
da identificacion del concepto de “persona” con el ser humano
ha llevado a jueces y tedricos a fundamentar errébneamente sus
posturas. Esto, ademas, ha afiadido una arista emocional innece-
saria al debate, dado que la personalidad juridica es simplemen-
te la atribucion de derechos y obligaciones que un sistema juri-
dico otorga a una entidad, ya sea real o imaginaria (Black’s Law
Dictionary, 2009). Este concepto se utilizé ampliamente, sobre
todo durante la Edad Media, para reconocer personalidad juri-
dica aiglesias, corporaciones, instituciones, barcos y sociedades
por acciones, entre otros (Garthoff, 2018).

A pesar de la resistencia al cambio, es un hecho que cada
vez mas paises, especialmente Estados Unidos, han promovido
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iniciativas legislativas, constitucionales y jurisprudenciales para
declarar nuevos sujetos de derechos (Putzer et al., 2022). No
obstante, mas alla del entusiasmo que generan estos nuevos re-
conocimientos, persisten cuestionamientos sobre su verdadero
impacto y su eficacia respecto al propésito que persiguen.

La eficacia se analizard desde dos perspectivas. La prime-
ra es instrumental, relacionada con la incidencia en la conducta
humana (Kelsen, 2005) y el logro de los objetivos juridicos pro-
puestos (Gonzalez, 2003). La segunda es la eficacia simbdlica,
definida como la “capacidad para producir un cierto nimero de
representaciones individuales o colectivas, valorizadas o desva-
lorizadas” (Ost y otros, 2011, p. 293). En este caso, se analizara
como estas representaciones afectan la consideracion de la na-
turaleza como sujeto de derechos. Este trabajo se centrara en el
andlisis de la eficacia de varios fallos producidos en Colombia,
como los relacionados con el rio Quindio, el rio Pance, el Valle
del Cocoravy los rios Coello, Combeima y Cocora.

Metodologia

La metodologia elegida es la cualitativa, por su flexibilidad
y el enfoque analitico y descriptivo con base en el estudio de
la doctrina. Este texto fue desarrollado a partir del estudio de
fuentes secundarias documentales: doctrina y normatividad,
nacional e internacional y la jurisprudencia. Adicionalmente,
fue creado un cuestionario de Google con varias preguntas para
indagar acerca del conocimiento y la percepcion social que se
tiene sobre la eficacia instrumental y simbélica de estas senten-
cias, como se explicé arriba.

El cuestionario estuvo abierto durante el mes de diciembre
de 2022 y 128 personas respondieron las preguntas sobre el co-
nocimiento de estos fallos y si creian o no que tuvieron un efecto
en términos de la proteccién de los ecosistemas y si cambiaron,
de alguna manera, los imaginarios que tienen las personas sobre
su propia relacion con la naturaleza. A partir de este cuestiona-
rio se creé un Excel (adjuntado a este texto) con la informacion
relevantey con la ayuda de la herramienta Power Bi se represen-
t6 graficamente las impresiones de los participantes.
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Resultados

En el mes de diciembre se llevé a cabo una encuesta con per-
sonas de diferentes paises. Los participantes fueron consultados
acerca del conocimiento que tenian sobre las siguientes senten-
cias, que declararon a la naturaleza como sujeto de derechos,
Sentencia de la Corte Suprema de Justicia STC436018, la Amazo-
nia como sujeto de derechos; la Sentencia del Tribunal Adminis-
trativo del rio Quindio del afio 2019, que declaré este afluente
como sujeto de derechos; la sentencia del Tribunal Superior de
Armenia Sala Civil Familiar Laboral del 18 de noviembre de 2019
que reconoci6 al Valle del Cocora como sujeto de derechos; la
Sentencia del Tribunal Administrativo del Tolima que cambi6 el
estatus de los rios Combeima, Cocora y Coello y la sentencia del
Juzgado Tercero de Ejecucién de Penas y Medidas de seguridad
y el Auto SRVBIT-079/19 de la Jurisdiccion Especial para la Paz
(JEP) que reconoci6 a Katsa Su como victima y sujeto colectivo.

Los consultados respondieron las siguientes preguntas: la
primera indagé sobre su residencia y profesion. Los encuesta-
dos residen en Colombia, Argentina, Brasil, Canada, Estados Uni-
dos, Francia, Ecuador, Costa Rica, Bélgica, Chile, Curacao, Méxi-
co, Reino Unido y en su mayoria son abogados, abogados (as) en
ejercicio, docentes, ingenieros, biélogas, periodistas, artistas,
entre otras profesiones como disefno grafico, historiadores, po-
litdlogos, como se observa en las figuras 1y 2.

Pais de residencia: @ (Cn blanct entina @ Bélgica ®Bras nada @ Chile (Wallmapu) @ Colombia ® Cost acao @ Ccuador @ Cstados Unidos @ Francia ® México ® Reino Unido

™ P
3 W
.

Pais de residencia:

Argentina
Bélgica
Brasil

Chile (Wallmapu)
Colombia

Feuador
Estados Unidos
Francia

México

Reino Unido

Figura 1. Pais de residencia encuestados
Fuente. Elaboracién propia (2023)
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Figura 2. Profesion de los encuestados.
Fuente. Elaboracién propia (2023)

Posteriormente, los participantes respondieron si conocian
o no las providencias colombianas mencionadas anteriormente.
La mayoria, 59%, dijo no conocerlas y el 41% dijo que si.
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2. ;Conoce las sentencias que declararon sujeto de derechos a la Amazonia, rio Pance, r 3
Combeima y Cocora, Valle del Cocora, rio Quindio y el Auto de la JEP sobre Katsa Su como victima
en Colombia?

1(0,99%)

No
®Si

e Algunos

Figura 3. Conocimiento que se tiene sobre las providencias escogidas.
Fuente. Elaboracién propia (2023)

Entre tanto, al preguntarles si sabian de la existencia de otras
sentencias que reconocen a la naturaleza como sujeto de dere-
chos, otra vez el 61% respondié que no y el 59% que siy mencio-
naron algunos fallos jurisprudenciales de Ecuador como el del rio
Vilcabamba, el rio Monjas o el Bosque Protector Los Cedros.

Las dos ultimas preguntas fueron acerca de la eficacia ins-
trumentaly simbélica, conceptos explicados en el marco teérico
de este articulo, de las decisiones jurisprudenciales que le con-
ceden derechos juridicos a la naturaleza/Pachamama.

Respecto de la eficacia instrumental expresaron que si el
54% y que no el 22%. Entre las razones que citaron fue la falta
de cumplimiento de las érdenes de los jueces.

4. ; Cree que estas declaratorias tienen alguna eficacia tangible en la proteccio
ecosistemas y el cumplimiento de las 6rdenes?

25 (21,93%)

61(53,51%)

28 (24,56%)

@ 5Si #0tra ®No

Figura 4. Eficacia instrumental de las providencias
Fuente. Elaboracién propia (2023)
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Finalmente, respecto de la Gltima pregunta acerca de la efi-
cacia simbélica de los fallos que aceptan a la naturaleza como
sujeto de derechos las respuestas variaron entre los eventuales
aportes de la jurisprudencia a la causa en favor de cambiar el
estatus juridico de la naturaleza/Pachamama.

5. ¢Cree usted que las sentencias que reconocen derechos a la naturaleza tienen u <
simbélica? Seleccione uno o varios aspectos:

5 (4,39%)

25 (21.93%) @ Cambiar los imaginarios de la sociedad so
@ Validar nuevas narrativas en tomo a la nat...

Legitimar la postura de los reclamantes

6 (5.26%) 3
ekl Ofrecer nuevas solucio
Promover actuaciones colectivas entre qui..

9.7.89%) Generar reformas legislativas sobre el tema
@ Cubrimiento medidtico favorable sobre lan_
20 (17,54%) Ninguna de las anterio
Provocar cambios st
10 (8,77%)
@ Mas c on entre los activistas que luch.
Cambia Ia vision de los actores involucrad...

12 (10,53%) 13 (11.4%)

Figura 5. Eficacia simbélica de las sentencias
Fuente. Elaboracién propia (2023)

Discusion

Al analizar las respuestas de los participantes se evidencian
varios aspectos relacionados con la produccién de providencias,
sentencias y autos, declarando a la naturaleza como sujeto de
derechos. Uno de los principales aspectos a destacar es que la di-
vulgacion de estas decisiones judiciales es insuficiente, estas se
conocen especialmente porque han leido una noticia, pero no se
advierte algln trabajo de divulgacion por parte de las institucio-
nes accionadas ni érdenes precisas de los jueces en ese sentido,
y el hecho de que las personas no vivan cerca del area de influen-
cia del fallo hace mas dificil que se conozca. De igual manera, se
demuestra que la percepcion acerca de la eficacia instrumental
de estos pronunciamientos es baja porque incluso para algunos
estas decisiones son una muestra del “gatopardismo”, cambiar
todo para que nada cambie (RAE, 2023), y que son sélo enuncia-
dos que no mejoran la situacién de la naturaleza porque persiste
su explotacién a través de variadas formas de extractivismo.
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Entre tanto, respecto de la eficacia simbélica, las respues-
tas son mas esperanzadoras. Los y las participantes consideran
que las decisiones judiciales cumplen un papel importante para
iniciar el cambio de relacionamiento con la naturaleza, pues al
reconocer su condicién de sujeto vivo con valor intrinseco invi-
tan a transformar la conciencia social acerca de cual debe ser
el vinculo con ella. Asimismo, creen que esto valida la causa de
los activistas que abogan por un cambio de paradigmay que los
diversos fallos sirven como precedente para futuras acciones
legales. Ademas, reflexionan acerca de la necesidad de que es-
tos sirvan como inspiradores de normatividad que dé cuenta del
verdadero valor de la naturaleza.

Conclusiones

Con base en lo expuesto se puede concluir que, pese a que
las providencias que declaran a la naturaleza como sujeto de
derechos son recibidas, generalmente con entusiasmo, hay un
vacio en la divulgacion de las mismas, pues sélo llegan a cono-
cerse en las comunidades relacionadas con el asunto estudiado
por los jueces, pero no llegan al resto de la sociedad. De igual
manera, es evidente que la efectividad de estos pronunciamien-
tos para proteger realmente a la naturaleza es puesta en entre
dicho por los participantes de esta encuesta, quienes no creen
que sirva de algo o cambie la condicion de explotada que adn
tiene la Madre Tierra. Sin embargo, algo alentador es que si le
reconocen su poder simbdlico, es decir, que el discurso conteni-
do en los fallos jurisprudenciales aviva el debate acerca de cual
es el lugar que realmente merece la naturaleza, siembra una
semilla acerca de la necesidad de un cambio de paradigma del
antropocentrismo al ecocentrismo, que proteja la integridad de
todo lo viviente. Igualmente, le atribuyen el poder de influenciar
el cambio de conciencia respecto del que esta se merece y abre
el camino para futuras reclamaciones legales y sociales, y para
que, con base en estos, se adelante a futuro una normatividad
acorde con el cambio de estatus juridico otorgado a la naturale-
za/Madre Tierra/Madre naturaleza/Pachamama/Katsa Su.
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Resumen

Esta propuesta aborda el fortalecimiento de una cultura cien-
tifico tecnoldgica en el departamento del Cauca, a partir del de-
sarrollo de practicas de comunicacién publica de la ciencia, la tec-
nologia y la innovacién; es asi como a través del formato podcast,
se difunden diferentes practicas de la ciencia en las 7 subregio-
nes del Cauca. La propuesta propone tres frentes de trabajo: i) en
principio se realizé el levantamiento de una linea base en materia
de proyectos e iniciativas en ciencia y tecnologia que se estén de-
sarrollando en las 7 subregiones del departamento del Cauca, ii)
se desplegd un programa de formacién en periodismo cientifico
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para la generacién de competencias en la regién en este campo y
iii) posteriormente se desarrollaron comunidades de practica que
promuevan el didlogo de saberes y conocimientos en materia de
ciencia, tecnologia e innovacién en el territorio caucano; a la par
del desarrollo de una estrategia de comunicacién de la ciencia
que incluye la realizacién de podcast y su difusiéon a través de la
radial tradicional y on-line multiplataforma.

Palabras clave: educacién, ciencia, tecnologia, innovacion

Abstract

This proposal addresses the strengthening of a scientific
and technological culture in the department of Cauca, based on
the development of public communication practices of science,
technology and innovation, which is how they are disseminated
through the podcast format. different scientific practices in the
7 subregions of the Department of Cauca. The proposal propo-
ses three work fronts, i) in principle, a baseline was created re-
garding projects and initiatives in science and technology that
are being developed in the 7 subregions of the department of
Cauca, ii) a program of training in scientific journalism to gene-
rate skills in the region in this field and iii) communities of prac-
tice were subsequently developed that promote the dialogue
of knowledge and knowledge in matters of science, technology
and innovation in the Cauca territory; at the same time as the
development of a science communication strategy that includes
the creation of podcasts and their dissemination through tradi-
tional radio and multi-platform online.

Keywords: education, science, technology, innovation

Introduccion

De acuerdo con Daza & Arboleda (2007) auin no existen estu-
dios generales sobre el cubrimiento de la ciencia y la tecnologia
en los medios de comunicaciéon en Colombia; la percepcién gene-
ralizada entre los hacedores de la politica cientifica y tecnolégica
es que el trabajo no ha sido suficiente o de la calidad requerida.
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El panorama en el ambito regional en comunicacién de la
ciencia y la tecnologia no es mas alentador, el departamento del
Cauca cuenta con 9 universidades, entre las cuales suman 117
grupos de investigacién reconocidos por Minciencias, seguin Con-
vocatoria Nacional para el reconocimiento y mediciéon de grupos
de investigacion, desarrollo tecnolégico o de innovacién, y para el
reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacién — SNCTel, 2021. Esta cifra muestra
que si bien existe una dinamica fuerte en investigacién en la re-
gién, es baja la percepcion que los ciudadanos tienen de los re-
sultados y los impactos generados por los procesos desarrollados
tanto por las universidades, como por los diferentes actores que
hacen parte de los proyectos de CTel, en el Departamento.

Al realizar las busquedas en los temas relacionados con
apropiacion social de conocimiento y divulgacién publica de la
ciencia en la medicién de Minciencias de 2021, esta categoria
representa el 22% de la producciéon registrada por los grupos
de investigacion del departamento del Cauca. En esta categoria
sobresalen los productos relacionados con la participacion en
eventos cientificos con 3.749 registros y la elaboracién de in-
formes de investigacion con 847, productos que son de interés
para la comunidad académica o cientifica, dirigidos a publicos
especializados, que no facilita que la sociedad se conecte con el
conocimiento resultado de los proyectos de investigacion. En la
misma categoria, productos de divulgacién masiva como estra-
tegias y contenido transmedia, registran 9 productos, publica-
ciones editoriales no especializadas 23 registros, y publicacién
de contenido digital con 134 registros. Estas cifras evidencian
que son pocos resultados en materia de CTel estan siendo poco
difundidos ante la sociedad.
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Medicién de grupos de investigacion Minciencias 2021. Categoria
apropiacién social del conocimiento y divulgacion publica de la ciencia.
. Minciencias (2021).

En ese sentido, si bien existe una dindamica fuerte en inves-
tigacion en la region, es baja la percepcion que los ciudadanos
tienen de los resultados y los impactos generados por los pro-
cesos desarrollados tanto por las universidades, como por los
diferentes actores que hacen parte de los proyectos de CTel de
Regalias, en el Departamento.

Por lo anterior, adquiere relevancia la discusién y profundi-
zacion tanto tedrica como empirica alrededor de los procesos a
través de los cuales la sociedad hace suyas la cienciay la tecnolo-
gia, logrando que sus integrantes creen conciencia sobre la tras-
cendencia del conocimiento en su propia transformacién. Sin
embargo, aunque existe una dindmica fuerte en investigacién
en la regién, es baja la percepcién que los ciudadanos tienen de
los resultados y los impactos generados por los procesos desa-
rrollados tanto por las universidades, como por los diferentes
actores que hacen parte de los proyectos de CTel de Regalias,
en el Departamento.

Marco teérico

La estructuracién de este proyecto demanda la construc-
cién de un marco tedrico que brinde las bases académicas sufi-
cientes para comprender a cabalidad la problematica y disefar
posteriormente un conjunto de actividades que permitan unain-
tervencion pertinente y plausible. En este sentido, se presenta
a continuacién un abordaje alrededor de la ciencia, tecnologia 'y
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sociedad —CTS— como concepto sombrilla que sirve para com-
prender mejor las dindmicas de la apropiacién social del conoci-
miento y de la comunicacién publica de la ciencia.

Ciencia, tecnologia y sociedad

Bajo el concepto de ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) se
concibe una linea cuyo objeto de estudio estd conformado por
los aspectos sociales de la ciencia y la tecnologia, tanto en lo
atinente a los factores sociales que influyen sobre el cambio
cientifico-tecnoldgico, como en lo que concierne a los efectos
sociales y ambientales (Gordillo et al., 2019). En el marco de este
proyecto se hace uso de la expresion CTS para hacer referencia
al objeto de estudio, a las relaciones e imbricaciones entre la
ciencia, la tecnologiay la sociedad, y la frase “estudios CTS” para
hacer referencia al ambito de trabajo académico que compren-
de las nuevas aproximaciones o interpretaciones del estudio de
la ciencia y la tecnologia (Strieder et al., 2017).

Un andlisis retrospectivo permite identificar los cambios
en las actitudes publicas de la ciencia, asi como una mayor com-
prensién de la evolucién reciente en los modelos politicos ins-
taurados en los paises industrializados para gestionar el desa-
rrollo cientifico-tecnolégico. Sobre esta base se introducen los
estudios CTS, entendidos como una reacciéon académica contra
la tradicional concepciéon esencialista y triunfalista de la ciencia
y la tecnologia, que subyace a los modelos clasicos de gestion
politica. Es conveniente sefalar que la nueva imagen del fené-
meno cientifico-tecnolégico que emerge desde los afos 70 esta
asociada a este campo académico (Lopez, 2017)

Los estudios CTS definen hoy un campo de trabajo reciente
y heterogéneo y con un nutrido abordaje tedrico de caracter cri-
tico respecto a la tradicional imagen esencialista de la ciencia y
la tecnologia; de caracter interdisciplinar por concurrir en él dis-
ciplinas como la filosofiay la historia de la ciencia y la tecnologia,
la sociologia del conocimiento cientifico, la teoria de la educa-
cién y la economia del cambio técnico. Desde la perspectiva de
la Organizacion de Estados Iberoamericanos, los estudios CTS
buscan comprender la dimensién social de la cienciay la tecnolo-
gia, tanto desde el punto de vista de sus antecedentes sociales
como de sus consecuencias sociales y ambientales, es decir, tan-
to por lo que atafie a los factores de naturaleza social, politica o
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econdémica que modulan el cambio cientifico-tecnolégico, como
por lo que concierne a las repercusiones éticas, ambientales o
culturales de ese cambio (Gordillo et al., 2019)

Apropiacion Social del Conocimiento

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Colom-
bia, en el documento Politica Nacional de Apropiacién Social
de Conocimiento (2020) define la Apropiacién Social del Cono-
cimiento como el proceso que se genera mediante la gestion,
produccion y aplicacion de ciencia, tecnologia e innovacién, y en
donde se convoca a los ciudadanos a dialogar e intercambiar sus
saberes, conocimientos y experiencias, promoviendo entornos
de confianza, equidad e inclusién para transformar sus realida-
des y generar bienestar social. En esta via, la apropiacion social
del conocimiento es el fundamento de cualquier forma de in-
novacién porque el conocimiento es una construccién compleja
que involucra la interaccion de distintos grupos sociales.

La apropiacion social del conocimiento permite ampliar la
comprension de las dinamicas de produccién y uso del conoci-
miento a través de procesos incluyentes con todos los secto-
res (Villa & Melo, 2015), permite la implementacién de nuevos
lenguajes para llegar a los beneficiarios, mediante herramien-
tas educativas direccionadas hacia la sensibilizacion. Cuando se
aplica la apropiacion social del conocimiento se esta generando
impacto en el desarrollo social y econémico del pais, se fomenta
la participacién ciudadana, el desarrollo de iniciativas de exten-
sién y transferencia del conocimiento.

Una de las caracteristicas de la apropiacién social del cono-
cimiento es que permite el aprendizaje auténomo, pues el bene-
ficiario es protagonista de un proceso en el que autorregula su
aprendizaje y toma conciencia de su propio avance. El objetivo
es que identifique en el producto comunicativo su propio con-
texto y las historias de vida de personas propias de su realidad
inmediata, como insumo para generar nuevos proyectos de vida
orientados a la generacién y sostenimiento de procesos produc-
tivos en las zonas priorizadas.

El sujeto entiende e interpreta el mundo con base en su

experiencia y en el contexto en el que se desarrolla. La
persona aprende durante toda la vida, algunas veces lo
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hace de manera consciente y otras de manera tacita. El
aprendizaje es significativo cuando tiene alguna rele-
vancia en la vida del sujeto y cuando éste puede rela-
cionar los nuevos conocimientos con sus experiencias o
conocimientos previos. El aprendizaje no sélo consiste
en memorizar, sino también en entender, adaptar, asi-
milar y como, empleando ciertas técnicas y estrategias,
éste se hace efectivo (Lozano, 2005)

Comunicacion Publica de la Ciencia

Al proponer una postura alrededor de la comunicacién pu-
blica de la ciencia es necesario comprender los tipos de publicos,
asi como también las estrategias que se utilizan tanto para in-
tervenir como para comunicarla. En ese sentido, Raigoso (2006)
distingue tres tipos de objetivos en las actividades de comuni-
cacion publica de la ciencia y la tecnologia que buscan la com-
prension publica del conocimiento por parte de la sociedad. La
comprensién unas veces significa conocimiento de los saberes
y los métodos considerados como cientificos (alfabetizacion
cientifica); a veces significa apreciacion (con una fuerte carga de
admiracion y reverencia por los productos y agentes asociados
a este tipo particular de cultura); y otras, formacién de ciudada-
nos politicamente activos con capacidad de accién, organizaciéon
y participacion en las decisiones cientificas, y por lo tanto poli-
ticas, que impliquen alguna incidencia en la vida y desarrollo de
las personas y comunidades.

Por su parte Lozano (2005) propone distinguir entre dos ti-
pos de modelos de comunicacién de la ciencia: el de déficit y el
democratico participativo. En el modelo del déficit se asume que
el publico carece de conocimientos cientificos y la labor de la co-
municacién de la ciencia se centra en suplir estas carencias, para
esto se desarrolla una linea de comunicacién que va de la ciencia
al publico. En el modelo de déficit se pueden ubicar dos tipos de
posturas que son conocidas como modelo de déficit simple y mo-
delo de déficit complejo. En el primer caso, se asume que existe
un conocimiento cientifico concebido como un cuerpo de cono-
cimientos certero y seguro sobre el mundo, al que sélo tienen
acceso unos pocos (cientificos), y que, por otro lado, existe una
poblacion (publico lego) que no tiene acceso a ese conocimiento.
La labor de la comunicacién de la ciencia es, entonces, acercar
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estos conocimientos al publico amplio, y se planea con publicos
voluntarios, cuya necesidad no es necesariamente el aprendizaje
de la ciencia; se entiende como un espacio creativo y de recrea-
cion, en contextos de educacién no formal e informal. En el mo-
delo de déficit complejo, la comunicacion de la ciencia empieza a
ser asumida ya no solamente como una cosa buena por si misma,
sino que se sustenta en torno a necesidades que abarcan los dm-
bitos de la vida social, cultural, politica, econémica y privada de
los individuos. De otro modo, el modelo democratico reconoce
al publico como poseedor de conocimientos y experticia, ademas
de valores e intereses que son Utiles en la reflexion sobre la apli-
cacion de la ciencia en contextos sociales especificos, y promue-
ve procesos de comunicacion de doble via entre la ciencia y el
publico. En el modelo democratico o participativo, la ciencia se
concibe dentro de un campo cultural mas amplio en el que con-
vive con otro tipo de conocimientos. En esta via, los objetivos de
la comunicacién son: lograr una participacion activa de todos los
sectores para involucrar la ciencia y la tecnologia en la resoluciéon
de problemas sociales y propender a una resolucion dialogada
de los conflictos que involucran el conocimiento cientifico y tec-
noldgico. El énfasis ya no esta puesto en la traduccién de los con-
ceptos, sino en las necesidades de los individuos.

A manera de conclusiéon se plantea que el vinculo que per-
mite el nexo entre ciencia, tecnologia y sociedad, es la comuni-
cacion, la cual posibilita los medios y los espacios que faciliten la
apropiaciéon de la ciencia y la tecnologia en la sociedad, cuestiéon
que se debe reflejar no solo en la percepciéon que tiene la ciu-
dadania de los beneficios de la ciencia, sino también en la de-
mocratizacion de la informacion y la aplicacion de la ciencia para
resolver problemas sociales.

Metodologia

Para la divulgacién de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién en
el departamento del Cauca, se utilizé el enfoque de la metodo-
logia cualitativa:

el enfoque cualitativo es una metodologia de investiga-
cion que se utiliza para comprender y explorar fenéme-
nos sociales, culturales o humanos en profundidad. En
lugar de buscar respuestas numéricas o cuantitativas,
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este enfoque se centra en la comprensién de la natura-
leza subjetivay contextual de los fenémenos estudiados
(Denziny Lincoln, afno, p.).

Este enfoque es importante para el proyecto porque permite
tener una mejor comprension y acercamiento a las dindmicas de
la ciencia en el territorio, reconociendo estas como saberes que
surgen no solo desde la academia, sino también desde la apro-
piacion del conocimiento ancestral. En este sentido, durante la
ejecucion del proyecto se desarrollaron tres fases metodolégicas
las cuales responden directamente a los objetivos del proyecto,
siendo estas:

Fase 1. Mejorar la articulacidon entre actores sociales,
institucionales, publicos y privados en las dindmicas de
apropiacién de la CTel.

Fase 2. Incrementar las estrategias divulgacion de la
ciencia, la tecnologia y la innovacién en las siete subre-
giones caucanas.

Fase 3. Incrementar capacidades para la divulgacién de
la cientifica, la tecnologia y la innovacién en la regién
armonizado con los saberes ancestrales y tradicionales
de las subregiones Caucanas.

Resultados

El proyecto de investigacion logré resultados importantes
en materia de divulgacién cientifica, aqui se mencionan algunos:

a.

El mapeo de proyectos de CTel en el Cauca: se identifica-
ron las personas y organizaciones que hacen parte de los
proyectos de ciencia, tecnologia e innovacion ejecuta-
dos en los ultimos cinco (5) afos dentro del departamen-
to del Cauca a través de informacién de las instituciones
oficiales; también fue fundamental recurrir a fuentes
primarias de cada subregién, para evaluar el impacto de
los proyectos rastreados y la experiencia de la comuni-
dad alinvolucrarse en estos procesos; igualmente se dio
el reconocimiento de las practicas locales y saberes an-
cestrales como conocimientos que también hacen parte
de la ciencia que se desarrolla en el territorio.
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b. Estructuracién de comunidades de practica alrededor

de la CTel: la comunidad de practica tiene como propé-
sito fomentar el didlogo de saberes entre actores Uni-
versidad-Empresa-Estado-Sociedad para la generacion
de contenidos de CTel. Por tal razén, estuvo integrada
por investigadores locales, académicos y gestores te-
rritoriales de comunicacién de cada subregién, estos
cumplieron el rol de ser dinamizadores en la gestion de
contenidos alrededor de la ciencia, su papel no solo era
el recopilar la informacién de cada territorio sino tam-
bién mediar entre el lenguaje local y el lenguaje técnico
para convertir la informacién en un lenguaje cotidiano
que facilitard su comprension en diferentes audiencias
y contextos y reflejara como se vivia la ciencia en cada
uno de los territorios; de igual forma, mediante el dialo-
go de saberes de esta comunidad, se conoce y compren-
de las dindmicas propias CTel de cada subregién, parala
priorizaciéon de contenidos y la elaboracion de los pro-
ductos comunicativos.

Produccion de 168 podcast de ciencia: como estrategia
de divulgacion de la ciencia, se planteé la difusion de
contenidos de CTel utilizando como medio de difusiéon
masiva la radio a través de dos formatos: la radio tradi-
cional y la radio On line, mediante el formato podcast.
La construccion de un comité de radio CTel y su articu-
lacién con las comunidades de practica para la prioriza-
cién de contenidos, fue de vital importancia en la cons-
truccién de parrillas difundidas en la red de emisoras
comunitarias del Caucay medios digitales como Spotify,
YouTube y redes sociales; estos contenidos no solo re-
latan los avances y logros de los proyectos de ciencia,
tecnologia e innovacion del Cauca, sino que también
difunden los saberes ancestrales y practicas tradiciona-
les que constituyen la riqueza cultural y tecnolégica del
departamento, bajo un lenguaje de facil acceso al publi-
co, que propicie la apropiacion del conocimiento y apor-
te a la generacion de nuevo conocimiento. Lo anterior
constituye un proceso intencionado de comprensién e
intervencién de las relaciones entre ciencia, tecnologia
y sociedad, construido a partir de la participacién acti-
va de los diversos grupos sociales que generan conoci-
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miento en el Cauca, y se destaca el interés de investiga-
dores, empresarios, sabedores, mayores y estudiantes
en contribuir con sus conocimientos y experiencias en la
construccién de contenidos de alta calidad y detalle en
la produccién a fin de difundir, visibilizar y valorar este
acervo de contenidos en CTel, hasta ahora, desconoci-
dos en el Cauca. Finamente, para garantizar la preser-
vacion de dicho contenido, se establece un portal web
(www.cienciayesencia-cauca.com) como canal oficial
para acceder a material relacionado a la CTel del Cauca,
como: podcast, infografias, datos o vocabulario clave,
enlaces de referencia y material formativo de Periodis-
mo Cientifico.

Articulacion con la Red de Emisoras Comunitarias: los
gestores territoriales de comunicacién (que integran
la comunidad de practica) como mediadores locales de
cada subregién, posibilitaron el ejercicio de crear alian-
zas estratégicas con las principales 12 emisoras comu-
nitarias del Departamento, para la difusién de los pod-
casts. Esta accién estuvo compuesta por la creacion de
una parrilla de programacion estratégica cuyos produc-
tos sonoros eran elegidos de acuerdo a las necesidades
de cada subregion y su relacion con la CTel.

Formaciéon en periodismo cientifico: en la actualidad,
existe una brecha importante entre el ejercicio de la
comunicacion y la ciencia, la CTel producida no es divul-
gada de forma efectiva entre diferentes circulos de co-
nocimiento, puesto que muchas veces se desconoce el
lenguaje (local o técnico), las temdaticas o categorias a las
que responde la CTel e incluso los contextos en los que
se practica la CTel desde diferentes miradas socio cultu-
rales. Teniendo en cuenta lo anterior, la implementacién
de actividades formativas en torno al periodismo cienti-
fico, no solo garantiza el tratamiento de la informacion,
sino que también, responde a la necesidad de mejorar
el acceso al conocimiento en dichas comunidades o con-
textos en donde se practica la CTel bajo posturas no ne-
cesariamente académicas o técnicas y requieren de un
lenguaje mas flexible a la compresion, pero con la riguro-
sidad informativa pertinente para estos procesos.
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Discusion

La comunicacién publica de la ciencia y la tecnologia
nace de la mano de los medios de comunicacién masiva,
con la intencidn de informar al piblico en general sobre
los desarrollos cientifico-tecnoldgicos. Esto como forma
de establecer una relacién entre la ciencia, la tecnologia
y la sociedad. (Gallego, A.y Reyes, J. 2017)

Con el paso del tiempo, la idea de una ciencia y una tec-
nologia desarrollada a partir de problemas sociales fue una
de las premisas fundamentales del llamado contrato social de
la ciencia. Sin embargo, este trajo consigo un modelo de desa-
rrollo que no solo llevo a grandes avances para la humanidad,
sino también a grandes vacios entre la ciencia y sus pUblicos. La
comunicacion en la ciencia y la tecnologia se ha desarrollado a
partir de la categorizacién de los publicos y la trasposicion de los
conocimientos, lo que ha llevado a la conformacién de brechasy
a la clasificacion de los conocimientos. Dicho de otra forma, hoy
en dia se habla de conocimiento cientifico, conocimiento escolar
y conocimiento popular.

Afirmaciones como estas, dibujan una imagen de la ciencia
alejada de la sociedad, y de la educacién cientifica ciudadana. Se
hace necesario, desde esta éptica, una adecuada comunicacion
cientifica ente la ciencia y sus publicos. Sin caer en el relativismo
epistemoldgico extremo, donde “todo vale”, creemos necesario
promover investigaciones que contribuyan a resolver el proble-
ma de la apropiacién social de la ciencia y de la tecnologia y a
establecer puentes entre los desarrollos cientificos y la forma
en la que son incorporados social, politica y educativamente.

En este sentido, y en contraste con las dindmicas encontra-
das durante la ejecucion del proyecto, se puede afirmar que:

a. El departamento del Cauca es un territorio rico en ex-
periencias CTel con una escasa participacion de medios
que promuevan la participaciéon de nuevos actores que
den continuidad o apliquen estos conocimientos en
otros contextos, dado que las comunidades poseen una
buena percepciéon en la aplicacion de la CTel y se en-
cuentran a disposicién de participar para mejorar proce-
sos locales como la produccion agroecoldgica, procesos
forestales, comercio o de infraestructura.
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b. La relacion entre actores Universidad - Empresa - Esta-
do - Sociedad son un pilar fundamental no solo para la
aplicacién de las acciones de CTel en los territorios sino
para la circulacién del conocimiento a largo plazo, ga-
rantizando la apertura de espacios que apoyen la apro-
piacién de estos saberes y den vigencia a los resultados.

c. No obstante, una constante a considerar en la relacion
Universidad - Estado - Sociedad es el poco acceso que se
da a la informacién desarrollada, siendo esta de carac-
ter publica, pero administrada de una forma privada y
selectiva, lo que dificulta la circulacién del conocimiento
en actores externos a los proyectos.

d. Elpodcast como formato idéneo para la divulgacion del
conocimiento en los territorios, partiendo de la premisa:
la radio es el medio con mayor impacto en las comunida-
des rurales y con mayor alcance informativo en los cana-
les digitales. En este sentido, los podcasts producidos,
no solo garantizan la divulgacién del conocimiento, sino
que también fomentan la interaccién con el contenido:
comentarios, recomendaciones, promocion en medios
propios, entre otros.

e. Lo anterior se debe a que el formato facilita el desarro-
llo de narrativas atractivas que traducen el conocimiento
técnico en un lenguaje de facil entendimiento, sin perder
la rigurosidad de la informacion y pertinencia de la mis-
ma. Hacen de la informacién, un elemento de facil acceso
y aplicacién, cambiando la percepcién de que la ciencia
solo es para entornos académicos y especializados.

f. La participacién de emisoras comunitarias como media-
dores locales de la informacién, cuyo impacto va mas
alld de la difusién de contenido, puesto que, al ser un
medio de caracter local, sensibiliza a las personas sobre
suimportanciay aplicacion en el territorio, entendiendo
que dicho conocimiento es seleccionado de forma Ad
Hoc a las necesidades de cada comunidad y subregién.

g. Enestesentido, las emisoras comunitarias juegan un pa-
pel muy importante en la divulgacion de la CTel en las
comunidades, por cuanto la credibilidad que tienen las
personas hacia el medio, facilita la percepcién que cons-
truyen las audiencias en relacién a las agendas, bajo el
principio de fomentar contenido pertinente y de gran

valor local.
2
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h. Ladivulgacion de la CTel es un ejercicio de circulacion del
conocimiento que se basa en la construccién de narrati-
vas y/o herramientas que Ffaciliten el acceso a la informa-
cién y apropiacion de la misma, mas no de rendicion de
cuentas de uno o varios proyectos. En este sentido, la par-
ticipacion de los proyectos de CTel si bien es importante
para la construccién de experiencias CTel, el impacto se
debe de medir desde el ejercicio de las comunidades y no
desde las cifras de proyectos de investigacion.

Conclusiones

Los actores sociales juegan un papel fundamental en la ge-
neraciéon del conocimiento y posteriormente en su divulgacién,
puesto que son ellos los que guardan las experiencias CTel que
se viven e implementan dia a dia en cada una de las comunidades
caucanas. En este sentido, la divulgacion de la ciencia debe ser
abordada desde la palabra local, la experiencia de las comunida-
des y sus relaciones con la CTel, en contraste con las experiencias
de generacion de conocimiento que surgen en las instituciones.
Es decir, se debe de reflejar ambas posturas reconociendo que la
ciencia puede surgir desde diferentes ambitos y escenarios.

En la actualidad, la comunicacion debe de responder a unos
desafios en relacion a la CTel, dado que se evidencian unos va-
cios respecto a:

Incorporacién en las mayas curriculares de los programas
de Comunicacién Social, con asignaturas enfocadas a la difusién
publica de la ciencia.

Los profesionales de la comunicacién no tienen bases soli-
das en relacién a como investigar, comunicar y divulgar la cien-
cia; los procesos de formacion en comunicacion de la ciencia no
son abordados de forma amplia en los programas de comunica-
cion en las diferentes universidades de la Regién, dejando una
brecha profesional respecto a interrogantes como: ;Qué es cien-
cia?, ;Qué no es ciencia?, ;Como identificar procesos de CTel?,
;Cudles son los formatos adecuados para su divulgacién?, ;Cémo
manejar el lenguaje técnico y hacerlo de facil acceso para todos
los plblicos?, entre otras cosas.

Repensar los canales de difusién de la ciencia para zonas
con dificil acceso a plataformas digitales o medios de comunica-
cién tradicionales.
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Desde el casco urbano en los diferentes municipios del De-
partamento, es facil considerar los medios de difusion puesto
que no existen limitaciones respecto al acceso de la informa-
cién; no obstante, cuando el ejercicio de lleva a zonas rurales,
las posibilidades cambian y muchas veces no son consideradas
de forma adecuada, seleccionando medios de poco alcance o de
poca pertinencia dentro del territorio.

Las comunidades rurales poseen canales de comunicacion
propias donde la informacion que se difunde va mas alla del en-
tretenimiento, educa y promueve valores sociales con pertinen-
cia local. En este sentido, las personas que adquieren informa-
cién por estos canales, la apropian de una forma mas consciente,
permitiendo que esta se mantenga por periodos mas largos
dentro de la memoria de cada individuo.

De igual forma, vale la pena reconocer que si bien los ca-
nales digitales son una importante ayuda en la difusién de con-
tenido, no son los mas aptos para la circulacion de informacion
en comunidades rurales de poblacién adulta, mayor, dado que
la relacién que existe con la tecnologia solo es pertinente en las
nuevas generaciones y muchas de ellas, se llevan el conocimien-
to a la ciudad, no se quedan en el territorio.

Facilitar el acceso a los sistemas de informacion de la ciencia
para garantizar la democratizacion de la informacion.

Si bien los proyectos de CTel son de caracter publico, el ac-
ceso a lainformacion aln posee barreras que dificulta el acceso
al conocimiento dado que no se lleva un registro correcto desde
instituciones o las entidades publicas respecto a la memoria de
las experiencias CTel ejecutadas.

De igual forma, las Gnicas personas que tienen acceso a
este tipo de conocimiento, se debe a que se mueven en circulos
académicos o con personas involucradas en estos procesos, en
los que la informacion esta constantemente circulando y actua-
lizada. Mientras que, en otros casos, dependen de resultados
de proyectos CTel como: libros, talleres e incluso los productos
dejados en las comunidades con las que se trabajo, para poder
recopilar la experiencia, siendo esta ultima, la herramienta mas
frecuente a la que recurren las personas que desean conocer so-
bre los proyectos ejecutados en los territorios.

Rol del comunicador como mediador del lenguaje en dife-
rentes contextos y formas de difusién.

Los canales de divulgacion de la ciencia deben de responder a
escenarios mas atractivos, dado que uno de los factores que sue-
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le influir negativamente en las audiencias es el lenguaje técnico
acompanado de soportes muy académicos, o de acceso urbanoy
privilegiando a unos pocos en la comprensién del contenido.

En el caso del fFormato podcast, la narrativa debe no solo dein-
formar a las audiencias sobre los proyectos CTel sino que también
debe de permitir creer que ese conocimiento que se estd com-
partiendo, puede ser apropiado en diferentes escenarios y forma
efectiva, por las comunidades. En este sentido, la divulgacién se
logra no solo desde la masificacién del contenido sino desde la
apropiaciéon que las personas pueden lograr en sus territorios.
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Resumen

La formacion de ciudadanos globales es un deber ético y me-
todoldgico de las Instituciones de Educacion Superior (IES) alre-
dedor del mundo. Por ello, la necesidad de un abordaje integral
que permita develar formas de sentirse y actuar de manera ciu-
dadana con un alcance global a modo de solucién a varios proble-
mas mundiales, como los derechos humanos, la interculturalidad
y la justicia social. Sin embargo, el camino continta construyén-
dose desde la apreciacién de valores colectivos, los discursos y
practicas que tienen los estudiantes de las universidades. Frente
a esta perspectiva, este estudio buscé trabajar de manera colec-
tiva con estudiantes de la facultad de ciencias de la educacién de
una IES, publica regional, en aras de construir significados sobre
como desarrollar Ciudadania Global (CG) a partir de procesos de
intervencién con pedagogia decolonial. Esta investigacion utilizé
una metodologia de investigaciéon accién que permitié denotar
una carencia de reconocimiento sobre la importancia de la ciuda-
dania. Como resultados, se observa un cambio de perspectiva por
parte de los asistentes, después de los talleres realizados, en tér-
minos de la concepcién de la importancia del sentido de ciudada-
nia, la necesidad de un abordaje critico y el uso de las pedagogias
decoloniales como dispositivo de emancipacion.

Palabras clave: educacion para la ciudadania global, ciudadania
global, poscolonialismo, decolonialismo, procesos formativos.

Abstract

The formation of global citizens is an ethical and method-
ological duty of Higher Education Institutions (HEIs) around the
world. Therefore, there is a need for a comprehensive approach
that reveals ways of feeling and acting as citizens with a global
scope that is seen as a solution to several worldwide problems,
such as human rights, interculturality, and social justice. Howev-
er, the path continues to be strengthened from the appreciation
of collective values, and the discourses and practices that uni-
versity students hold. From this perspective, this study sought
to work collectively with students from the faculty of educa-
tional sciences of a regional and state HEI, aiming to construct
meanings on how to develop Global Citizenship (GC) through
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intervention processes with decolonial pedagogy. This research
used an action research methodology that highlighted a lack of
recognition of the importance of citizenship. As a result, there
is a change in perspective from the participants after the work-
shops conducted, in terms of understanding the importance of
the sense of citizenship, the need for a critical approach, and the
use of decolonial pedagogies as a tool for emancipation.

Key Words: global citizenship education, global citizenship,
postcolonialism, decolonialism, formative processes.

Introduccion

Desde hace mucho tiempo, han surgido conceptos con la
expectativa de generar un futuro mejor y crear una sociedad
consciente a nivel global. Entre ellos se encuentra la Ciudadania
Global, que recientemente ha incrementado su uso en diferen-
tes contextos educativos debido a que muchas organizaciones
mundiales prominentes la vislumbran como una herramienta
transformadora de la sociedad. Una organizacion que apoya
y proporciona una definicién fundamental de este término es
la UNESCO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura), que en 2015 propuso una rede-
finicion del concepto. La UNESCO define la Ciudadania Global
como el conjunto de valores que un ser humano desarrolla para
comprender y vivir en armonia con otras culturas. Sin embargo,
esta entidad también le otorga un enfoque ambientalista, se-
nalando que es la apropiacién del ser humano por sus raices y
costumbres, las cuales lo unen en la preservaciony el cuidado de
su patrimonio y del planeta Tierra.

En el contexto de la Educacién para la Ciudadania Global
en las instituciones de educacién superior en Colombia, desde
el ano 2020 se ha evidenciado la incorporacién de procesos de
internacionalizacién en los curriculos con el propésito de bene-
ficiar a toda la comunidad académica, tanto estudiantes como
profesores. En particular, se han implementado “competencias
orientadas al mercado que preparan a los estudiantes para al-
canzar el éxito” (Myers, 2016, p. 3). En la misma linea, el Decreto
1330y el Acuerdo 02 de la Constitucién colombiana abordan los
conceptos de Ciudadania Global, interculturalidad, multiling(is-
mo y competencias globales, que han sido incorporados en las
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universidades debido a la alta demanda en el sistema de educacién superior.
De esta forma, las instituciones se ven obligadas a sincronizarse con la nor-
matividad reciente para integrar esta vision global y ser consideradas en los
procesos de acreditacion de alta calidad para sus programas académicos.

Del mismo modo, en la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA) se ob-
serva un enfoque global mediante importantes avances en la ensefianza de la
Ciudadania Global. Por esta razén, la universidad considera que la ventaja lin-
gliistica de los graduados en Lenguas Extranjeras los convierte en candidatos
ideales para la educaciéon en Ciudadania Global. Ademas, un enfoque centrado
en la Ciudadania Global también es una forma de ensefar a los estudiantes a
ser ciudadanos con una vision y conciencia global. Dado que los ciudadanos glo-
bales no deben formar parte de una cadena de desigualdades presente en cual-
quier tipo de sociedad, los estudiantes instruidos en Ciudadania Global apren-
deran a reflexionar criticamente sobre problematicas como las desigualdades,
rompiendo diferentes barreras sociales, econémicas, politicas y de otro tipo.

Por esta razén, durante los Gltimos afnos, la UCEVA ha incorporado la Ciu-
dadania Global y sus competencias mediante eventos, conferencias, intercam-
bios, proyectos y actividades culturales, entre otras acciones, con el objetivo
de educar a sus estudiantes sobre la importancia de ser ciudadanos globales.
Sin embargo, surge la pregunta: ;estan todos los miembros de la comunidad
UCEVA interesados en desarrollar estas competencias? Para responder a esta
inquietud, es necesario remontarse al proyecto de Ciudadania Global, iniciado
en 2019 en conjunto con diversas universidades de Narifio, Ecuador y Valle
del Cauca, que buscaba promover este tipo de habilidades. Este proyecto te-
nia como objetivo entender las diferentes concepciones de Ciudadania Global
presentes en los participantes; para ello, se realizaron entrevistas a estudian-
tes y profesores de la Facultad de Educacién con el fin de comprender como
cada uno entiende y define el concepto de Ciudadania Global.

Un integrante de la UCEVA comenta al respecto:

Nuestra querida Unidad Central del Valle del Cauca, con esta respon-
sabilidad de formacion, busca entregar una estructura real, ensefiando
a los futuros docentes egresados cuales son esas competencias y ca-
pacidades que deben tener, no solamente para ensefar o evaluar, sino
también para construir.

Por lo anterior, surge la necesidad de procesos de intervencion, dado que
las primeras fases del diagndstico permitieron determinar que la Ciudadania
Global, aunque no estd actualmente presente en la UCEVA ni en sus planes de
estudio, es vista por los participantes como una necesidad creciente a nivel
nacional y, por ende, institucional.
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Esta investigacion, con un enfoque cualitativo y basada en
un disefio de investigacion-accién, pretende responder a la ne-
cesidad de formar a los estudiantes de la Facultad de Educacién
de la UCEVA en procesos de Ciudadania Global desde una pers-
pectiva decolonial. Al mismo tiempo, busca dar respuesta a la
siguiente preguntay objetivo.

Pregunta de investigacion

(Cudl es la influencia de la aplicacién del desarrollo de un
taller de educacién para la ciudadania global desde la descolo-
nizacién, en las opiniones y perspectivas del alumnado sobre la
materia?

Objetivo general

Analizar la influencia de la aplicacién del desarrollo de un
taller de educacion para la ciudadania global desde la descoloni-
zacion, en las perspectivas antes y después del taller, del alum-
nado al respecto.

Objetivos especificos

Identificar los elementos conceptuales y metodoldgicos
para crear una propuesta de taller sobre Ciudadania Global des-
de la perspectiva decolonial.

Disefar e implementar un taller sobre Ciudadania Global en
los participantes del estudio.

Establecer las fortalezas y los inconvenientes de la imple-
mentacion del taller a partir de las perspectivas y opiniones de
los estudiantes.

Marco teorico

Hace tiempo que se reconoce que la educacién de los in-
dividuos de una comunidad es un factor critico para promover
la productividad y la competitividad global. En los Gltimos anos,
un nuevo concepto ha ganado protagonismo en diversos con-
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textos, especialmente en lo que se refiere a fomentar el desa-
rrollo de ciudadanos reflexivos e interpretativos. Este concepto
es el de Ciudadania Global, que se considera una herramienta
esencial para promover el desarrollo de individuos capaces de
reconocer y abordar los diversos retos que existen en el mundo
actual, de pensar de forma critica y de analizar las cuestiones
desde multiples perspectivas. Estos retos abarcan un amplio
abanico de cuestiones, como las preocupaciones econdémicas,
sociales, democraticas, ideoldgicas, personales y de otro tipo, lo
que les permite desarrollar una conciencia sobre la importancia
de convertirse en ciudadanos del mundo.

La UNESCO (2014) establecio la Educacién para la Ciudada-
nia Global (ECG) como un objetivo clave con el fin de capacitar a
los estudiantes para desempefar papeles activos tanto a nivel
local como global. El objetivo de la ECG, es capacitar a los es-
tudiantes para que comprendan los retos del mundo y aporten
soluciones que contribuyan a un mundo mas justo, pacifico, to-
lerante, inclusivo, seguro y sostenible. Este objetivo se logra a
través de tres dimensiones cruciales que promueven el desarro-
llo de las capacidades de los alumnos: el dominio cognitivo de
la materia, que les permite reconocer las multiples realidades
que conforman la vida cotidiana; el control socioemocional, que
engendra un sentimiento de obligacion de mejorar el mundo y
efectuar cambios; y el dominio conductual, que fomenta el desa-
rrollo de los conocimientos y comportamientos necesarios para
una Ciudadania Global eficaz.

Oslery Starkey (2003) presentan un punto de vista opuesto
sobre el concepto de Ciudadania Global. Sostienen que, si bien
este concepto fomenta la solidaridad con los problemas mun-
diales, no debe ir en detrimento de la desatencion de los proble-
mas locales. Segln los autores, es imperativo que los individuos
primero comprendan y tengan un sentido de pertenencia a su
propia comunidad antes de mostrar preocupaciéon y compromi-
so con los problemas de otras partes del mundo. Afirman que
es irracional mostrar solidaridad con los problemas mundiales
si uno carece de comprensién y conexion con su comunidad lo-
cal. Los autores insisten en que, aunque es importante esforzar-
se por ser solidarios como ciudadanos del mundo en el futuro,
primero debemos responsabilizarnos y ser conscientes de los
problemas de nuestro entorno inmediato para poder cambiar y
transformar las sociedades futuras.
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Una de las principales razones por las que organizaciones
como la UNESCO abogan por la educacién para la Ciudadania
Global es la persistencia en los Ultimos afos de problemas de
apatiay violencia en diversos &mbitos sociales, econémicos y po-
liticos. Las crisis econémicas y la gestién ineficaz de las politicas
han infundido un sentimiento de indiferencia e incluso animad-
version entre las comunidades, erosionando los principios de
respeto y solidaridad. El resultado es una visidon cosmopolita e
indiferente al concepto de globalizacién. Por ello, es imperativo
educar a las generaciones futuras en contextos que fomenten la
conciencia de las diferentes situaciones que se dan en el mundo.
Una de estas visiones es hacer de la educaciéon hacia la ciudada-
nia global una herramienta para abordar los problemas que en-
frentan diversas comunidades y preservar los valores globales
y comunitarios, con el objetivo de lograr un mundo mas justo,
pacifico y sostenible para el afo 2030. (Mesa, 2019)

Aunque Parmenter (2011) reconoce la importancia de incor-
porar el concepto de Ciudadania Global en el aula, el autor tam-
bién sugiere que no deberia limitarse a este enfoque tradicional,
yensulugar, abogar por el uso de la tecnologia como medio para
fomentar experiencias de aprendizaje mas orientadas al mundo.
Aunque esta sugerencia es pertinente, organizaciones como la
UNESCO sostienen que no todas las escuelas y comunidades del
mundo tienen acceso a Internet, por lo que la propuesta tiene
un alcance algo limitado y no es aplicable universalmente.

Por el contrario, Andreotti (2010) presenta una interpre-
tacion divergente del concepto de globalizacion en su estudio
postcolonial y postcritico. En su opinién, el enfoque de la globa-
lizacién se refiere a la transformacion de las cuestiones globales
con respecto a los sujetos extranjeros o procedentes de dife-
rentes lugares. Sin embargo, Andreotti pone mayor énfasis en
la educacion de la Ciudadania Global. Partiendo de una realidad
educativa, postula que a través del aula es posible lograr una
descolonizacién de las acciones.

Esto no sélo puede ayudar a fomentar una perspectiva vi-
sionaria de un futuro mejor, sino también a suscitar el analisis
de las cuestiones subyacentes en las comunidades y, a partir de
esta comprension, ofrecer soluciones para transformar los pro-
blemas globales.

Como educadora, Andreotti tiene una notable comprensién
del fenémeno de la Ciudadania Global. Afirma que diversos pro-
cesos postmodernistas, postestructuralistas y postcoloniales,
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han configurado y establecido durante mucho tiempo un siste-
ma o fundamento filoséfico, creando a menudo idealismos ex-
tremos que impiden que la identidad y la cultura se desarrollen
y evolucionen. Aunque todos estos procesos han contado con
figuras significativas como Saussure, Cesaire, Foucault, Marx,
Luce y Nandy. De hecho, Andreotti propone una visién tenien-
do en cuenta la corriente de estos autores pero considerando la
propia identidad.

Andreotti (2010), ademas de todos los obstaculos mencio-
nados, ha identificado ciertas irregularidades en el proceso de
educacién para la Ciudadania Global, a las que se refiere como
“HEADS UP”. Este acrénimo significa Hegemonia, Etnocentris-
mo, Ahistoricismo, Despolitizacion, Autocomplacencia, Auto-
servicio, Soluciones no complicadas y Paternalismo. Segin An-
dreotti, estos factores impiden el desarrollo de una educacién
eficaz para la Ciudadania Global. A pesar de las soluciones dispo-
nibles, el descubrimiento de mas problemas dificiles de resolver
ha supuesto un reto para la globalizacién de un nuevo mundo.
Ademas, la persistencia de practicas tradicionales por parte de
individuos que se resisten a la globalizacién supone otro obsta-
culo. Para hacer frente a estas dificultades, Andreotti sugiere la
educacién en Ciudadania Global, que ofrece a los estudiantes la
oportunidad de pensar, reflexionar, proponer y fomentar solu-
ciones locales a problemas globales.

En consecuencia, la idea de Ciudadania Global ha sido una
nocion prevalente a lo largo de la historia, y abarca numerosos
subprocesos que se desarrollan en la vida cotidiana y contribu-
yen a los problemas actuales que asolan el mundo. Para abordar
estos problemas, la educacién desempena un papel crucial en la
transformacion de una mentalidad hegeménica y tradicionalista
en otra que fomente la reflexién y la accion local para lograr un
cambio global positivo. De este modo, la educacién sirve como
solucion crucial a los retos de la Ciudadania Global.

Antecedentes

La educacion contemporanea no consiste sélo en transmitir
conocimientos, sino también en desarrollar y transformar a los
individuos para que contribuyan de manera significativa a la so-
ciedad, tanto en un contexto local como con una visiéon global.
En este sentido, enfoques como el de la Ciudadania Global son
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recursos valiosos para abordar las lagunas en la ensefianza de
temas globales de interés mundial. Sin embargo, la humanidad
enfrenta desafios al intentar garantizar que este concepto im-
pulse gradualmente un futuro mejor.

Un estudio realizado por Pashby, Da Costa, Stein, & Andreo-
tti (2020) propone como tema de reflexién sobre los diferentes
procesos democraticos que tienen mayor impacto en la ciudada-
nia global, sison neoliberales, liberales o criticos. Esto se demos-
tré6 mediante el uso de la cartografia social como instrumentos
que permitieron a los autores conocer cual de los tres enfoques
es mas evidente en el uso de temas especificamente enfocados
a problemas de diferentes &mbitosy en diferentes entornos glo-
bales y locales, durante su aplicacion. Se obtuvieron los siguien-
tes resultados en los que los pensamientos y razonamientos tra-
dicionalistas participaron en sus comportamientos, actitudes y
respuestas a lo ensefiado por los autores. Pudieron demostrar
que la Gnica manera de que la educacién para la Ciudadania Glo-
bal continte expandiéndose y estableciendo un lugar exigente
en la sociedad es tener un enfoque moderno/colonial en el que
se puedan transformar nuevas ideologias o incluso reflexiones
sobre viejas filosofias y enfoques. Sin embargo, sélo cuando se
comprende la dificultad de transformar un enfoque que viene
de lejos se puede introducir un nuevo enfoque que permita que
la educacién para la Ciudadania Global se expanda en diferentes
medios de una manera particular y especial.

Ciudadania Global significa buscar un futuro mejor para to-
das las partes de la sociedad. En las Gltimas décadas, la Ciudada-
nia Global ha sido presentada por varias organizaciones inter-
nacionales y académicos para responder a los retos derivados
de la globalizacién. En particular, la Ciudadania Global ha sido
identificada como una solucién a varios problemas mundiales,
incluyendo los derechos humanos, la interconexion global, el
conocimiento de otras culturas y el desarrollo de la responsabi-
lidad global (Akari & Maleq, 2020).

Otra evidencia presentada por Estelles & Fischman (2020) en
su articulo, “Imagining a Post - COVID19 Global Citizenship Edu-
cation”, es analizada en el contexto de la crisis mundial ya que
ésta influye en la poblacién en diferentes ambitos. En el caso
concreto de los efectos causados por COVID-19, es posible des-
tacar que la Ciudadania Global puede aliviar las tensiones inter-
nacionales y fomentar el discurso para resolver problemas como
una pandemia mundial. Los modelos pedagdgicos y los cambios
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civicos son el primer paso hacia ese fin. La falta de cooperacion
internacional mostrada durante una crisis global demuestra la
falta de concienciacién, identidad y compromiso, pero también
las carencias de los gobiernos y las organizaciones internacio-
nales. Por eso es necesario generar intervenciones pedagdgicas
que operen a nivel individual y grupal para sefalar al sujeto como
principal responsable de la resolucién de problemas sociales glo-
bales y del cambio. Del mismo modo, sefala la investigacion edu-
cativa y la individualizacién que se ha aplicado al docente y éste
se convierte en uno de los agentes mas importantes en todos los
programas de educacién para la Ciudadania Global.

En sus trabajos anteriores, critican duramente la tendencia
idealista de la mayoria de los discursos sobre la educacién para
la Ciudadania Global. En este caso exponen dos argumentos
relevantes: en primer lugar, que la Educacién para la Ciudada-
nia Global se centra en la resolucién de problemas globales y
contribuye a la promocion de modelos pedagédgicos; en segun-
do lugar, que la Educacién para la Ciudadania Global pretende
capacitar a los alumnos para que asuman papeles activos a nivel
local y global.

Aunque la orientacion de Ciudadania Global se inserta en
los modelos tradicionales de educacién para la misma, también
es importante mencionar como esta presente en los discursos
previos de educacién civica. En la actualidad, es necesario su-
perar estos marcos romantizados, y urge generar participantes
mas globalizados, conscientes y presentes en el ahora, ya que
gracias a ello se ha asistido a una de las secuencias mas fuertes
de conexiones de no articular una respuesta global.

La educacién para la ciudadania global y la Ciudadania Global
son componentes que deben estar presentes dentro de la didac-
tica en la educacion universitaria para fomentar en el alumnado
el desarrollo de competencias globales, que puedan formarse
de maneraintegral y sean capaces de reconocer la existencia de
su contribucién. Es pertinente mencionar que un estudio revela
que la asignatura en contenidos sociales no sélo contribuyé a
la adquisicion de competencias sino también a incrementar la
formacion social y global del alumnado.

Para continuar, Martinez-Lirola (2019) menciona que la edu-
cacion para la Ciudadania Global debe ayudar a desarrollar una
identidad global y un interés por la comunidad global, y trabajar
por la inclusién de todas las personas independientemente de
su sexo, clase social, raza o condicion sexual. La educacién para
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la Ciudadania Global contribuye asi al empoderamiento de los
grupos sociales mas desfavorecidos, al tiempo que avanza en la
formacién en valoresy en el respeto a la diversidad.

La educacion para la Ciudadania Global es un enfoque educa-
tivo que ofrece la adquisiciéon de conocimientos, actitudes y habi-
lidades que permiten a las personas desenvolverse en su entorno
cultural y en otras culturas, y tomar conciencia de la interdepen-
dencia entre las naciones. Es por ello que las propuestas didac-
ticas incluyen actividades (textos, debates, reflexiones, etc.) en
las que se puede incluir esta temdtica con el fin de avanzar como
Ciudadania Global y generar un compromiso entre el alumnado.
Las diferentes propuestas didacticas que se generan dentro de
este enfoque buscan aprendizajes efectivos vy significativos que
sirvan y promuevan la conciencia social en la vida de las personas
para ser Utiles en el mercado laboral y en la vida personal.

Al final este articulo discute y demuestra la importancia de
generar propuestas basadas en la ensenanza y la adquisicién de
competencias de lo que se ensefa dentro de las aulas universita-
rias, las cuales deben estar directamente relacionadas con las de-
mandas de la sociedad actual. Planificar una asignatura basada en
contenidos sociales ayuda a incrementar la formacién social y glo-
bal, en este sentido es fundamental, que se considere la impor-
tancia tanto de los contenidos como de las competencias sociales.

Metodologia

El tema central de este articulo de investigacion es la Ciuda-
dania Global y la educacién para la misma. El enfoque utilizado
para ello fue el cualitativo por ser el mas pertinente y el que va
de la mano con la modalidad de investigacion. Este enfoque de
investigacion se enmarca en el paradigma cientifico naturalista,
que como sefala Barrantes (2014), también es llamado natura-
lista-humanista o interpretativo, y cuyo interés “se centra en el
estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida
social” (p. 82).

A suvez, se recurrio a la investigacidn-accion, que tiene mas
de un siglo de antigiiedad y ha sido utilizada en el &mbito edu-
cativo en numerosas ocasiones. La investigacién-accion (Tripp,
2005) se puede definir especificamente en el dmbito educativo
como la toma de acciones o creacién de estrategias para resol-
ver un problema encontrado en una poblacién determinada ya
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analizada e investigada, ademds propone cuatro ciclos para su
perfecto funcionamiento: planear, actuar, describir y evaluar.

La investigacion tiene un enfoque humanistico en el cual
se logra introducir y desarrollar la Ciudadania Global en estu-
diantes universitarios del municipio de Tulud en la regién del
Valle del Cauca en diferentes programas como: Licenciatura en
Ciencias Sociales, Lenguas Extranjeras con énfasis en Inglés, Li-
cenciatura en Educacion Fisica Recreacion y Deportes. Esta im-
plementacion del concepto de Ciudadania Global fue posible
gracias a una sesion de 6 sesiones de talleres dictados durante
3 semanas donde se propusieron actividades y discusiones por
parte de los estudiantes investigadores con el fin de generar un
foro donde la Ciudadania Global fuera el eje central de todos
los encuentros. En cada encuentro los participantes realizaron
actividades escritas y manuales como: afiches, escritos, collage,
creacion de banderas, entre muchas otras. El objetivo de estas
actividades fue proporcionar evidencias que sirvieran como
objetos de andlisis para los investigadores. Ademas de esto, se
realizaron dos entrevistas semi-estructuradas para conocer las
perspectivas de los participantes antes y después de asistir a
las 6 sesiones del taller. Estas entrevistas fueron analizadas de
acuerdo a la efectividad e influencia que tuvieron las sesiones
entre los participantes, asi como los criterios y puntos de vista
de acuerdo a la ciudadania global a nivel mundial, local y usos en
su vida cotidiana y, lo mas importante, en su vida profesional.

A suvez, los talleres y las competencias desarrolladas en los
mismos se basan en el libro “Postcolonial Perspectives on Global
Citizenship Education” Capitulo 17 “Postcolonial and post-criti-
cal ‘global citizenship education™ de Vanessa Andreotti.

Los talleres se centran en el compromiso, el respeto, la uti-
lizacién, la experimentacién con diferentes procesos complejos
locales o globales y diversas perspectivas, asi como en la valo-
raciéon de los origenes y las implicaciones. Tienen una forma ac-
tual de cambiar mentalidades y pensamientos previos, ya que da
iniciativa para transformar relaciones, diferencias y conflictos,
a la vez que se aprende de ellos para apreciar las vidas mas alla
de las fronteras linguisticas, regionales, ideoldgicas y de repre-
sentacion; es decir, para disfrutar de sus viajes de aprendizaje
individuales y colectivos, abiertos e inciertos.

Un problema que surgié fue la vaguedad del tema, que per-
mitié que la conversacion se desviara del concepto principal. Al
mismo tiempo, los participantes consideraban que este tema per-
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tenecia Unicamente a las ciencias de las lenguas, ya que se habla-
ba de conceptos como culturas, identidades, mundo, entre otros,
por lo que creian que no era un tema relevante, poco interesan-
te, que no les competia y que no entendian. Durante los talleres,
los participantes se motivaron y fortalecieron en cuanto a todo
lo que se traté en cada una de las sesiones, por ello, se utilizaron
los seis rasgos de Ciudadania Global propuestos por Miller (2013):
conciencia global, cuidado, diversidad cultural, justicia social, sos-
tenibilidad y responsabilidad de actuar; para darles mayor clari-
dady reconocimiento dentro de la educacién para ello.

Al final cada uno de los participantes se mostré empatico,
colaborador y muy entusiasmado por unirse a proyectos con
este tema en particular, todos reconocieron su importancia y
como es totalmente alcanzable si se trabaja en conjunto, y abier-
to a las oportunidades y al conocimiento.

Categorias de investigacion
Ciudadania global y procesos Formativos

El proposito de la educacién actual es abarcar y enfatizar
en un factor determinante que es la formacion integral de los
individuos, es asi como se han generado diferentes temas que
pueden optimizar las competencias y habilidades que permitan
este desarrollo integral mencionado, uno de estos temas es la
ciudadania global.

Los pensamientos tradicionalistas de ciudadania globalenla
actualidad se enmarcan a solo los dmbitos democraticos y politi-
cos, como lo describe Lirola Martinez (2019). En su investigacién
propone articular diferentes areas del conocimiento y aplicarlas
a la educacion de la ciudadania global, y de esta manera formar
individuos dejando una huella de transformacion en ellos. Asi,
el objetivo de la educacién en este campo fomenta la reflexién
sobre las realidades en diferentes contextos y culturas, para am-
pliar esta vision de desigualdad, manejando siempre diferentes
actitudes como el respeto, y con el propésito de contribuir a una
ciudadania con visién global.

En el contexto colombiano, la Educacion para la Ciudadania
Global ha demostrado ser muy limitada como lo analizan Aguilar
Forero & De Poorter (2019). Esto se debe a que Colombia es un
pais postconflicto que no esta utilizando el lenguaje para comu-
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nicarse y expresar idealismos que conduzcan a mejores relacio-
nes intermedias y externas. La falta de una cultura de didlogo y
empatia ha hecho que muchas zonas del pais se vean afectadas,
ha provocado conflictos internos que perjudican diferentes zo-
nas del pais y ha hecho que la educacién para la ciudadania glo-
bal sea limitada e irrelevante.

El conflicto armado que ha afectado a Colombia durante
tanto tiempo ha influido significativamente en la educacién para
la ciudadania global. Segin Boni Aristizabal (2011), en este con-
texto se han promovido valores necesarios, pero las deficientes
practicas democraticas y una limitada visién cosmopolita han
dificultado la construccién de una sociedad con pensamiento
critico. Esto impide que las personas desarrollen una conciencia
racional y abierta hacia los intereses, creencias y perspectivas
diversas que caracterizan la dimension global.

Durante la implementacién de los talleres de Ciudadania
Global en la UCEVA contamos con una gran variedad de estu-
diantes de tres diferentes programas de la Facultad de Educa-
cion, Licenciatura en Ciencias Sociales, Licenciatura en Educa-
cién Fisica, Recreacion y Deporte y la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con énfasis en Inglés. Todas carreras con una vision
predeterminada, pero con el mismo enfoque educativo. De ser
asi, ;seria posible que todos los programas tuvieran una visién
objetiva de ciudadania global? Esta pregunta fue respondida ya
que la realizacion de los talleres nos demostré que la ciudada-
nia global abarca una amplia gama de campos, de esta manera
es como cada campo educativo de los diferentes programas de-
mostré que su esfuerzo puede ser significativo, y no es necesa-
rio estar inmerso en un campo social para hacer la diferencia.

Aunque los alumnos hicieron aportaciones muy interesan-
tes, como organizadores nos intrigaba y sentiamos curiosidad
por el dominio y los conocimientos previos que los alumnos de
estudios sociales tenian sobre este tema. A través de una entre-
vista, uno de los alumnos afirmé que ya habia visto estos temas:
“Bueno, la idea que yo tenia de la Ciudadania Global ya habia
surgido hace algunos semestres. Aunque ya habia interactuado
con diferentes conceptos que retomé en el taller”. Aunque el
estudiante tiene una vision amplia de este concepto, ya lo aplica
en su vida cotidiana. Desde su comunidad en Trujillo, zona rural
del Valle del Cauca, el estudiante estd inmerso en el trabajo so-
cial y con ello ayuda desde su labor como docente a diferentes
comunidades vulnerables para conocer la sociedad y la cultura.
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La participacion de los estudiantes de Ciencias Sociales en
las diversas actividades de los talleres fue particularmente sig-
nificativa, como se mencioné anteriormente, ya que su vision de
la ciudadania estaba profundamente influenciada por los enfo-
ques de su asignatura. Un claro ejemplo de ello es que todos
tenian un conocimiento sélido de los derechos ciudadanos y de
muchos procesos globales, y al ser interrogados sobre compe-
tencias ciudadanas, ofrecian respuestas profundas y reflexivas.
Por otro lado, los estudiantes de inglés y educacion fisica tenian
perspectivas distintas. La licenciatura en Lenguas Extranjeras,
por ejemplo, solia enfocar sus argumentos en el &mbito inter-
nacional, destacando la utilidad de los idiomas como herramien-
tas para ensefar diversos temas. En contraste, los participantes
de educacion fisica abordaban el tema desde una perspectiva
deportiva, relacionadndolo frecuentemente con la educacién. Sin
embargo, en algunos casos, como entre los estudiantes de Len-
guas Extranjeras, se evidenciaba un desconocimiento de ciertos
conceptos clave relacionados con la ciudadania global:

As directors of the workshops, we were surprised by
the different perspectives, an example of this was the
collage activity where each program showed a distincti-
ve feature of citizenship in their contexts and realities,
social studies showed its global part, foreign languages
its language part but also global and physical education
showed social sports processes, demonstrating that it is
possible that global citizenship is evidenced in different
educational programs, and that these have a very accu-
rate vision of global citizenship.

Educacion para la transformacion

Al hablar de educacién para la ciudadania global, es impor-
tante mencionar que se enfoca en crear una sociedad transfor-
madora, capaz de cambiar habitos sociales altamente toéxicos.
Desde hace algunos anos, diversas organizaciones internaciona-
les han generado propuestas al respecto, y se tienen registros
desde 1974 cuando la UNESCO propuso por primera vez hablar
de este tema a nivel internacional, sobre cémo la educacién po-
dria ser un medio para contribuir a resolver los problemas que
condicionan la supervivencia y el bienestar de la humanidad,
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la desigualdad, la injusticia, las relaciones mundiales basadas en el uso de la
fuerza y avanzar hacia medidas de cooperacion internacional que faciliten su
solucién (UNESCO, 1974).

Autores como Davies, Evans y Reid (2005) han hablado de cémo seria (til
ir mas alla de las barreras propuestas anteriormente dentro de este tema es-
pecificoy como han separado la Educacién Globaly la Educacién para la Ciuda-
dania. La CME no seria simplemente un hibrido de ambas, sino un nuevo tipo
de educaciéon que ofrece la oportunidad de transformar el contenido curricu-
lar, el entorno de aprendizaje y las practicas docentes.

Asi, es importante mencionar que durante el desarrollo de los talleres,
esta fue una de las categorias mas aludidas al hablar especificamente de los
contextos donde se encontraban los participantes y especificamente habla-
ban de la Educacién para la Ciudadania Global de manera transformadora;
uno de ellos hablaba de como los espacios para la ECM eran muy pocos en el
pais y en la propia institucién universitaria:

Aunque si hay espacios en los que se refleja la ciudadania global en la
UCEVA, como en la interaccién y conocimiento cultural de otras comu-
nidades, otras personas, alumnos, profesores del extranjero o de nues-
tro propio pais. Digamos que falta crear conciencia en los estudiantes
sobre su papel activo en la comunidad.

Desde esta perspectiva, este concepto tiene diferentes interpretaciones
por parte de los participantes, pero todos llegan a una especifica: crear en el
contexto actual procesos, talleres, espacios, etc., que generen una CME llena
de valores, justicia social, equidad y respeto a la diversidad:

Creo que la CME se puede llevar a cabo desde la escuela. Ese fue un
tema que se discutié en los talleres y recuerdo que la respuesta de la
mayoria fue que la ciudadania global es algo que debe estar inmerso
en contextos como la escuela. Porque no somos un solo pais, pero di-
gamos, en muchos aspectos dependemos de datos que se han crea-
do con otras naciones con otras comunidades y parte importante de
lo que se requiere para desarrollar en Colombia esta competencia de
ciudadania global, es precisamente porque necesitamos crear una con-
ciencia social que se sustente en valores que promuevan ese mismo
pensamiento colectivo y vayan dejando de lado como discriminaciones,
el individualismo y promoviendo como la integracién de la comunidad.

A su vez, en este punto es importante mencionar que los talleres se basa-

ron en los seis rasgos de Miller (2012): (Global awareness, caring, cultural di-
versity, social justice, sustainability, responsibility to act), donde se menciona
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la idea de Ciudadania Global y las seis caracteristicas que debe
tener. También habla de cémo se debe llevar a cabo la CME de
manera decolonial. Por ejemplo, durante los talleres se hizo énfa-
sis en la ensefnanza decolonial, pensando, y fue en algunos casos
donde los ponentes ensenaron a dejar atrds todas las teorias para
ensenary, en este caso, ensenar ciudadania global, utilizando una
perspectiva actual, con mente abierta y olvidando lo que se con-
cibe en el mbito de la educacién como “bueno”. Esto se debe a
que lo que se busca es hacer que lo que trajo, de alguna u otra ma-
nera, la colonizacién a la educacién sea poco original e innovador,
y, por supuesto, utilizando temas actuales, transformadores e im-
pactantes que revolucionen la forma tipica de ensefnar. Como lo
menciona Andreotti (2011), el perfil de los estudiantes ha evolu-
cionado significativamente, y ensefiar a las generaciones del siglo
XXI exige que los profesionales reconsideren cémo perciben el
conocimiento, el aprendizaje y la educacion. Esto implica superar
las concepciones tradicionales del siglo XX, adoptando enfoques
mas dindmicos y adaptados a las necesidades actuales y futuras.
Este cambio requiere no solo actualizar los métodos educativos,
sino también cuestionar los marcos epistemolégicos predominan-
tes para fomentar una educacion mas plural y transformadora.

Y es ahi donde especificamente vemos la necesidad de resol-
ver de manera pedagdgica y comenzar a ensefiar de manera de-
colonial este tema en cualquier &mbito escolar sin importar si es
educacién basica o, en este caso, educacion profesional, como lo
muestran los estudios de Su, Bullivant y Holt (2013). El modelo
educativo elegido aqui es de caracter humanistay globaly propone
una educacién integral, con una perspectiva global de justicia y soli-
daridad. Se aboga por una educacién centrada en el compromiso y
orientada a la accién que anime a los alumnos a asumir responsabi-
lidades, tomar decisiones y mejorar su entorno. Por estas razones,
otros grandes objetivos actuales, como el desarrollo sostenible y
consumo responsable, estan vinculados a este marco educativo.

Fortalezas e inconvenientes

La Educacion para la Ciudadania Global tiene como objetivo
fundamental fomentar entornos caracterizados por la igualdad,
la sostenibilidad, la globalizacién, la identidad cultural y la jus-
ticia social, entre otros aspectos. Sin embargo, la consecuciéon
de este propésito puede verse obstaculizada por el rechazo a
las diferencias, la pérdida de identidad y la perpetuacién de es-
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tereotipos. En el proceso de bisqueda de la globalizacién y del
establecimiento de conexiones mundiales, uno de los retos mas
complejos a los que se enfrenta un ciudadano global es lograrlo
sin renunciar a las tradiciones, los valores y la identidad locales.

Y es asi como los estudiantes conciben y afrontan lo que
puede ser una parte incomoda de la ciudadania global. Un parti-
cipante sefala:

“La ciudadania global nos invita a ser conscientes de
nuestra identidad, a rescatarla, a sequirla, porque no
puedo ser un ciudadano global que me deje llevar por
otra localidad y olvide mis raices; es decir, no puedo em-
pezar a comportarme como europeo y omitir mis com-
portamientos como latinoamericano”...

Segln Andreotti (2011), esta pérdida de identidad en la
ciudadania global es un problema porque pone de manifiesto
la importancia de reconocer, respetar y valorar las diferentes
identidades. En lugar de una imposicién de una ciudadania glo-
bal, deberiamos apostar por una educaciéon que promueva el
aprendizaje a través de las diferencias culturales, abordando la
eficacia en el contexto educativo de la construccién de nuevos
conocimientos e identidades durante el proceso de aprender a
desaprender. Desde las orientaciones postcoloniales que men-
ciona la autora, queda clara la necesidad de aprender a convivir
con las diferencias. Sin embargo, el hecho de que las diferencias
con los otros sean muy notorias es inherente al reconocimiento
de los aspectos en comun y, de igual importancia, al discerni-
miento de que los enfrentamientos dentro de las comunidades
sociales son parte de la misma dinamica de vivir en sociedad.

Resultados

Se realizaron seis talleres de ciudadania global en la UCEVA
dirigidos a estudiantes, con el objetivo de analizar la influencia
de la aplicacién de diferentes talleres de educacion para la ciuda-
dania global desde una perspectiva decolonial en las opiniones
y perspectivas del alumnado, tanto antes como después de su
participacién en dichos talleres. Durante los diferentes talleres,
el profesorado represent6 a diversos programas académicos, in-
cluyendo todos los programas pertenecientes a la facultad de
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educacion (Licenciatura en Lenguas Extranjeras, Licenciatura en
Ciencias Sociales, Licenciatura en Educacién Fisica, Recreacion y
Deportes). En esta aplicacion se obtuvieron resultados en cuan-
to a la evolucién o desarrollo del concepto de ciudadania global
antes y después de la realizacion de los talleres.

Los seis talleres se dividieron en los siguientes temas: con-
ciencia global, cuidado, diversidad cultural, justicia social, soste-
nibilidad y responsabilidad de actuar. Para la realizacién de los
talleres se utilizaron diferentes estrategias como: collage, dibu-
jos, escritos y creaciones propias de los alumnos. El propésito
de esto fue demostrar y explicar el fenémeno de la ciudadania
global de una manera mas dindmica e interactiva, donde los ta-
lleristas no solo proporcionaron informacién, sino que también
participaron activamente, generando un aprendizaje social e in-
teractivo. Ademas, los talleristas y participantes emplearon sus
conocimientos y habilidades en el drea educativa para contribuir
en los talleres con respuestas y evidencias interesantes, que de-
mostraron como su concepto de ciudadania evolucioné tras la
aplicacién de los talleres.

Durante el primer taller, los estudiantes de Ciencias Sociales
tenian alguna idea del concepto de ciudadania global, mientras
que los estudiantes de los demds programas carecian de un con-
cepto bien definido o estructurado. Esto se debia a su profundi-
zacion en diferentes campos similares que les permitieron desa-
rrollar el concepto a plenitud. A partir de la segundaintervencion,
con las diferentes estrategias aplicadas, comenzaron a adaptarse
poco a poco a términos diferentes a los que manejaban al inicio
de la investigacién. En el tercer y cuarto encuentro, los estudian-
tes investigadores observaron una gran variedad de conceptos
y una mayor apropiacién del término “ciudadania global” en los
resultados de los productos. Un participante comento:

“Dentro de los talleres escuchamos companeros que te-
nian una idea de ciudadania global. Puede ser diferente
ala mia, pero entonces desde ahi creiamos en ese apren-
dizaje en conjunto, que después es el que nos garantiza
poder seguir avanzando”.

Este cambio evidencié un abanico mas amplio de conceptos
alusivos al tema principal. De esta manera, las Gltimas reunio-
nes y la retroalimentacién brindada por los talleristas ayuda-
ron significativamente a que los estudiantes transformaran su
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perspectiva sobre la ciudadania global desde una perspectiva
decolonial. Desde el inicio hasta el final del taller, sus realidades
les permitieron reflexionar sobre su identidad como ciudadanos
globales y cémo pueden aplicar este concepto desde su contex-
to en diversos dmbitos de la vida académica y profesional.

De igual forma, se realizaron dos entrevistas semiestructu-
radas a dos de los participantes en los talleres. Estas entrevistas
buscaban conocer la percepcion de los estudiantes antes y des-
pués de participar en las diferentes tematicas abordadas. En las
entrevistas surgieron conceptos importantes y relevantes men-
cionados por los entrevistados, muchos de los cuales no se tenian
en cuenta o no estaban estructurados al inicio del taller. Uno de
estos conceptos fue el de “valores para la ciudadania global”, des-
tacado por el entrevistado nimero 1, quien resalté laimportancia
de estos valores en el proceso de ciudadania global.

En respuesta, ambos entrevistados afirmaron que la univer-
sidad si promueve y pone en practica procesos que desarrollan
la ciudadania global. Un ejemplo destacado fue la llegada de un
nativo de hablainglesa, quien refuerza el idioma de los estudian-
tes a través de tutorias, actividades, guias y otras estrategias.
Ademas, uno de los entrevistados subray6 la importancia de de-
sarrollar estas practicas desde una identidad propia, trayendo a
personas que usualmente pasan desapercibidas, pero que son
fundamentales en la historia de Colombia, como los indigenas
de las diferentes tribus del pais.

Finalmente, con los productos realizados por los estudian-
tesy las entrevistas, se puede concluir que este proceso de ciu-
dadania global en la universidad fue muy gratificante. La evolu-
cion del concepto de ciudadania global, después de la aplicacién
de los talleres desde una perspectiva decolonial, fue interiori-
zada de la mejor manera. Los estudiantes mostraron su agrade-
cimiento, asi como su interés por aprender sobre el tema, pero,
sobre todo, por aplicarlo en diferentes dambitos de su vida, es-
pecialmente en el laboral, en este caso como futuros docentes,
para fomentar la difusion de este concepto.

Discusion
Para ilustrar mejor los resultados, es pertinente mencionar

que los talleres se realizaron utilizando la teoria del poscolonia-
lismo y decolonial de Andreotti y es que cuando se menciona la
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palabra “global” la mayoria se refiere a esto como una contribu-
cion a las lenguas y todo lo que tiene que ver con esto. Los talleres
incorporaron esta metodologia decolonial ya que durante estos
talleres la palabra identidad fue parte fundamental del proceso,
puesto que los talleristas y los participantes de los talleres, siem-
pre expresaron la importancia de ser un ciudadano consciente de
los diferentes problemas externos y globales pero sin perder la
esencia o descuidar que en el contexto en el que vivimos también
hay problemas, es como, poder aprender de otras culturasy aspec-
tos de otra regién pero sin olvidar mis raices y mi identidad local.

Qued6 patente la necesidad de crear espacios para poner
en practica la CME de forma que incidiera en el pensamiento cri-
tico y reflexivo de los participantes. Cuando se abrieron espacios
de debate en cada una de las sesiones se vio en los diferentes
talleres como la intencionalidad de cada uno de los participan-
tes era la misma, mantener sus raices y a partir de ello, poner
en practica la ciudadania global lo antes posible en cada uno de
sus contextos. Al mismo tiempo, hablaron de cémo un mundo
globalizado puede crear metaforas sobre un sistema de inter-
conexiones modernas que cambian la dependencia y se vuelven
auténomas a la hora de generar cambios en la sociedad y la cul-
tura, desde una légica diferente a la ya establecida.

Al principio de los talleres, si bien se realizé un sondeo de
saberes previos, los estudiantes de Ciencias Sociales dieron un
enfoque de ciudadano global bastante detallado, sin embargo,
los estudiantes de las demas carreras expresaron un concep-
to muy diferente del ciudadano global, ellos antes de entrar a
fondo con este termina lo manifestaron como una persona que
conoce lo mundial pero no lo local, una persona respetuosa y
consciente del entorno. De igual forma conceptos similares
propuestos en investigacion hecha por (Forero Aguilar, Alfaro,
Velasquez, & Lopez, 2020) en la cual aplicaron una metodolo-
gia de talleres interactivos y en los resultados, los participantes
conciben el término ciudadano mundial a una persona culta con
valoresy principios y no relacionan otros conceptos importantes
como derechos humanos, economia, globalizacién entre otros
importante. Es asi como se evidencia que en el contexto actual,
la ECG no se enmarca de la mejor manera y no genera el pensa-
miento critico que se requiere segln los diferentes autores.

Como se mencion6 anteriormente, los resultados de las
sesiones del taller causaron un impacto en los participantes, lo
que los motivo a participar en diferentes actividades relaciona-
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das con la Ciudadania Global. Desde el principio la intenciéon fue
clara, sin embargo es imposible negar el hecho de que en varias
ocasiones fue necesario salirse de la planeacién decolonial e irse
por un momento a lo colonial. Por ejemplo, al tratar de generar
espacios de innovacién, los participantes consideraron que la
mejor forma de aprender era el enfoque convencional, basado
en un pensamiento lineal y con limitados valores o incluso pocas
habilidades para ser globalmente competente, ya que sélo se
enfocan en aprender lo requerido, ademas, en este tipo de cla-
ses, la participacién no era equitativa, ya que el instructor era el
Unico con la autoridad para hablar y tener la razén; esto debido
a que la mayoria de los participantes estaban acostumbrados a
experimentar esto en su vida cotidiana.

De igual manera otro valioso aporte que se obtuvo en la in-
vestigacion fue el hecho de que los participantes una vez aplica-
dos los talleres, manifestaron la transformacién del concepto de
ciudadania global, entendiendo que este se empieza y se deriva
a partir del entorno propio, desde la identidad, para de esa ma-
nera comprender las realidades globales, que afectan al mundo.
Esto se trabajo en los talleres y fue factible gracias a las estrate-
gias planteadas por los investigadores, que permitieron salir de
la monotonia y ademas de eso, generar espacios criticos donde el
aprendizaje interactivo estimule y genere desarrollo de concep-
tos que son indispensables en el siglo XXI.

Las técnicas actuales para ensefar o hacer este tipo de ta-
lleres son las que la historia califica como correctas y poco in-
novadoras, y es necesario ser parte del progreso, porque asi se
construye la clasificacién de pueblos enteros y sus experiencias
histéricas, para ser la referencia de cémo el presente se relacio-
na directamente con la colonialidad. Lander (2005)

De los retos a tener en cuenta en este tipo de investigacio-
nes se encuentra la poca falta de interés en los colegios por la
ECG, ya que no generan procesos reflexivos ni tampoco permi-
ten al estudiante construir y generar ideas acerca de los princi-
pales conceptos de la ciudadania global, o si bien los generan, no
lo hacen con una metodologia interesante para que el alumnado
se interese por aprender de la sociedad que lo rodea. Esto tam-
bién genera que los estudiantes al estar en sus estudios superio-
res no tengan el previo conocimiento para hacer parte de charlas
o practicas que influyan en procesos democraticos, culturales y
globales que, si bien son importantes en su formacion, lo ayudan
a fortalecer su identidad y desarrollo personal y profesional.
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Asuvez, en lasinstituciones educativas los maestros, en repe-
tidas ocasiones no encuentran la manera de llevar a cabo una cla-
se de ciudadania global en donde no se convierta en una clase de
ciencias sociales. Al investigar y para el uso de esta investigacién
utilizamos como referencia la metodologia HEADS UP propuesta
por Andreotti en la cual nombra siete patrones que permiten re-
conocer y reflexionar sobre los principales retos de la ciudadania
global. En una investigacion llevada a cabo por (Pashby, Da Costa
, & Sund, 2020)_se utilizé la metodologia HEADS UP en institucio-
nes educativas de Europa en la cual se promovia el racismo en
diferentes paises, sin embargo, una vez aplicada la metodologia
los estudiantes pudieron reflexionar y pensar criticamente como
esos problemas afectan a la sociedad, como desde diferentes
perspectivas y diferentes patrones, ellos como ciudadanos pue-
dan darse cuenta la realidad de su contexto y de su entorno.

De igual forma otro desafio presentado a lo largo de los
talleres, fue la complejidad del uso de una pedagogia decolo-
nial total durante la aplicacion de estos. Si bien los participantes
transformaron las ideas que tenian antes de la aplicacién de los
talleres, muchos de ellos ain demostraron en algunos concep-
tos mencionados, ideas coloniales como; el hecho de que a ellos
les parecia muy bueno la llegada de un becario del extranjeroy
todos concordaron con esta informacién, hasta que uno de ellos
realizd una contraparte resaltando que para él seria bueno tam-
bién, traer a la universidad a indigenas colombianos que puedan
ensenar su cultura, lenguaje, costumbres tradiciones entre otros
para preservar la identidad colombiana. Es asi como después de
la intervencion realizada por el participante los demas cambia-
ron su perspectiva dandose cuenta que olvidaban el contexto
local. Si bien se usé la metodologia decolonial en su mayoria,
en algunos momentos se transformo a enfoque colonial con las
perspectivas que tuvieron la mayoria de los participantes.

Quijano (2005) afirma: “La globalizacién en curso es, en pri-
mer término, la culminaciéon de un proceso que se inicié con la
constitucién de Américay la del capitalismo colonial/modernoy
eurocéntrico como nuevo patrén de poder mundial” esto lleva
a que los patrones de colonialismo en América Latina, Colom-
bia y la UCEVA sean bastante marcados y es por esto que estas
teorias decoloniales, hablan de que la colonizacién y la colonia-
lidad hoy en dia son una muestra de cémo las practicas y teorias
actuales se orientan a todo aquello que eleve su moral y ego
mientras destruyen al otro.
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En ese orden de ideas, esta fue una de las mayores dificulta-
des que tuvimos y uno de los inconvenientes a resolver al realizar
cada una de las sesiones, fue necesario continuar con la intencio-
nalidad de principio a fin de demostrar co6mo ensenar de buena
manera, respetando las diferencias, las ideas, valorando los con-
textos y creando ciudadanos capaces de sobresalir, con pensa-
miento critico y capaces de alzar la voz sin pisotear a los demas.

Conclusiéon

Este proyecto de investigacién-accién permitio6 a estudiantes
de diferentes licenciaturas de la Facultad de Ciencias de la Edu-
cacion de la UCEVA identificar y desarrollar su propio concepto
de ciudadania global, a través de talleres realizados por estudian-
tes de IXy X semestre de lengua extranjera con énfasis en inglés,
donde se emplearon diferentes estrategias y metodologias enca-
minadas a involucrar a los participantes en el concepto de ciuda-
dania global a partir de sus diferentes experiencias y vocaciones
como ciudadanos, teniendo siempre en cuenta la teoria decolo-
nial y poscolonial de principio a fin en la aplicacién de la misma.

En primer lugar, los talleres, y en general la experiencia de
investigacion/intervencién, permitieron a los estudiantes gene-
rar una identificacién como ciudadanos globales. De esta mane-
ra, no solo reconocieron e identificaron diferentes problemati-
cas mundiales, sino que también aprendieron a percibirlas sin
perder la esencia y la identidad que han construido en sus pro-
pias comunidades. Ademas, reflexionaron sobre cémo darles so-
lucién o cémo contribuir, desde su propio punto de vista critico,
al apoyo necesario para propiciar cambios en estas problemati-
cas. Durante los talleres, se manejaron estas tematicas y, entre
todos, formularon una conclusién conjunta: la educacién es un
factor fFundamental e indispensable en el desarrollo y formacion
de los individuos hacia estos conceptos globales.

En cuanto a los resultados de la evaluacién general del pro-
yecto, se concluye que este se desarrollé con éxito. Los estudian-
tes adquirieron una nocién diferente de la ciudadania global en
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comparacion con la que manifestaron al inicio de los talleres. Asi-
mismo, se encontraron grandes recursos y una destacada parti-
cipaciéon para la ensenanza desde la perspectiva de la Educacién
para la Ciudadania Global, con una efectiva recoleccién de infor-
macién que permitié generar este articulo de investigacién.

Finalmente, se puede afirmar que este proyecto de investi-
gacion fue sostenible en todas sus etapas y que sirvié para cono-
cery desarrollar competencias de ciudadania global en los estu-
diantes, con el objetivo de transformar realidades y contextos a
través de diversas habilidades. Al mismo tiempo, se recomienda
que, para futuras investigaciones, se desarrollen este tipo de te-
mas de la manera mas dinamica posible. Esto permite que las
personas, ya sean jovenes o adultas, se interesen mas por la ciu-
dadania global y la aprendan de una manera significativa que
puedan aplicar en todos los contextos de su entorno.
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Immersed: revista
académica de ciencias
sociales pory para
adolescentes

Sebastian Camilo Trujillo Pedraza’

Resumen

Esta presentacién tiene como propédsito explorar todo
el proceso de creacién de la primera revista académica sobre
Ciencias Sociales producida por estudiantes de entre 15y 18
anos, quienes participaron con diversos proyectos de investiga-
cion. El objetivo principal es compartir el enfoque pedagégicoy
metodolégico empleado para ensefar el proceso cientifico en
Ciencias Sociales a poblacién adolescente. Esto incluye desde la
formulacion de la pregunta de investigacién hasta la implemen-
tacion de estrategias metodoldgicas para resolverla. Ademas, se
destaca la importancia de esta experiencia como la primera re-
vista de este tipo en el municipio de Mosquera (Cundinamarca).

En primer lugar, se presentara el proceso pedagdgico, des-
tacando los retos de enfrentarse al status quo de una sociedad
que usualmente no promueve este tipo de aprendizajes en ado-
lescentes. En segundo lugar, se exhibird la revista, permitiendo a
la audiencia conocer de primera mano los resultados de proyec-
tos de investigacién sobre temas como anime, caricatura, musi-

1 Historiador, Melanie Klein School, Docente; sc.trujillo2097 @gmail.com
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ca, pintura, y programas de television, todos con un sélido con-
tenido académico. Finalmente, algunos de los estudiantes que
participaron compartirdn su experiencia, reflexionando sobre la
utilidad de este proceso ahora que cursan diferentes carreras en
universidades de todo el pais.

Palabras clave: adolescentes, investigacion participativa,
pedagogia, aprendizaje activo

Abstract

This presentation aims to explore the entire process of crea-
ting the first academic journal on Social Sciences produced by
students aged 15 to 18, featuring various research projects. The
main objective is to share the pedagogical and methodological
approach used to teach the scientific process in Social Sciences
to adolescent students. This process spans from the formula-
tion of the research question to the implementation of metho-
dological strategies to address it. Additionally, the significance
of this experience is highlighted as it represents the first journal
of its kind in the municipality of Mosquera (Cundinamarca).

First, the pedagogical process will be presented, emphasi-
zing the challenges of confronting the status quo in a society
that typically does not encourage this type of learning among
adolescents. Second, the journal will be showcased, allowing the
audience to directly observe the outcomes of research projects
on topics such as anime, cartoons, music, painting, and televi-
sion programs, all backed by strong academic content. Finally,
some of the participating students will share their experiences
and reflect on how this process has been useful now that they
are pursuing various careers at universities across the country.

Keywords: teenagers, participatory research, pedagogy.

Introduccion
En el corazén de Mosquera, Cundinamarca, ha surgido un pro-

yecto pionero que desafia los cimientos educativos convenciona-
les. Nos encontramos frente a la gestacion de la primera revista
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académica sobre Ciencias Sociales, concebiday ejecutada por jove-
nes de entre 15y 18 afos, cuyo impetu e ingenio nos revelan una
nueva perspectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
innovador proyecto no solo marca un hito en la localidad, sino que
redefine los limites de lo que se cree posible en la formacion de la
proxima generacion de investigadores sociales. En las siguientes
lineas, exploraremos meticulosamente cada etapa de esta
travesia pedagdgica, desde la gestacién de la incisiva pregunta
de investigacion, hasta la aplicacion de estrategias metodoldgicas
para su resolucién. Nos enfrentaremos a los desafios inherentes
de romper con las preconcepciones de una sociedad que rara vez
considera la ensenanza de estos procesos en la juventud. A través
de testimonios, evidencia y resultados tangibles, descubriremos
la riqueza académica que yace en proyectos de investigacion re-
lacionados con temas tan diversos como el anime, la caricatura, la
musica, la pintura y programas de television.

Asimismo, este pejercicio nos brindara la invaluable opor-
tunidad de escuchar a algunas de las brillantes mentes detras
de estos proyectos, quienes compartiran sus experiencias y re-
flexiones sobre como esta iniciativa ha influido en sus trayecto-
rias académicas y profesionales en las diferentes universidades
del pais. Nos adentraremos en un testimonio viviente de cémo
la semilla plantada en este proyecto germina en un profundo
conocimiento y aprecio por las Ciencias Sociales, que permea a
través de distintos caminos académicos y profesionales.

Esta revista, mas que un compendio de investigaciones, es
un testimonio de la capacidad de la juventud para transformary
revitalizar la ensefanza de las Ciencias Sociales.

Marco teorico

En el siglo XXI, la educacién se ha convertido en un pode-
roso motor de transformacion social y cultural. La pedagogia
contempordnea reconoce la importancia de empoderar a los
estudiantes y fomentar su participacion activa en el proceso de
aprendizaje. La idea de que los adolescentes pueden contribuir
al conocimiento académico y a la investigacién en Ciencias So-
ciales es una manifestacion de esta evolucién en la educacion.
No obstante, los espacios que se han abierto a esta poblaciéon
desde la academia han sido escasos en muchas partes de nues-
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tro territorio. Asi, pues, este proyecto tiene como base algunos
postulados teéricos que permiten estructurar la ponencia.

La Ensenanza de las Ciencias Sociales en la Adoles-
cencia: Desafios y Oportunidades

La ensenanza de las Ciencias Sociales en la etapa de la ado-
lescencia representa un campo de estudio crucial en el ambito
educativo. Durante este periodo, los estudiantes estan en una
fase de desarrollo cognitivo y social que les permite compren-
dery cuestionar el mundo que les rodea de manera mas profun-
da (Erikson, 1979). Sin embargo, esta etapa también presenta
desafios particulares, como la necesidad de adaptar los conteni-
dosy metodologias para captar la atenciény estimular el interés
de una audiencia joven (Giroux & Shannon, 1997).

Aprendizaje Activo y Participativo en la Educacién de
las Ciencias Sociales

Elenfoque pedagdgico adoptado en la creacién de esta revista
académica se basa en la teoria del aprendizaje activo y participati-
vo. Segln Vygotsky (1978), el aprendizaje es un proceso social y
colaborativo, donde el intercambio de ideas y la resolucién de pro-
blemas en grupo son fundamentales para la construccién de cono-
cimiento significativo. La produccién de una revista implica un ejer-
cicio en el que los estudiantes no solo consumen informacion, sino
que también la generan, lo que fomenta una participacién activay
una comprension mas profunda de los conceptos (Dewey, 1967).

Desarrollo de Habilidades Investigativas
en la Juventud

La realizacion de proyectos de investigacion en una etapa
temprana de la educacion fomenta el desarrollo de habilidades
cognitivas y metodoldgicas esenciales (Noddings, 2005). Los es-
tudiantes se enfrentan a la formulacién de preguntas de inves-
tigacion, a la recopilacién y andlisis de datos, y a la presentacién
de resultados, lo que les capacita para abordar problemas socia-
les de manera critica y fundamentada en el futuro (Beyer, 1988).
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El Impacto de la Innovaciéon Educativa en el Cambio
Social

La creacién de la primera revista académica de Ciencias So-
ciales en Mosquera representa un hito significativo en la inno-
vacion educativa local. Segin Fullan (2007), la innovaciéon en la
educacion puede catalizar transformaciones sociales al empo-
derar a los estudiantes para que se conviertan en agentes ac-
tivos de cambio en sus comunidades. La experiencia de los es-
tudiantes al participar en este proyecto puede tener un efecto
multiplicador en su percepcién de si mismos como agentes de
cambio social (Freire, 1970).

Metodologia

Este proyecto se estructuré a partir de varias etapas clave
que abarcaron desde la concepcién de la idea hasta la publicacién
de la revista. Cada una de las etapas se detalla a continuacion:

Fase 1: Disefno y preparacion

Durante esta etapa se llevo a cabo el primer acercamiento
de los adolescentes a un proyecto de investigacién y se realizé
una lluvia de ideas para identificar areas de interés en Ciencias
Sociales. De esta manera se conectaron esos intereses persona-
les con elamplio universo de las Ciencias Sociales, dando libertad
absoluta al estudiante de establecer su tema de investigacién en
aras de generar mayor interés en el proyecto. Posteriormente se
realizé la formacién inicial con algunos talleres introductorios
sobre métodos de investigacion en Ciencias Sociales, formula-
cién de preguntas de investigacién y elaboracion de hipdtesis.

Fase 2: Desarrollo de proyectos de investigacion

Identificado el tema de interés se prosiguié con la construc-
cién de una pregunta-problema que permitiera iniciar con una
indagacién mucho mas profunda y posteriormente la estructu-
racion de las hipotesis concernientes. Debido a la profundidad
de la actividad se optd por la creacién de grupos a partir de sus
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intereses de investigacion. Ahora bien, cada sesion teoérica iba
acompainada de sesiones de trabajo en grupo para formular
preguntas de investigacion y desarrollar hipétesis a partir de
su tema de interés. Posteriormente, se inicié con la explicacién
y la elaboracién del balance bibliografico que incluia el acerca-
miento a producciones académicas previas a cada proyecto de
investigacion en cuestién. Por otra parte, cada grupo debia ir
identificando conceptos, teorias o autores que fueran un co-
mun denominador en esta lectura; asi pues, esta identificacion
permitié la estructuraciéon de los marcos teéricos que permitian
entender ain mas la vastedad del tema de investigacién de cada
grupo. No obstante, el punto neuralgico de todo este proceso
tuvo que ver con el desarrollo de la metodologia de investiga-
cién, pues se proporcionaron talleres especificos sobre méto-
dos de investigacion relevantes para cada proyecto. Ademas, se
brind6 asesoramiento individual para seleccionar la metodolo-
gia mas adecuada. Sin embargo, la consecuciéon de un método
efectivo fue una odisea intelectual para algunos grupos.

Fase 3: Recopilacion y andlisis de datos

Con el paso del tiempo y la experticia consecuente que fue-
ron identificando en cada grupo, se paso6 a la recopilacién de da-
tos y su andlisis. Por lo anterior, la supervisién de la recoleccién
de datos de acuerdo con la metodologia seleccionada fue mas
llevadera y esto facilité la capacitacién sobre anélisis y la inter-
pretacién de datos.

Fase 4: Elaboracién de articulos académicos

Con las fases previas culminadas exitosamente pudimos
continuar con la incorporacién de talleres de escritura acadé-
mica que fueron articulados con sesiones de formaciéon sobre
redaccion de articulos académicos, incluyendo estructura, estilo
y citaciones.

Fase 5: Revision y edicion

Esta empresa encomiosa tuvo su quinta fase en la revision
por pares, la supervision final por parte del docente. Se establecié
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un sistema de revisidn por pares entre grupos de estudiantes que
se llevd a cabo entre diferentes salones y de manera aleatoria y
anénima en aras de evitar sesgos de algun tipo. Por lo anterior,
cada revision de pares ciegos se llevé a cabo bajo el manto de
un seudénimo escogido por cada grupo. Para finalizar esta eta-
pa, cada grupo podia corregir los comentarios realizados por sus
paresy posteriormente el docente realizaba un comentario final.

Fase 6: Diseno y maquetacion de la Revista

Con la recepcién de los articulos se llevd a cabo una selec-
cién por voto popular del nombre de la revista entre todos los
estudiantes participantes. Por otra parte, se invité a varios cole-
gas docentes en aras de elegir a los mejores articulos; y, poste-
riormente, se convoco a un concurso publico de toda la comuni-
dad para la elaboracion del diseno de la portada. Asi mismo, se
configuré un grupo de cuatro estudiantes con buenas habilida-
des de disefio y se brind6 capacitacién sobre diagramacion de
paginasy graficos para la realizacion final de la revista.

Fase 7: Revision final y publicacién

Con el grupo de trabajo de diagramacién se realizé una ulti-
ma revisién editorial y el docente realizé la correccion de estilo
en aras de garantizar la coherencia y calidad.

Fase 8: Lanzamiento y difusion de la Revista

Para el evento de lanzamiento de la revista se llevd a cabo un
foro en el teatro institucional con los mejores proyectos, cuyos
integrantes explicaron todo el proceso de elaboracién de cada
articulo con sus respectivos resultados. Por otra parte, todos los
estudiantes de bachillerato y la comunidad en general pudieron
asistir a dicha presentacion en donde un jurado compuesto por
docentes, directivos y un estudiante llevaron a cabo la eleccién
del primer, segundo y tercer lugar quienes fueron premiados
por la institucién.
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Fase 9: Evaluacion del proyecto

Al finalizar todo el proceso se llevé a cabo la recoleccion de
opinionesy comentarios de los estudiantes sobre su experiencia
en el proyecto y la utilidad de los conocimientos adquiridos.

Resultados

La culminacién exitosa de este proyecto se tradujo en la pu-
blicacién de la primera revista académica sobre Ciencias Socia-
les producida por estudiantes adolescentes en el municipio de
Mosquera, Cundinamarca. Esta iniciativa, que rompio6 con el mol-
de educativo convencional, demostroé ser un catalizador efectivo
para la participacion activa de los estudiantes en la investigacion
y produccién académica. Asi pues, se podrian concretar los re-
sultados en cinco puntos especificos:

Impacto en la Comunidad Educativa

La publicaciéon de la revista tuvo un impacto significativo en
la comunidad educativa de la vereda El Diamante de Mosquera.
A través de un foro de presentacion, se proporcion6 una plata-
forma para que los estudiantes destacaran los proyectos de in-
vestigacion mas sobresalientes. Este evento no solo fomento el
intercambio de conocimientos entre los estudiantes, sino que
también permitié a la comunidad educativa apreciar la profundi-
dady la relevancia de las investigaciones realizadas.

Participacion activa de los estudiantes

Los estudiantes demostraron un nivel excepcional de com-
promiso y dedicacién en cada etapa del proyecto. Desde la for-
mulacién de preguntas de investigacion hasta la revision final de
los articulos, se evidencié una profunda comprensién y aprecia-
cién por el proceso cientifico en Ciencias Sociales.
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Diversidad de tematicas abordadas

La revista abarc6 una amplia gama de temas en Ciencias So-
ciales, desde andlisis de fenémenos culturales contemporaneos
hasta investigaciones sobre aspectos socioeconémicos y politi-
cos relevantes para la comunidad local. Este enfoque diverso re-
fleja la riqueza de perspectivas y areas de interés presentes en
la poblacién adolescente.

Fortalecimiento de habilidades académicas

El proyecto también tuvo un impacto significativo en el de-
sarrollo de habilidades académicas y profesionales de los estu-
diantes. La comprension de lectura, la investigacion, la redac-
ciény la presentacién de articulos académicos permitieron a los
participantes cultivar habilidades esenciales en el ambito de las
Ciencias Sociales.

Reconocimiento y apoyo institucional

El éxito de la revista y el foro de presentacion resaltan el
valor de este enfoque pedagdgico innovador y el apoyo institu-
cional a iniciativas educativas que empoderan a los estudiantes
para convertirse en participantes activos en el proceso de gene-
racién de conocimiento.

Discusion

Sobre la mesa quedan algunas cuestiones y reflexiones que
podrian surgir. Ahora bien, es crucial indagar sobre como se pue-
de perpetuar esta practica a través del tiempo. El proyecto se
realizé mediante la gestién absoluta del docente. Sin embargo,
;como garantizar la continuidad y sostenibilidad de la iniciativa?
Por otra parte, es crucial continuar promoviendo la diversidad
de perspectivas sin olvidar que también debe empezar a incluir-
se algin método externo de evaluacién de calidad y de rigor
académico.

Un segundo enfoque de aquellas discusiones que surgen
tiene que ver con el impacto de este tipo de estrategias, no

101



Ciencias Sociales y Humanas: innovacion, tecnologia y sostenibilidad

solo en la comunidad educativa, sino también en la comunidad
local; entonces, ;como se puede medir y evaluar de manera
mas precisa el impacto de la revista y el foro en la comunidad
educativay local? ;Existen indicadores especificos de cambio en
la actitud hacia la investigacién y las Ciencias Sociales entre los
estudiantes y la comunidad?

Por ultimo, es crucial preguntarse si este tipo de proyectos
pueden llegar a influir en la forma en que se puede llegar a abor-
dar la ensefianza de las ciencias sociales desde lo local y cuéles
serian los ajustes, en el enfoque pedagdgico, necesarios para
mejorar los resultados y las experiencias de proyectos de esta
indole. Con lo anterior, la replicacién de esta iniciativa en otro
tipo de contextos queda sobre la mesa en aras de identificar
las posibilidades y consideraciones para proliferar iniciativas de
este calibre en otros contextos educativos y geograficos.

Conclusiones

El proyecto de la primera revista académica de Ciencias So-
ciales producida por estudiantes adolescentes en este municipio
de Colombia, no solo abre nuevas perspectivas en la ensefianza
de las Ciencias Sociales en la adolescencia, sino que también de-
muestra el potencial transformador de la innovacion educativa
a nivel comunitario. Con ello, podemos identificar una serie de
conclusiones significativas:

Empoderamiento educativo: este proyecto ha demostrado
que los estudiantes adolescentes tienen la capacidad no solo de
asimilar, sino también de contribuir activamente al conocimien-
to académico en el campo de las Ciencias Sociales. La participa-
cion en todas las etapas del proceso cientifico ha empoderado
a los estudiantes y les ha permitido reconocerse como agentes
activos en su propio aprendizaje.

Fomento del pensamiento critico: la Formulacién de pre-
guntas de investigacion, la recopilacion de datos y la redaccién
de articulos académicos han promovido el desarrollo del pensa-
miento critico entre los estudiantes. Han aprendido a abordar
cuestiones sociales complejas desde una perspectiva analitica 'y
fundamentada.

Diversidad tematica y perspectiva multidisciplinaria: la am-
plitud de temas abordados en la revista refleja la riqueza de
perspectivas y areas de interés presentes en la poblacién estu-
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diantil. Desde el analisis cultural hasta investigaciones socioeco-
némicas, se ha evidenciado una apreciacion por la diversidad de
enfoques en las Ciencias Sociales.

Impacto comunitario y reconocimiento institucional: la pre-
sentacion de los mejores proyectos en un foro ha permitido a
la comunidad educativa y local apreciar la profundidad y rele-
vancia de las investigaciones realizadas por los estudiantes. El
apoyo institucional ha sido fundamental para el éxito de esta
iniciativa educativa innovadora.

Desarrollo de habilidades transferibles: los estudiantes han
adquirido habilidades transferibles esenciales, como la inves-
tigacion, redaccién académica y habilidades de presentacién.
Estas habilidades les seran valiosas en su camino académico y
profesional; ademas, les permitird adaptarse mucho mas efecti-
vamente a las dindmicas universitarias venideras.

Sostenibilidad y Continuidad: este proyecto sienta las bases
para futuras ediciones de la revista y la continuidad de este en-
foque pedagdgico innovador. La experiencia y los conocimien-
tos adquiridos por los estudiantes pueden ser transmitidos y
enriquecidos en las generaciones futuras.

Enresumen, este proyecto ha demostrado que los estudian-
tes adolescentes son capaces de desempeiar un papel activoy
valioso en el ambito de la investigacion en Ciencias Sociales. La
creacion de esta revista académica no solo representa un logro
significativo para los estudiantes y la comunidad educativa, sino
que también establece un precedente importante para la educa-
cién en laregion. Esta iniciativa ha sembrado semillas de conoci-
miento y empoderamiento que seguiran creciendo en el futuro.
Por supuesto, cerrar este documento con la firme conviccién de
que, como cientificos sociales, podemos conectar mucho mas
nuestra area de conocimiento con las jovenes generacionesy re-
avivar esa llama que parece ir mermando con el paso del tiempo.
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Resumen

La aplicacién del curso Metodologias Activas es producto del
aprendizaje recibido como parte de los esfuerzos realizados por la
Universidad Nacional para promover metodologias que impliquen
nuevas formas de ensefianza, donde el estudiantado asume una
participacién activa que favorece una mayor apropiacién y critici-
dad en su propio proceso de aprendizaje. De igual forma, el per-
sonal docente debe cambiar su enfoque y proponer estrategias
de trabajo en las que el estudiante deje de ser un simple receptor
de conocimiento y se convierta en un participante activo, capaz de
generar procesos de aprendizaje colaborativo con otras personas,
bajo el concepto de “aprender haciendo”, fomentando asi una ma-
yor interaccion entre estudiantes y entre estudiantes y docentes.

Como parte del aprendizaje obtenido en el curso, se llevd
a cabo una actividad académica con el personal docente de la
Maestria en Administracion de Justicia, en los énfasis de Dere-
cho Civil, Penal y Relaciones Familiares. Esta actividad tuvo como
objetivo divulgar el aprendizaje adquirido en el curso de Meto-
dologias de Aprendizaje Activo entre los jueces de estos énfasis,
con el fin de aplicar los conocimientos adquiridos y promover su
implementacion en sus respectivas areas de trabajo.

Palabras clave: aprendizaje activo, educacién, ensefnanza

Abstract

The application of the course Active Methodologies is the re-
sult of the learning acquired as part of the efforts made by the Na-
tional University to promote methodologies that involve new tea-
ching approaches, where students take an active role that fosters
greater ownership and critical thinking in their own learning pro-
cess. Similarly, teaching staff must shift their approach and propo-
se strategies in which students are no longer mere recipients of
knowledge but become active participants, capable of generating
collaborative learning processes with others. This approach is ba-
sed on the concept of “learning by doing,” encouraging greater in-
teraction between students and between students and teachers.

As part of the knowledge gained from the course, an aca-
demic activity was conducted with the teaching staff of the
Master’s Program in Justice Administration, focusing on Civil,
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Criminal, and Family Relations Law. This activity aimed to disse-
minate the learning acquired in the Active Learning Methodolo-
gies course among judges specializing in these fields, with the
goal of applying the acquired knowledge and promoting its im-
plementation in their respective areas of work.

Keywords: Active learning, education, teaching

Introduccion

Como se explica en el resumen, este capitulo constituye una
sistematizacion de la aplicacién de los conocimientos adquiridos
en el personal docente de la Maestria en Administracion de Justi-
cia, con enfoque socio-juridico en los énfasis de Civil, Penal y Re-
laciones Familiares. En este sentido, se presentan algunos resul-
tados obtenidos de esta experiencia teérico-practica, en la que
los participantes recibieron inicialmente una clase teédrica sobre
ciertos elementos conceptuales y, posteriormente, los aplicaron
en ejercicios practicos con los demas integrantes del curso.

Cabe senalar que, si bien el objetivo principal se orienté a
“divulgar el aprendizaje en juecesy juezas de los énfasis de Civil,
Penal y Relaciones Familiares, docentes de la Maestria en Ad-
ministracion de Justicia, con el fin de aplicar los conocimientos
adquiridos en el curso de Metodologias de Aprendizaje Activo”,
laimplementacién tedrico-practica de técnicas de metodologias
activas, tanto en entornos sincrénicos como asincrénicos, per-
mitié que los participantes reflexionaran sobre las formas y me-
todologias utilizadas en sus experiencias previas de ensefanza.

Lo descrito evidencia la posibilidad de incorporar nuevas
estrategias pedagdgicas en sus cursos, creando condiciones
para que el estudiantado no se limite a ser un receptor pasivo
de conocimiento de manera unidireccional, sino que asuma un
rol activo, critico y capaz de construir sus propios conocimientos
mediante las interacciones establecidas con otros estudiantes y
con los docentes.

Es importante destacar que, para el desarrollo del curso, se
llevaron a cabo diversas actividades logisticas, que incluyeron
la seleccion de los participantes, la definicion de tiempos y ho-
rarios, asi como el disefo de actividades metodolégicas especi-
ficas. Estas acciones tuvieron como propédsito asegurar que los
aprendizajes adquiridos se aplicaran a un caso concreto (progra-
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ma o actividad especifica), considerando los insumos proporcio-
nados, como sesiones sincrénicas, materiales de lecturay ejerci-
cios practicos.

La evaluacién fue de caracter formativo, complementada
con unarevision por pares ciegos de los documentos elaborados
por los participantes, ademas de la evaluacion realizada por el
responsable del curso. Este proceso tuvo como finalidad garan-
tizar las enmiendas necesarias y la mejora continua de los traba-
jos presentados.

Marco teodrico

Las metodologias activas suelen promover un ambiente de
aprendizaje mas dindmico, participativo y centrado en el estu-
diante, lo que puede derivar en un aprendizaje mas profundo y
significativo. Estas metodologias han ganado popularidad en la
educacion debido a su capacidad para involucrar a los estudian-
tes, fomentar la autonomia y desarrollar habilidades clave como el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la colaboracién.

Por ello, en este escrito se hace referencia a diversos au-
tores que abordan esta tematica. En primer lugar, se destaca
que “el término es utilizado por primera vez en los anos 70 por
Revans (1983), inicialmente denominado como Action Learning,
como una manera de aprender dindmicamente por medio de
intercambios y de divulgacién al interior de la comunidad, para
resolver problemas reales” (Jerez, 2018, p. 18). Esto implica un
enfoque de trabajo colectivo y no individual, donde el aprendi-
zaje no ocurre de forma aislada, sino en interaccién con pares, lo
cual permite una retroalimentacién constante.

De manera complementaria, Ito (2017) sostiene que “el
aprendizaje activo se considera una metodologia pedagdgica
que anima y compromete a los estudiantes a participar activa-
mente en el aprendizaje” (s.p.). En la misma linea, Jerez et al.
(2019) afirman que “el verdadero corazén del Aprendizaje Acti-
vo es un enfoque de como aprender interactuando desde y con
otros, movilizando recursos personales y saberes delimitados
y complejos, bajo condiciones contextualizadas y desafiantes”
(Jerezetal., 2019, p. 18).

En este contexto, el estudiante debe ser el protagonista de
su proceso de aprendizaje, participando de manera activa en las
clases, realizando aportes significativos y resolviendo dudas.
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Esto implica asumir la responsabilidad de su propio desarrollo
académico, trascendiendo lo que ensena el docente para cons-
truir un conocimiento mas auténomo y critico.

Lo anterior exige que el docente Facilite al estudiante he-
rramientas y estrategias que le permitan resolver tareas y en-
frentar problemas, destacando la importancia de la retroali-
mentacion constante. Asimismo, es necesario reflexionar sobre
cémo se ensena y como aprende el estudiante, para fomentar
un pensamiento holistico y critico, reduciendo la dependencia
de la memorizacién mecdnica, ya que esta Ultima tiende a ser
un Factor negativo a largo plazo. En este sentido, la ensefanza
debe estar orientada hacia el aprendizaje profundo y no hacia la
simple acumulacién de informacién.

Ademas, es fundamental promover una interaccién cons-
tante entre los estudiantes, que facilite el trabajo colaborativo,
la discusion y la formulacion de puntos de vista. Esto incluye la
posibilidad de que los propios estudiantes formulen sus objeti-
vos de aprendizaje, enriqueciendo asi el proceso educativo.

Por su parte, Freeman et al. (2014) senalan que el apren-
dizaje activo contrasta con las clases expositivas tradicionales,
ya que debe incluir diversas actividades centradas en los estu-
diantes. Un ejemplo de estas metodologias es el aula invertida,
que se basa en la definicién clara de objetivos, la modalidad de
trabajo (sincrénica o asincrénica), el disefio de actividades y su-
bactividades, y la evidencia del aprendizaje mediante reportes,
informes o memorias, sin omitir la evaluacién del proceso.

En el aula invertida, se espera que el estudiante adopte una
postura critica, participando activamente en debates y ejercicios
practicos que permitan aplicar los conocimientos adquiridos. Este
protagonismo no se limita a escuchar al docente, sino que incluye
la produccién de textos, audios o videos, entre otros recursos.

Dentro de estas metodologias activas, la evaluacion por pa-
res es una herramienta valiosa en el &mbito educativo y forma-
tivo, ya que fomenta la participacién activa de los estudiantes
en el proceso de aprendizaje. En este enfoque, los estudiantes
evaltany retroalimentan el trabajo de sus companeros, desarro-
llando habilidades criticas de analisis y juicio, ademas de profun-
dizar su comprensién de los temas estudiados.

Este tipo de evaluacion activa no solo promueve el pensa-
miento critico, la comunicacién efectiva y la colaboracién en-
tre pares, sino que también obliga a los estudiantes a explicar
y defender sus opiniones y sugerencias. Ademas, la evaluacion
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por pares puede reducir la carga del docente al involucrar a los
estudiantes en la revisién y calificacion de los trabajos de sus
companeros, contribuyendo a la creacién de un ambiente de
aprendizaje mas colaborativo y auténomo.

Metodologia

A nivel metodoldgico, el escrito se fundamenta en la aplica-
cion de los conocimientos adquiridos en un curso desarrollado
por LASPAU en el afio 2022, denominado PROGRAMA DE CAPA-
CITACION DOCENTE EN METODOLOGIAS DE APRENDIZAJE ACTI-
VO. Este curso fue promovido y financiado por la Universidad
Nacional de Costa Rica. Sin embargo, como producto de dicho
curso, se debian aplicar los conocimientos adquiridos, por lo que
se organizé y ejecuté un curso para 10 docentes del posgrado,
en los énfasis de civil, penal y relaciones familiares, quienes han
impartido docencia en el posgrado de manera presencial.

Para el desarrollo del curso, se realizaron varias actividades.
En primer lugar, se presentaron dos fotografias: una mostraba
una clase magistral y la otra, a los estudiantes participando en
actividades formativas y en equipo. En segundo lugar, se reali-
z6 una consulta respecto al conocimiento previo que los parti-
cipantes tenian sobre metodologias activas. En tercer lugar, se
les impartié una clase tedrica-practica sobre metodologias acti-
vas. Posteriormente, en cuarto lugar, se aproveché un momento
estratégico para que las personas participantes llevaran a cabo
una actividad teérico-practica, en la que debieron elaborar una
actividad dirigida a estudiantes, aplicando los conocimientos ad-
quiridos por la persona docente.

Una vez realizadas las actividades anteriores, se efectud
una evaluacion de pares ciegos. En este ejercicio, la persona que
redacta este texto intercambid los ejercicios realizados por cada
estudiante con otros estudiantes, con el fin de que realizaran un
analisis critico de la propuesta que les habia sido asignada.

Para concluir esta actividad, se compartieron las impresio-
nes del estudiantado respecto a los nuevos elementos apren-
didos, asi como el ejercicio practico que les permitié operacio-
nalizar en la practica dichos conceptos a partir de elementos
concretos.

112



Aplicacién del curso de metodologias activas (MA) al personal docente de la Maestria
en Administracién de Justicia

Resultados

Las personas profesionales del derecho que se especializan
en areas como el derecho civil, penal y relaciones familiares se
benefician enormemente al incorporar metodologias activas en
su practicay aprendizaje. Estas metodologias, desde su perspec-
tiva, fomentan la participacion activa de los estudiantes o pro-
fesionales en la construccién de su conocimiento, lo que puede
mejorar su comprension de la legislacién y el abordaje socio-ju-
ridico, asi como su capacidad para aplicarla de manera efectiva.

Cabe senalar que entre los principales resultados de la apli-
cacion del curso, se destaca que los elementos aprendidos y
aplicados fueron clave, ya que les permitio establecer una rela-
cién tedrica-practica. Ademas, aunque ya realizaban actividades
similares en grupos de estudiantes, desconocian los referentes
tedricos correspondientes.

Las metodologias activas, como el aprendizaje basado en
problemas o el método del caso, permiten a los profesionales
del derecho analizar situaciones legales especificas. Esto les
ayuda a comprender de manera mas profunda los conceptos
legales y cdmo se aplican en contextos reales. Por ejemplo, al
trabajar en un caso concreto, pueden explorar los matices de
una ley civil o penal en particular y cémo se aplica a situaciones
especificas de relaciones familiares.

Entre los principales resultados, se logra identificar que las
metodologias activas fomentan la resolucién de problemas y el
pensamiento critico. El ejercicio practico les permitié aplicar co-
nocimiento critico e identificar problemas clave con abordajes
diversos, asi como aprender otras perspectivas del proceso de en-
sefanza. Ademas, se incluyen actividades que permiten una apre-
hensién diferente, lo que mejora sus habilidades analiticas y su
capacidad para tomar decisiones informadas en su practica legal.

Ademas, el estudiantado del posgrado en administracion de
justicia, con enfoque socio-juridico, recibira la réplica de estas
personas profesionales que participaron en el curso, mediante
la aplicacién practica de la ley en estudios ficticios, es decir, en
situaciones simuladas o casos reales. Esto les brinda experiencia
practica y les ayuda a desarrollar estrategias legales efectivas.

De igual forma, se mejoran las habilidades de comunicacion
en el derecho civil, penal y de relaciones familiares. La comuni-
cacion efectiva con los clientes, abogados contrarios y jueces es
esencial, lo que también mejora sus habilidades de comunica-
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cion oral y escrita al participar en debates, presentaciones de
casos y redaccion de informes legales. Asimismo, se fomenta el
trabajo en equipo, lo que brinda a los profesionales la oportu-
nidad de aprender a colaborar eficazmente, compartir informa-
cion y recursos, y coordinar estrategias legales.

Como se menciond previamente, la aplicacion de las meto-
dologias activas en estos docentes les ayudo a reflexionar sobre
su papel en la administracién de justicia y a desarrollar una com-
prensién mas profunda de los valores profesionales en el de-
recho. Ademads, en el proceso de reflexién, lograron identificar
que estas metodologias son formas mas dindmicas que pueden
impactar de manera mas efectiva a los estudiantes.

Discusion

La aplicacién del curso denominado “Aplicaciéon de metodo-
logias activas a personal docente del posgrado” permite identi-
ficar que algunas de las personas participantes realizan sesiones
magistrales, en las cuales el estudiante asume una posiciéon de
escucha. Sin embargo, existe un nivel de conciencia entre lo tra-
dicional y lo novedoso, lo que lleva a su anuencia para imple-
mentar nuevas formas de aprendizaje que permitan al estudian-
tado convertirse en actoras de su propio desarrollo académico.

Lo descrito anteriormente permite, en primera instancia,
que cada uno cuestione el proceso de ensefianza en las aulas
universitarias. Ademas, fomenta la aplicacion de ejercicios y la
necesidad de implementar la evaluacién de pares entre estu-
diantes, lo que les permite visualizar que, para aplicar este tipo
de metodologias, es necesario asignar mayor tiempo en la pla-
nificacion del curso, sin perder de vista el objetivo y los conteni-
dos a desarrollar segln lo establecido en el Plan de Estudios del
posgrado aplicable en este caso.

Es pertinente senalar algunas de las impresiones de las per-
sonas que asistieron al curso y su experiencia en base a ejercicios
practicos. A continuacion, se detallan algunos de los testimonios
que refuerzan lo explicado en el escrito:

En el caso concreto que me correspondié revisar, corres-
pondiente al médulo “Proceso de nifiez y adolescencia,
2022" de la Maestria en Derecho de Familia, consistente
en un juego de roles, me parece que es una propuesta
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excelente para desarrollar habilidades en el contexto de
aprendizaje y el desarrollo de destrezas para la puesta
en escena de un caso en sede administrativa y judicial,
referente a la proteccién de derechos de las personas
menores de edad (Brenes, M., p. 2, 2022).

Por su parte, otra de las actividades realizadas que permi-
te fortalecer la docencia es la calificacién de pares, que fomen-
ta el pensamiento critico. Ademas, le permite al estudiante un
proceso de auto-reflexion, sustentado en la revision del trabajo
realizado por otra persona, y preferiblemente debe ser en pares
ciegos, a fin de no perder la objetividad del ejercicio. A conti-
nuacion, se sustenta en un testimonio el trabajo critico realizado
por un estudiante a otro estudiante, seleccionado por la perso-
na instructora: “Abordé un nuevo sistema, el de calificacién por
sus pares, el sistema de reportes y sus consecuencias en el pro-
ceso de formacién, brindando una mayor auto-responsabilidad a
cada persona” (Sudrez, F., p. 3, 2022).

Ademas, la misma persona registra que:

El proceso de ejercicios permitié reconocer la aplicaciéon
al caso concreto de todo lo conversado. Cémo la idea-
cién de una practica resulta mucho mas especializada y
requiere de mayor consumo de tiempo en su prepara-
cién, pero que rinde sus frutos en el momento de aplica-
cién, radicados en una mejor induccién al aprendizaje de
cada persona (Suarez, F., p. 3, 2022).

Las sesiones virtuales que se planificaron tenian activida-
des especificas de manera concreta, que les permitiera avanzar
seglin sus experiencias como profesionales en judicaturas, asi
como docentes. Es por ello que se rescata lo planteado por una
jueza del énfasis de civil, quien relata lo siguiente:

Fue una util y grata experiencia, las sesiones presenciales
brindaron informacién de calidad y se model6 y promovié la par-
ticipacién activa de las personas destinatarias, incentivando un
cambio de paradigma de la vision tradicional a uno que involucre
y comprometa a los estudiantes. El modelo de guia de actividades
es una herramienta que sin duda incorporaré al disefio instruccio-
nal para mejorar la calidad del aprendizaje (Maza, J., p. 2, 2022).

Por su parte, el juez de familia (Fonseca, J., 2022) relata que:
“Considero de suma importancia emplear ese aprendizaje activo
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propuesto a través del aula invertida, defiendo las pautas meto-
doldgicas de cada actividad” (p. 1).

Cabe resaltar que, en algunos casos, hubo personas que ha-
bian desarrollado algun tipo de actividad relacionada con las me-
todologias activas. Sin embargo, desconocian a nivel conceptual
las definiciones respectivas, tal como lo explica (Rivera, S., 2022):

Fue un curso corto y basico, ha sido de gran beneficio para
mi desempeno profesional en la docencia, reforzando conoci-
mientos previos y adquiriendo nuevos. Pero la mejor parte es
cuando nos motiva a llevar a la practica la base teérica, y el ejer-
cicio de coevaluacion fue muy nutritivo también (p. 3).

Por su parte, (Orozco, V., 2022) seiala: “El curso en general,
la charla introductoria y las actividades posteriores estuvieron
muy bien. Se obtuvo un gran aprendizaje y espero repetir la me-
todologia con mis alumnos de grado y posgrado” (p. 2). Ademas,
una de las actividades que mas fortalecié el aprendizaje fue la
evaluacion de pares o también denominada autoevaluacion,
como bien se registra en el siguiente testimonio: “Me gusté mu-
cho, asimismo, la retroalimentacién de los paresy los companie-
ros del curso. Algunas de estas observaciones seran implemen-
tadas en mi propuesta” (p. 2).

Existe claridad de que implementar actividades de este tipo
implica un mayor trabajo por parte de la persona docente, ya
que se deben preparar con mayor detenimiento cada cursoy la
articulacién de objetivos y contenidos, sin perder de vista la eva-
luacién. Asi lo enfatiza el siguiente parrafo: “Las metodologias
activas exigen un gran compromiso con el proceso de aprendi-
zaje, tanto por parte de la persona docente o facilitadora, como
de los estudiantes” (Leén, L., p. 3, 2022).

Si bien hay apertura para implementar este tipo de meto-
dologias, considerando que se cambia de un modelo tradicional
a uno mas novedoso, se considera necesario que las personas
docentes reciban mayor capacitacion al respecto, de tal forma
que responda a las necesidades reales de los énfasis, como bien
lo sefala: "Me parece excelente el tema de que un par me revise
el trabajo, porque los comentarios fueron realmente acertados”
(Solano, K., p. 3,2022).

A manera de cierre, cabe sefalar que existe interés en im-
plementar este tipo de actividades. Sin embargo, se requiere
que desde la universidad se organicen procesos de capacitacién
docente, ya que no toda persona profesional en derecho u otra
disciplina que aborde lo socio-juridico es docente.
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Conclusiones

La aplicacién de metodologias activas al personal docente
contribuye a que estos profesionales cuestionen sus formas de
ensefnanza, logrando identificar que es posible pasar de modelos
tradicionales a modelos mas activos, en los cuales los estudian-
tes se convierten en gestores de su propio desarrollo, volviéndo-
se personas mas criticas y reflexivas respecto a su aprendizaje.

Las actividades realizadas en el desarrollo del curso han
sido parte de las metodologias activas que algunas personas do-
centes ya implementaban, aunque desconocian el fundamento
tedrico que las sustentay su significancia. Este desconocimiento
contribuyé a fortalecer sus conocimientos y les permitié adqui-
rir nuevas estrategias para ensefar al estudiantado.

Desde el dmbito normativo, se deben implementar acciones
que permitan otras formas de evaluacién. Aunque tales evalua-
ciones se realizan dentro de los cursos, persiste el criterio positi-
vista de la nota como requisito para aprobar, lo cual no siempre
garantiza que el estudiante haya realmente aprendido.

Es necesario un mayor compromiso docente en la imple-
mentacion de este tipo de actividades, de manera que los es-
tudiantes sean mds criticos respecto a su propio aprendizaje.
Asimismo, se debe cambiar el modelo del docente magistral,
quien solo transfiere conocimiento y limita al estudiante en su
proceso de aprendizaje.
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Resumen

La actual coyuntura de trabajo remoto y el uso intensivo del
internet hacen que la ciberseguridad sea un tema que no puede
pasar desapercibido. En particular para las pymes educativas
que deben integrar sus procesos a la realidad de la educacién
virtual, tales como el E-learning y B-Learning. Ciberseguridad es
un concepto que en principio para las pymes parece dificil de
implementar y/o que no lo tienen contemplado dentro de sus
planes de desarrollo y presupuesto. Partiendo de ello, la inves-
tigacidon que aqui se presenta tuvo como objetivo orientar a la
Pymes para tener una forma ordenada y facil de implementar
una politica de ciberseguridad. De tal modo, se propone un
Framework de ciberseguridad basado en la norma ISO-27001, a
partir de la seleccion de un conjunto de buenas practicas que
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ofrecen organizaciones dedicadas a combatir el fraude y los
ataques a los activos informaticos. En este documento se selec-
ciona un subconjunto de controles, tomando como base el es-
tandar ISO-27001, a partir del cual se definieron controles tanto
obligatorios como recomendables con los cuales las pymes edu-
cativas pueden emprender una politica de ciberseguridad efici-
entey accesible.

Palabras clave: politicas, practicas, ciberseguridad, estadndares,
vulnerabilidad, proteccién, continuidad del negocio, ISO27K

Abstract

The current situation of remote work and the intensive use
of the internet make cybersecurity an issue that cannot go un-
noticed. For educational small and medium-sized enterprises
(SMEs), that must integrate their processes into the reality of
E-learning and B-Learning education. Cybersecurity is a concept
thatin principle for SMEs seems difficult to implement and that
they do not have as a principle to contemplate within their de-
velopment plans and budget. With the aim of collaborating so
that SMEs have an orderly and easy way to implement a cyber-
security policy, this article proposes a cybersecurity Framework
based on ISO27K, based on the selection of a set of good prac-
tices offered by dedicated organizations to combat fraud and
attacks on computer assets. In this document a subset of con-
trols is selected based on the ISO27K standard, from which both
mandatory and recommended controls were defined with which
educational SMEs can undertake a cybersecurity policy.

Keywords: policies, practices, cybersecurity, standards, vulnera-
bility, protection, business continuity, ISO27K
Introduccion

Estamos viviendo la denominada “Cuarta Revolucién Indus-

trial” (Centro de Comercio Internacional, 2018), la cual esta intro-
duciendoinnovaciones tecnoldgicas, transformando la manera en

120



Framework de ciberseguridad basado en la norma ISO 27001 para PYMES educativas

que la sociedad se relaciona e introduciendo cambios culturales y
economicos. Esta revolucién esta penetrando todos los aspectos
de la sociedad, modificando la forma en que nos comunicamos y
forzando a las empresas a asimilar estas transformaciones.

La digitalizacién estd transformando las organizaciones
tradicionales, principalmente debido a la aparicion de nuevos
modelos de negocios soportados por procesos colaborativos.
Barcena, secretaria ejecutiva de la CEPAL, expone que “la digi-
talizacién es una herramienta clave para aumentar la productivi-
dad y la calidad del trabajo que generan las pequenas y media-
nas empresas (pymes), y contribuir asi a reducir la desigualdad
en la region” (CEPAL, 2016).

Hoy el foco estd en los datos, la conectividad y la movilidad.
La empresa colombiana no escapa a estos temas; por el contrario,
la velocidad de la digitalizacion esta impulsando, dinamizando y
diversificando la economia (Kannan & Li, 2017), lo que lleva a que
las pequenas empresas aceleren su ingreso al comercio electréni-
co para sobrevivir a la competenciay no perder mercado.

La digitalizacion trae consigo la presencia de los llamados
hackers, quienes han afectado la integridad y el buen uso de los
sistemas informaticos. Tal es el caso del ataque cibernético ran-
somware denominado “WannaCry” (Routledge, 2017), que tuvo
presencia en varios paises, como Espafa, Reino Unido, Turquia,
Ucrania, China, Brasil, México y Colombia. Este ataque afecté a
empresas de diferentes sectores: ferroviarias, telecomunicacio-
nes, universidades, hospitales, gobiernos y bancos, siendo los
dos ultimos los objetivos mas llamativos de los atacantes.

Por otro lado, las tecnologias de la comunicacién y la infor-
macion (TIC), asi como las redes y la conectividad, juegan un pa-
pel muy importante en el desarrollo de la llamada Revolucién
Industrial 4.0. Desde el punto de vista econémico, el crecimiento
de los negocios por internet ha impactado de forma positiva el
desarrollo de diferentes mercados. Sin embargo, el crecimiento
y la creciente penetracién global de las TIC también han traido
un aumento de las actividades ilicitas en el ciberespacio, que se
describe como el entorno formado por componentes fisicosy no
fisicos, caracterizado por el uso de computadoras y el espectro
electromagnético para almacenar, modificar e intercambiar da-
tos utilizando redes informaticas.

La problemdtica del crimen cibernético, el espionaje y el
terrorismo a través de internet ha hecho que cada pais, para
proteger la infraestructura que depende del uso de las TIC, esté
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adoptando e implementando estrategias nacionales de ciberse-
guridad (NCSS). Adoptar una NCSS tiene como objetivo garanti-
zar un enfoque coherente a nivel nacional para asegurar el do-
minio cibernético, enfrentar los riesgos y reducir las amenazas a
las que estd expuesto cualquier estado u organizacién grande,
mediana o pequena, como las pymes.

Marco teédrico

La ciberseguridad es un concepto compuesto que puede
relacionarse con otras palabras, como ciberespacio, ciberame-
nazas, cibercriminales, y tiene como proposito la proteccion de
lainformacion digital que cohabita en los sistemas interconecta-
dos mediante procesos que implican prevencion, deteccién, mi-
tigacion de riesgos y reacciéon ante cualquier problematica que
amenace la confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de
la informacién. Puede utilizarse como sinénimo de seguridad de
la informacion, sequridad informatica o seguridad en la compu-
tacion (Machin, N., & Gazapo, M., 2016).

Seguln exponen Machin, N., & Gazapo, M. (2016), “La relevancia
de la ciberseguridad sigue viéndose incrementada debido a la apa-
ricién de una nueva ola de sistemas ciberfisicos, como los disposi-
tivos ‘inteligentes’ para el hogar, vehiculos auténomos y sistemas
aéreos no tripulados”. La proteccion frente a los ciber-riesgos se
ha convertido, por tanto, en una prioridad para cualquier organiza-
cién, sobre todo porque cada dia aparecen nuevas y mas sofistica-
das amenazas a través de Internet (Machin, N., & Gazapo, M., 2016).
Ademads, el primer informe de analisis de cibercrimen en Colombia
de la Direccién de Investigacion e Interpol de la Policia Nacional de
Colombia (2017), realizado por el Centro Cibernético Policial (CCP)
en alianza con la Cdmara Colombiana de Informatica y Telecomuni-
caciones (CCIT), denominado “Anélisis del cibercrimen 2016-2017",
muestra cémo la dindmica de los cibercrimenes y su constante evo-
lucién ha impulsado la creacién de grupos delictivos que trabajan
de manera cooperativa y coordinada, conformando organizaciones
complejas de cibercrimen que amenazan gobiernos, empresas y
personas. Estos grupos centran sus ataques en el robo de informa-
cién contenida en bases de datos, la interrupcion o sabotaje de ser-
vicios, y la causa de daios a la reputacion de personas o empresas,
lo que resulta en elevadas pérdidas monetarias.
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Colombia es uno de los paises latinoamericanos mejor pre-
parados en temas de ciberseguridad; sin embargo, ha sufrido
ataques que han impactado la seguridad informatica empresa-
rial, mostrando que el riesgo esta latente para cualquier tipo
de empresa. En 2017 se registré el ciberataque de ransomwa-
re “WannacCry”, que ocurrié el 12 de mayo y se propago rapida-
mente a nivel global. Como consecuencia, la informacion de los
equipos afectados fue encriptada, y los atacantes solicitaron un
rescate en bitcoins para recuperar los datos (Routledge, 2017).

La problematica es ain mas relevante para las pymes educa-
tivas, que en el contexto de este documento son empresas de-
dicadas a la formacion para el trabajo o ensenanza de idiomas.
Estas empresas, con presupuestos limitados, estdn haciendo
esfuerzos para ingresar a la era digital durante la pandemia de
COVID-19, adquiriendo sistemas de informacion, redes, telefo-
nia IP, conexion a Internet y otras tecnologias de hardware y sof-
tware para ser competitivas en el mercado (Sabido-Dominguez,
Alonso-Novelo & Barredo-Baqueiro, 2018). Sin embargo, muchas
de ellas no son conscientes de que la ciberseguridad es un factor
primordial y, en cualquier momento, pueden verse amenazadas
por ataques cibernéticos, ya que tanto estudiantes como perso-
nal administrativo deben acceder a Internet para prestar o reci-
bir servicios. Por lo general, desconocen los aspectos y proble-
mas relacionados con la sequridad de la informacion.

Este tipo de pymes tienen poco conocimiento sobre la vul-
nerabilidad de sus activos informaticos y, ademas, no son cons-
cientes de que los empleados son el eslabén mas débil dentro
de una empresa en términos de ciberseguridad. Por ello, tam-
poco tienen conciencia de las nuevas técnicas de hackeo o de
los peligros de la web. Ademas, estas organizaciones suelen
no contar con herramientas de seguridad adecuadas o utilizan
soluciones gratuitas de firewalls o cortafuegos, sin considerar
que la mayoria de ellas son versiones reducidas de productos
comerciales que no cuentan con actualizacionesy, por el contra-
rio, presentan agujeros de seguridad, lo que hace a la empresa
vulnerable a los ataques cibernéticos.

Para las pymes educativas, las tecnologias digitales estan
modificando la forma en que prestan sus servicios y gestionan
sus negocios, asi como la forma en que se conectan comprado-
res y proveedores (Sabido-Dominguez, Alonso-Novelo & Barre-
do-Baqueiro, 2018). La conexién de estos actores genera mejo-
res oportunidades para algunas empresas, mientras que para
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otras, representa una preocupacion por la posibilidad de per-
der visibilidad y mercado. Esta situacion deja claro que aquellas
empresas que no se adapten a la revolucion 4.0 tendran menos
oportunidades de prosperar en la era digital. Aunque la revolu-
cion 4.0 trae preocupaciones, las pymes deben emplear estrate-
gias de proteccion para contrarrestar los ataques cibernéticos a
los que estan expuestas debido a la falta de presupuesto, des-
conocimiento, falta de infraestructuray, en general, por no con-
tar con una estrategia de proteccion de la informacion (BMC &
Forbes Insights, 2017).

Bajo estas premisas, serd de gran utilidad identificar y pro-
poner para las pequefas empresas, en particular para las pymes
del sector educativo, un conjunto de buenas practicas de ciber-
seguridad que les permitan mitigar los riesgos a los cuales estan
expuestas, siguiendo los estandares o normas que muchas otras
empresas ya estan aplicando, y que los organismos nacionales e
internacionales estan protocolizando para que la transicién ha-
cia la revolucion 4.0 no sea traumatica (Jazdi, 2014). Conocer las
buenas practicas de ciberseguridad permitira a las pymes educa-
tivas exigir que los proveedores de infraestructura garanticen la
calidad de sus tecnologias, la interoperabilidad entre productos
digitales, y la privacidad y seguridad de la informacién.

Por lo expuesto anteriormente, esta propuesta estd dirigida
a crear un marco de buenas practicas en ciberseguridad basado
en la norma ISO 27001 para pymes educativas. Contar con un
conjunto de buenas practicas permitira que la dependencia tec-
nolégica, la interconectividad requerida por la globalizacién y la
internacionalizacién no sean susceptibles a amenazas contra la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién de
cualquier organizacion, grande o pequeia. Este paso es necesa-
rio, ya que las pymes educativas estan incorporando mas tecno-
logia digital, mas conectividad a Internet para su operacion y mas
almacenamiento de informacion en sus servidores, lo que aumen-
ta el riesgo para la seguridad de la informacioén (Flérez, 2012).

La preocupacién por la ciberseguridad ha llevado a distin-
tas organizaciones a desarrollar e implementar medidas para
minimizar el riesgo al que estan expuestos usuarios y empresas,
grandes o pequenas (pymes), ante las amenazas. Asi lo expone
el informe “Balance Cibercrimen en Colombia 2017” del Centro
Cibernético Policial, que destaca el incremento del cibercrimen
en el pais, con un aumento del 28,3% en 2017 respecto a los
resultados de 2016.
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En la Séptima Cumbre Latinoamericana de Analistas de Se-
guridad, realizada en septiembre de 2017 en Buenos Aires (Ar-
gentina), Kaspersky revelé que América Latina experimenté un
incremento del 59% en el nimero de ciberataques en 2017, con
la salvedad de que estos son cada vez mas sofisticados, poten-
tes, con mayor alcance e impacto.

La preocupacién mencionada también ha sido expresada
por el “National Institute of Standards and Technology”, que
propuso como estrategia de proteccion el Framework denomi-
nado “Framework for Improving Critical Infrastructure Cyber-
security” (Contreras, 2018). Este marco se centra en el uso de
gestores de negocios para dirigir las actividades de cibersegu-
ridad y considerar los riesgos de ciberseguridad como parte de
los procesos de gestion de riesgos de la organizacion. En este
contexto, Microsoft también ha desarrollado un Framework de
Politicas de Seguridad Cibernética, como una contribucién de la
empresa al estar en el centro de la problematica sobre ciber-
seguridad entre la industria y los gobiernos de todo el mundo.
Microsoft ha participado en el desarrollo de las mejores practi-
cas en laregulacion de la seguridad cibernética, desde enfoques
centrados en los resultados hasta la creacion de leyes sobre ci-
berdelitos, colaborando con la implementacion de aspectos bé-
sicos de seguridad para infraestructuras criticas en los estados y
la industria (Ciglic, 2017).

Autores como Santos Olmo Parra, Sadnchez Crespo, Alvarez,
Huerta y Ferndndez Medina Patén (2016) consideran que el foco
central de un sistema de seguridad de la informacién debe es-
tar basado en el andlisis de riesgos, apoyando las propuestas de
Barrientos en su tesis de 2005 de la Universidad EAFIT, titulada
“Integration of a Safety Management System With an Informa-
tion Quality Management System” y de Fredriksen, R., con su
propuesta “The CORAS Framework for a Model-Based Risk Ma-
nagement Process”, presentada en la 21st International Confe-
rence on Computer Safety, Reliability and Security de Safecomp
en 2002. Barrientos propone realizar un analisis de la seguridad
informatica e identificar el grado de vulnerabilidad para deter-
minar los aspectos a mejorar en la empresa, con el objetivo de
reducir los riesgos. El CORAS Framework propone realizar un
andlisis de riesgos de seguridad utilizando UML2, AS/NZS 4360,
ISO/IEC27001, RM—ODP6, UP7 y XMLS.
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Metodologia
La investigacion es de tipo cuantitativa no experimental,

transversal de caracter exploratoria (Hernandez, 2018) tal como
se muestra en la siguiente figura:

No experimental Exploratorio >

Figura 1. Fases del proceso metodoldgico de la investigacion
Fuente. Elaboracién propia

Para cumplir con el objetivo de proponer un Framework de
ciberseguridad para las pymes educativas, en el desarrollo de la
investigacion se realizé una recopilacién de informacién sobre
como las empresas, y en particular las pymes educativas, deben
adoptar practicas y estrategias de ciberseguridad, asi como la
actitud frente a la misma, sin interferir o manipular las variables
definidas, es decir, de manera no experimental.

Por otro lado, el estudio fue transversal, dado que se ob-
servaron las practicas que aplican algunas pymes en una Unica
ocasioén, lo que llevé a definir un estudio de tipo exploratorio.
Esto Ultimo se considerd lo mas adecuado, teniendo en cuenta
que no existe mucha informacion sobre el tema elegido, dirigido
exclusivamente a las pymes educativas.

En cuanto a la ciberseguridad, se han mencionado diversos
aspectos que pueden influir en la forma en que las MiPymes es-
tan enfrentando los problemas de seguridad de la informacion.
Dentro de estos aspectos se incluyen problemas técnicos, hu-
manos, organizacionales, entre otros. Esta investigacién realiz6
una indagacién holistica de la ciberseguridad en las pymes edu-
cativas de Cali, cuyos resultados servirdn como base para reali-
zar estudios futuros y proporcionar lineamientos y estrategias
encaminadas a mejorar las practicas en ciberseguridad de este
sector empresarial.

La poblacién objetivo consistié en un nimero reducido de
pymes de Cali, segun la definicién proporcionada por la Ley 905
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de 2004. Como se menciond anteriormente, no fue posible de-
terminar con exactitud el nGmero total de pymes educativas en
Cali, razén por la cual se aplicaron los instrumentos necesarios a
una muestra por conveniencia.

El alcance de este documento tiene como meta la creacién
del Framework, y se deja para un futuro trabajo la aplicaciony el
analisis de la efectividad de la implementacion del Framework
propuesto.

La investigacion se desarrollé teniendo en cuenta las si-
guientes etapas, como se muestra en la figura 2.

Revision del estado
del arte

Seleccién de buenas
practicas

Creacion del
instrumento

Analisis de
resultados

Conclusiones
y recomendaciones

Figura 2. Etapas de desarrollo de la investigacién
Fuente. Elaboracién propia

Resultados y Discusion

Este apartado presenta los resultados del desarrollo de la
propuesta del trabajo de investigacién. Segin la metodologia
escogida y el objetivo propuesto, se procedié con el desarrollo
de cada uno de ellos.
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Estado del arte de la ciberseguridad
en las pymes educativas

En la investigacion, se buscé ampliar y determinar el desa-
rrollo y compromiso continuo en la ejecucién de programas o
pardmetros de calidad requeridos para contrarrestar los proble-
mas y situaciones relacionadas con la seguridad de la informa-
cién o ciberseguridad de las pymes educativas en Cali.

Para determinar los alcances de la implementaciéon en ma-
teria de ciberseguridad, identificando las amenazas y vulnerabi-
lidades cibernéticas de las que puede ser victima la institucién,
se procedi6 a obtener un conocimiento general de la institucién
educativa, ejecutando algunas fases importantes para el progre-
so de este:

* Serecolecté informacion de 10 organizaciones o pymes
educativas a través de entrevistas con directivos, coor-
dinadores de programas y jefes de area de tecnologia,
con el fin de obtener un punto de vista asertivo en cuan-
to al desarrollo del area en estudio.

» Se realiz6é una verificacion y validacion del estado actual
de la ciberseguridad, analizando el contexto de la entidad.

Bajo esta recoleccion de informacion, se llevo a cabo el pro-
cesamiento y andlisis de los datos obtenidos para obtener los in-
sumos necesarios y realizar el disefo o elaboracién de la propues-
ta para laimplementacion de buenas practicas en ciberseguridad.

Las variables contenidas en la tabla 2, y las preguntas aso-
ciadas, se centran en la obtencién de un resultado para determi-
nar si lainstitucién conoce y tiene implementado el concepto de
ciberseguridad o parte de este, asi como también las fortalezas
y debilidades en cada area.

A continuacién, se presenta un analisis de cada una de ellas:
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Tabla 2. Cuestionario de Ciberseguridad.

Estructura
organizacional

Organizacién

« ;Cuenta la organizacién con un sistema SGSI?

* ;La alta direccién se ha comprometido por escrito a
establecer la seguridad de la informacién o ciberse-
guridad?

- ;Existe objetivos de seguridad de informacién o ci-
berseguridad y planes para alcanzarlos?

« ;Se han definido roles y responsabilidades concretas
para la seguridad de la informacion?

* En la estructura organizacional de su empresa, ;exis-
te algln cargo con funciones o persona al manejo de
la ciberseguridad?

« ;Se ha realizado alguna auditoria interna o externa de
seguridad de informacién? De ser asi, ;Se ha realizado
seguimiento, medicion y mejora continua de la eva-
luacién? ;Cudl es la frecuencia de las auditorias?

Politicas,
normas o
practicas

Directriz

« ;Existe una politica donde se defina como utilizar las
tecnologias de la informacion y los datos de la em-
presa?

Control
de acceso

« ;(Existe controles de acceso fisico autorizados a los
principales sistemas de tecnologias de la informa-
cién, servidores y redes?

+ ;Se encuentran protegidos contra dafos provocados
por incendios los sistemas de tecnologias de la infor-
macion, servidores y redes?

« ;Cuenta con un sistema de alimentacién ininterrum-
pida en caso de fallas de energia?

* (El acceso como administrador estd reservado sola-
mente a los administradores?

- ;La Entidad cuenta con perfil de usuarios para acce-
der a los sistemas de informacién o datos criticos?

« ;Cémo se controla el uso de datos criticos por usua-
rios no autorizados?

Relevancia

Grado de
importancia

- ;La institucién considera importante el concepto de
ciberseguridad y todo lo que implica?

* ;En caso de tener proveedores, estos saben a quién
informar la pérdida o robo

129




Ciencias Sociales y Humanas: innovacion, tecnologia y sostenibilidad

Identificar
activos y
analisis de
riesgo

Cultura,

capacitaciony
entrenamiento

Tecnologia

130

Activos

Gestion de
riesgos

Amenazasy
vulnerabili-
dades

Personal

Dispositivos
moviles

La nube

Software

Redes

Sistemas de
informacion

¢La Institucién tiene identificado los activos de infor-
macién (servidores, pagina web, correo electrénico,
UPS, rack, switch)?

¢Los activos de informacién tienen alguna clasificacion?

¢Lainstitucién realiza o ha realizado algin anélisis de
riesgos sobre los activos de informaciéon?

¢El analisis de riesgos estan enfocados a los riesgos
tecnoldgicos?

¢La Institucién conoce las vulnerabilidades con que
cuenta los sistemas informaticos en materia de ciber-
seguridad?

;Se conoce cudles son las amenazas mas frecuentes
que se presentan en el modelo de negocio?

¢Se asigna algun presupuesto destinado a la ciberse-
guridad o seguridad de la informacién?

;Se realizan capacitaciones a los empleados de la Ins-
titucién acerca de la Ciberseguridad?

;Los empleados de la Institucién estan en la capaci-
dad de identificar algunas de las diversas amenazas
cibernéticas que existe?

;Se dispone de una politica para el uso de dispositi-
vos moviles?

¢Los usuarios hacen uso de méviles personales para
acceder a los datos de la Institucién?

;Cémo se controlan y tratan los datos almacenados
en estos dispositivos?

¢En caso de robo o pérdida de un dispositivo cual es
el procedimiento por seguir?

;De qué manera se asegura que el personal trabaja
de forma segura?

/Tanto la institucién como el proveedor conoce las
responsabilidades en temas de la seguridad y la ges-
tién de incidentes?

;Se tiene conocimiento de todas las aplicaciones y

programas del cual hace uso la Institucion?

- ;La Institucién cuenta con herramientas que permitan
asegurar la informacién de su empresa?

« ;Cada cuanto tiempo se actualizan las aplicaciones y
los equipos informaticos?

« ;Cémo se controlan los accesos a la Wi-Fi corporativa?

« ¢(El acceso a internet tiene medidas de proteccién?

¢{Como controlan el uso de los empleados a este servicio?

 ;Como se controla el acceso a los servicios y aplicacio-

nes para usuarios remotos?

« ;Se dispone de un listado de los sistemas de tecnolo-
gias de la informacién de la empresa?
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Copias de « ;Existe un andlisis de riesgos de los sistemas de tec-

Prevencion seguridad nologias de la informacién mas criticos?

Incidentes de | « ;La institucion tiene claro el concepto de incidente
Seguridad de seguridad?
« ;Cuentan con una gestién de incidentes de seguridad?
« ;Los usuarios pueden identificar y actuar frente a un
caso de incidente de ciberseguridad?

Continuidad | * ;La empresa cuenta con un plan de contingencia ante
) ) del negocio un suceso de ciberseguridad?
contingencia * ;Sabe usted que debe hacer ante un evento en donde
se vea comprometido la informacion?
* ;En caso de ataque cibernético la institucion cuenta con
planes de recuperacion de los sistemas mas criticos?
« ;Los planes de recuperacion estan fisica y ldgicamente
de facil disposicidon en caso de emergencia? ;Se hacen
pruebas de efectividad? ;Cada cudnto se actualiza?

Planes de

Elaboracién propia

En el transcurso de la ejecucidn de las entrevistas, se logro
observar que de las 10 pymes entrevistadas, solo 4 tenian un
control adecuado. Las otras 6 presentaban poco control y des-
cuido en el acceso al espacio donde se localizan los servidores.
Se pudo observar que, inclusive, los responsables del area deja-
ban la puerta de acceso sin seguro, y en varias oportunidades,
personal de la entidad e incluso estudiantes tuvieron la oportu-
nidad de ingresar sin ningun tipo de control.

Otro aspecto que llama la atencién es que, en la mayoria
de las pymes educativas, la persona responsable del drea de TIC
también realiza la atencién de soporte técnico. Esta labor incre-
menta sus funciones y disminuye la posibilidad de avanzar en
la implantacién de procedimientos que ayuden a garantizar la
seguridad de la informacién y los activos informaticos.

De acuerdo con el resultado del cuestionario de la tabla 2,
en 8 de las areas TIC, se evidencié que no cuentan con un crono-
grama, plan definido u objetivo concreto de desarrollo de activi-
dades sobre el tema de ciberseguridad.

Practicas de Ciberseguridad Aplicables a las Pymes
Para dar cumplimiento al objetivo propuesto, inicialmente

se procedio a realizar una investigacion documental sobre qué
organizaciones, empresas o entidades estaban trabajando sobre
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el tema de ciberseguridad. Asi, se encontré que algunos de los
principales estandares de gestion de la seguridad han incorpora-
do dentro de sus procesos el analisis y la gestion del riesgo, como
lo hace ISO/IEC27005, que respalda los conceptos expuestos en
la norma ISO/IEC27001 e ISO/IEC27002. También se encontré
que se hace referencia a la seguridad en la norma ISO/IEC2000/
ITIL y COBIT, este ultimo una metodologia para el control de los
proyectos de tecnologia, los flujos de informacion y los riesgos
que implica la falta de controles adecuados en los mismos.

El uso de buenas practicas en ciberseguridad evita los posi-
bles danos e incidencias que se puedan presentar en los sistemas
de informacién, garantizando la gestion de los riesgos, minimi-
zando las pérdidas y asegurando el uso correcto de los recursos.

En (OSIseguridad, 2015) se encuentra la frase: “Nunca abri-
rias tu hogar a un desconocido. ;Por qué permites que cualquiera
entre en tu vida digital?”. Asi mismo, Eugene Howard Spafford,
experto en seguridad informatica, dice que no es posible lograr
un sistema completamente seguro y afirma: “El Unico sistema
seguro es aquel que estad apagado, en el interior de un bloque
de hormigén protegido en una habitacién sellada rodeada por
guardias armados, y aun asi, tengo mis dudas”.

Para lograr un nivel adecuado de ciberseguridad, es necesa-
rio abarcar no solo el ambito técnico, sino también un conjunto
de elementos que proporcionen un mejor desempeno en ciber-
seguridad en la empresa. Entre estos se contemplan:

* Sector técnico: compuesto por los sistemas, dispositi-
vos, software o hardware que permiten la seguridad.

» Sector organizacional: compuesto por la normatividad
que hace referencia al cumplimiento de la seguridad,
como normas ISO, politicas, buenas practicas, que apo-
yan el ambito técnico.

» Sector legislativo: dedicado al cumplimiento de la le-
gislacién vigente en materia de ciberseguridad.

» Sector humano: hace referencia a todo el proceso de
formar y concienciar a los usuarios y personal de la em-
presa en el uso responsable de los equipos y la impor-
tancia de la seguridad.

Para garantizar la proteccién de los tres pilares fundamen-

tales de lainformacion, es de vital importancia identificar el tipo
de informaciéon manejada y los procesos involucrados en la mis-
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ma. Lo anterior, con el fin de desarrollar estrategias (SGSI) que
impidan el riesgo constante en que se encuentra expuesto el ac-
tivo mas vital de una institucién.

Lainvestigacion documental permitié observar que, aunque
en todos los paises hay preocupacién por la problematica de la
ciberseguridad, existe en Espafna un conjunto de organizaciones
que, junto con el gobierno espanol, han impulsado el trabajo es-
pecificamente con las pymes. Por esta razén, se han escogido
como apoyo para el presente trabajo las siguientes entidades:

e CEPREVEN: creada en 1975, es una asociacion sin ani-
mo de lucro que impulsa la prevencién, el intercambio
de informaciones entre organismos, entidades y perso-
nas fisicas. Se dedica al mejoramiento y capacitacion de
todos los involucrados en la prevencién y proteccién de
riesgos mediante cursos de formacién, consultoriay pu-
blicaciones especializadas.

 CEPYME: organizacion confederativa e intersectorial,
de dmbito nacional, para la defensa, representacion y
fomento de los intereses de las pymes y del empresario
auténomo.

* UNESPA: llamada Asociacién Empresarial del Seguro,
representa a mas de 200 entidades aseguradoras y re-
aseguradoras que conforman al menos el 96% del volu-
men de negocio asegurador espaiiol.

e CCN-CERT: es la Capacidad de Respuesta a Incidentes
del Centro Criptolégico Nacional Espafol, adscrito al
Centro Nacional de Inteligencia, cuyas funciones se pue-
den consultar en la Ley 11/2002 reguladora del Centro
Nacional de Inteligencia.

e INCIBE: es el denominado Instituto Nacional de Ciber-
seguridad de Espafia, una organizacion dependiente del
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Di-
gital, a través de la Secretaria de Estado de Digitaliza-
cion e Inteligencia Artificial, y consolidada como entidad
de referencia para el desarrollo de la ciberseguridad y
de la confianza digital de ciudadanos, red académicay
de investigacion, profesionales, empresas y sectores es-
tratégicos.

* CESG:eselsitioweb del grupo de seguridad electrénica
de comunicaciones que garantiza la seguridad de la co-

municacién del Gobierno Espanol.
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e ISO27K: es una solucion de mejora continua que per-
mite el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién (SGSI), que permite evaluar riesgos o
amenazas que pueden poner en peligro la informacion
tanto propia como de terceros. Ademas, permite elimi-
nar o minimizar el peligro mediante el establecimiento
de los controles y estrategias mas adecuadas.

En la Tabla 3, se condensan un conjunto integral de las bue-
nas practicas en ciberseguridad de la informacién, que pueden
ser aplicadas a las pymes educativas de Cali, debido a su relevan-
cia e impacto. Estas practicas se catalogan segun la organizacién
o entidad que las recomienda, el tipo de practicay se asocian con
referencia a si la norma I1ISO27K incluye o no ese tipo de practica.

Tabla 3. Practicas de Ciberseguridad aplicables a las pymes educativas.

Politica y Normatividad X X X
de ciberseguridad / X

Cultura de ciberseguridad

Seguridad de los datos X X
/ Cifrar informacién X

sensible

Seguridad en la red X X X X
/ Redes de forma

segura

Software de seguridad | X X X X X
/ proteccién contra

malware

Informacién en transi- | X X X
to (Correo electrénico

— Navegador web)

Proteccion de X X X
dispositivos méviles

Actualizaciones X X X X
Gestion de riesgos X X
Incidentes X X X
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Formacién personal X X X
(Educacién y concien-
cia del usuario)

Control de acceso X X X X
(privilegios de usuario)

uso de contrasefas X X
Copias de seguridad X X X
periédicas

Revisiones regulares X

Continuidad del X
negocio

Elaboracién propia

Partiendo de la Tabla 3 y anadiendo otras normas como CO-
BIT (5) y NIST 800-53 (5), se observa que existen diversas nor-
mas, estandares y guias que cubren diferentes elementos de la
ciberseguridad. La situacion problematica para las pymes surge
al momento de aplicar alguna de estas, ya que las pequefas em-
presas no cuentan ni con el presupuesto ni con el conocimiento
necesario para implementarlas.

Este panorama se complica adn mas para las pymes debi-
do a que muchas de las normas o estandares disponibles estan
orientados a la gestidn de las TIC, y algunas de ellas se enfo-
can Unicamente en la seguridad de la informacién, mientras que
otras estan mas centradas en la estrategia del negocio y menos
en la seguridad.

Este escenario lleva a las pymes a la necesidad de contar con
una guia o framework que, dado sus limitados recursos, sea la
solucion mas adecuadayy, a su vez, facil de aplicar.

Framework de Seguridad Aplicable a las Pymes

En el apartado anterior se mencioné que existen diversas
normas, guias y estandares dedicados a cubrir diferentes aspec-
tos de la ciberseguridad, y que el reto para las pymes radica en
tomar la decision de aplicar alguna de ellas. Este documento
propone que las normas ISO27K podrian ser una solucién via-
ble y, en este sentido, se presenta cémo las buenas practicas
propuestas por las entidades espanolas y la norma ISO27K se
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pueden asociar para la construccion del framework propuesto,
tal como se muestra en la Tabla 3.

» CEPYME / CEPREVEN / UNESPA
* CCN-CERT

Buenas practicas INCIBE

CESG

Framework para » Subconjunto de controles 1ISO27002
pymes educativas

 Seleccion de controles obligatorios y

Estandares ISO propuestos a partir de ISO/IEC27002
« Gestion de Riesgos
* Documento DdA

. Buenas practicas aplicables a las pymes educativas.
Elaboracién propia

ISO27001:2013 es un estandar universal que, ademas, per-
mite obtener una certificacion. Por otro lado, la ISO 27002 con-
tiene una amplia cantidad de controles, que pueden ser exce-
sivos para una pyme. Lo mas destacable de la ISO27001 es que
es aplicable a cualquier organizacién, sin importar su tamano, y
permite a la organizacion aplicar solo lo que necesite, siemprey
cuando primero realice un andlisis de riesgos. Esto significa que
las pymes educativas podran seleccionar Gnicamente los contro-
les que consideren necesarios y adecuados para su organizacién.

Dado que el objetivo de este articulo es proporcionar un
framework de buenas practicas de ciberseguridad para las py-
mes educativas, se estudio la lista de controles mas relevantes
y se seleccionaron aquellos que, segun la Tabla 3, se consideran
aplicables a las pymes, basados en las normas ISO/IEC 27K.

Partiendo de la premisa de que la ISO27002 ofrece una gran
cantidad de controles, se seleccionaron aquellos de mas Ffacil
aplicacién para las pymes educativas, siempre con la premisa de
que la gestion de riesgos es la base fundamental para el control
de la sequridad en cualquier organizacién.

Cuando una pyme educativa decide implementar un estan-
dar de gestion de sequridad de la informacion para proteger sus
activos, la gestion de riesgos debe ser el punto de partida de su
politica. Esto implica superar barreras o comentarios negativos

nou

como: “tiene costos muy altos que no podemos asumir”, “;por

136



Framework de ciberseguridad basado en la norma ISO 27001 para PYMES educativas [N

qué hacerlo si no tenemos ataques diarios?”, “siempre respon-
demos rapidamente a cualquier incidente”, “si se dedican tantos
recursos a la seguridad, ;como podremos realizar las operacio-
nes diarias?”. Estos comentarios son tipicos de la alta direccién
de cualquier pyme educativa cuando se le presenta la necesidad

de aplicar una politica de seguridad.

La gestion de riesgos generalmente consta de las siguientes
fases:

a. Andlisis de los riesgos
b. Identificacion de los elementos del analisis de riesgo
¢. Analisis de los resultados

Teniendo en cuenta que la implementacién de una politica
de seqguridad para las pymes debe comenzar con un anélisis de
riesgos, la recomendacion es seqguir las fases descritas, tal como
se muestra en la Figura 4, para emprender una politica de ciber-
seguridad.

Documento Framework
de aplicabilidad pymes
DdA educativas

Gestion

de riesgos

Figura 4. Fases de aplicacién de Framework pymes educativas.
Fuente. Elaboracién propia.

De la Figura 4 se observa que, antes de aplicar el Framework
propuesto, es necesario crear el documento de aplicabilidad y
realizar la gestion de riesgos. Las fases de gestion de riesgos se
describieron en el apartado anterior, y el Documento de Aplica-
bilidad (DdA) se ilustra a continuacién.

Documento de Aplicabilidad (DdA)
Toda politica de seguridad debe contar con un Documento

de Declaracién de Aplicabilidad (DdA), ya que este constituye
el vinculo entre la gestion de riesgos y la implementacién de la
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politica. Este documento debe incluir los controles a aplicar y
cémo se llevard a cabo la implementacion de los mismos. Ade-
mas, forma parte de la lista de documentos obligatorios para el
cumplimiento de la norma ISO/IEC 27001.

El Documento de Declaracion de Aplicabilidad (DdA) permi-
te a toda organizacion:

» Identificar los controles requeridos para regulaciones,
contratos con proveedores, procesos internos, entre
otros.

e Justificar la aplicacién de los controles incluidos y la exclu-
sion de otros

»  Describir como se aplican los controles seleccionados o ex-
cluidos, y ademas especificar la politica, el procedimiento o
el proceso de aplicacién.

* Programar auditorias internas o externas para la vali-
dacién y seguimiento de la politica de sequridad de la
informacion.

e Trabajar de manera sistematica y organizada.

Un documento DdA tiene una estructura y formato similar a
los propuestos en la Tabla 4, como se vera a continuacién, dado
que no existe un modelo Unico.

Tabla 4. Modelo de formato documento DdD

Se requiere defi-
nir los roles y res-

AGAT ponsabilidades
o del recurso huma-

no que trabajan
en la pyme

Los proveedores
no disponen ac-
ceso a los activos
ni existe una ges-
tién de servicios
con ellos.

A15.2.2

Fuente: Elaboracién propia
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Como se menciond anteriormente, las organizaciones que
guian las buenas practicas de seguridad y ciberseguridad para
las pymes, como las referidas en el apartado 3.2, cumplen de al-
guna manera con los aspectos establecidos en la norma ISO/IEC
27002:2013. Por esta razén, si una pyme esta interesada en obte-
ner la certificacién ISO 27001, debera tener en cuenta que exis-
te un nimero determinado de controles que deben aplicarse de
forma obligatoria, mientras que otros son solo recomendables.

La seleccién de controles para el Framework propuesto in-
cluird solo aquellos que se consideran obligatorios para el cum-
plimiento de la ISO/IEC 27001:2013, junto con un conjunto de
controles recomendables que facilitan la implementaciéon de
una politica de ciberseguridad, como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Modelo de formato documento DdD

Proporciona direccién de gestién y soporte para la seqguridad de la informacion de
acuerdo con los requisitos de negocio, leyes y regulaciones relevantes.

5.1.1 Politicas para la seguridad de la informacion Obligatorio

5.1.2 Revisidn de las politicas para seguridad de la informacién Obligatorio

Establecer un marco de trabajo de gestion para iniciar y controlar la implementacién
y la operacién de la seguridad de la informacién dentro de la organizacién.

6.1.1 Roles y responsabilidades para la seguridad de informacion Recomendado
6.1.2 Separacién de deberes Recomendado
6.1.3 Contacto con las autoridades Recomendado
6.1.4 Contacto con grupos de interés especial Recomendado
6.1.5 Seguridad de la informacién en la gestién de proyectos Recomendado

Asegurar la seguridad del teletrabajo y el uso de los aparatos moviles.

6.2.2 Teletrabajo Recomendado

Asegurar que los empleados y los contratistas comprenden sus responsabilidades y
que sean adecuadas para los roles para los que son considerados.

7.1.1 Seleccién Recomendado

7.1.2 Términos y condiciones del empleo Obligatorio

Asegurar que los empleados y contratistas conocen y cumplen con sus responsabili-

dades de seguridad de la informacién.
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7.2.1 Responsabilidades de la direccion Recomendado
7.2.2 Toma de conciencia, educacién y formacion en la seguridad de

. ., Recomendado
la informacion
7.2.3 Proceso disciplinario Recomendado

Proteger los intereses de la organizacion como parte del proceso de cambio o termi-
nacién del empleo.

7.3.1 Terminacién o cambio de responsabilidades de empleo Recomendado

Identificar activos organizativos y definir responsabilidades de proteccién apropiadas.

8.1.1 Inventario de activos Obligatorio
8.1.2 Propiedad de los activos Recomendado
8.1.3 Uso aceptable de los activos Obligatorio
8.1.4 Devolucién de activos Recomendado

Asegurar que la informacién recibe un nivel apropiado de proteccién de acuerdo con
su importancia para la organizacion.

8.2.1 Clasificacién de la informacion Recomendado

8.2.2 Etiquetado de la informacion Recomendado

Recomendado

8.2.3 Manejo de activos

Prevenir la divulgacién, modificacién, eliminacién o destruccién no autorizada de la
informacién almacenada en los medios.

8.3.1 Gestion de medios removibles Recomendado
8.3.2 Eliminacién de los medios Recomendado
8.3.3 Transferencia de medios fisicos Recomendado

Limitar el acceso a la informacién y las instalaciones de procesamiento de la informacién.

9.1.1 Politica de control de acceso Obligatorio

9.1.2 Politica sobre el uso de los servicios de red Obligatorio

Asegurar el acceso de usuario autorizado y prevenir el acceso no
autorizado a los sistemas y servicios.

9.2.1 Registro y cancelacién del registro de usuarios Recomendado
9.2.2 Suministro de acceso de usuarios Recomendado
9.2.3 Gestion de derechos de acceso privilegiado Recomendado
9.2.4 Gestién de informacién de autenticacién secreta de usuarios Recomendado
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9.2.5 Revision de los derechos de acceso de usuarios

Recomendado

9.2.6 Retiro o ajuste de los derechos de acceso

autenticacion.

Asegurar que los usuarios sean responsables para la salvaguarda de la informacién de

Recomendado

9.3.1 Uso de la informacién de autenticacion secreta

Prevenir el acceso no autorizado a los sistemas y aplicaciones.

Recomendado

dad, autenticacién y/o la integridad de la informacion.

9.4.1 Restriccién de acceso a la informacion Recomendado
9.4.2 Procedimiento de ingreso seguro Recomendado
9.4.3 Sistema de gestion de contrasefas Recomendado
9.4.4 Uso de programas utilitarios privilegiados Recomendado
9.4.5 Control de acceso a codigos fuente de programas Recomendado

Asegurar el uso apropiado y efectivo de la criptografia para proteger la confidenciali-

10.1.1 Politica sobre el uso de controles criptogréficos

Recomendado

10.1.2 Gestion de claves

procesamiento de informacién e informacién de la organizacién.

Prevenir el acceso fisico no autorizado, dafos e interferencias a las instalaciones de

Recomendado

de las operaciones de la organizacién.

11.1.1 Perimetro de seguridad fisica Recomendado
11.1.2 Controles fisicos de entrada Recomendado
11.1.3 Seguridad de oficinas, recintos e instalaciones Recomendado
11.1.4 Proteccién contra amenazas externas y ambientales Recomendado
11.1.5 Trabajo en areas seguras Recomendado
11.1.6 Areas de carga y descarga Recomendado

Prevenir la pérdida, el dafo, el robo o el compromiso de los activos y la interrupcién

11.2.1 Ubicacién y protecciéon de los equipos Recomendado
11.2.2 Servicios de suministro Recomendado
11.2.3 Seguridad del cableado Recomendado
11.2.4 Mantenimiento de equipos Recomendado
11.2.5 Retirada de activos Recomendado
11.2.6 Seguridad de equipos y activos fuera de las instalaciones Recomendado
11.2.7 Eliminacién segura o reutilizacion de equipos Recomendado
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11.2.8 Equipos de usuario desatendidos Recomendado

11.2.9 Politica de escritorio y pantalla limpios Recomendado

Asegurar operaciones correctas y seguras de las instalaciones de procesado de la
informacion.

12.1.1 Procedimientos operacionales documentados Obligatorio
12.1.2 Gestién de cambios Recomendado
12.1.3 Gestion de capacidad Recomendado

12.1.4 Separacién de los ambientes de desarrollo, pruebas y opera-

. Recomendado
cién

Asegurar que la informacién y las instalaciones de procesado de la informacién estan
protegidas contra los cédigos maliciosos.

12.2.1 Controles contra cédigos maliciosos Recomendado

Proteger contra la pérdida de datos.

12.3.1 Respaldo de informaciéon Recomendado

Registrar eventos y generar evidencias.

12.4.1 Registro de eventos Obligatorio
12.4.2 Proteccion de la informacion de registro Recomendado
12.4.3 Registros del administrador y del operador Obligatorio
12.4.4 Sincronizacion de relojes Recomendado

Asegurar la integridad de los sistemas operacionales.

12.5.1 Instalacién de software en sistemas operativos Recomendado

Prevenir la explotaciéon de las vulnerabilidades técnicas.

12.6.1 Gestion de las vulnerabilidades técnicas Recomendado

12.6.2 Restricciones sobre la instalacién de software Recomendado

Minimizar el impacto de las actividades de auditoria en los sistemas operacionales.

12.7.1 Informacidn controles de auditoria de sistemas Obligatorio

Asegurar la proteccién de la informacion en redes y en las instalaciones de procesado
de la informacién de soporte.
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13.1.1 Controles de redes Recomendado
13.1.2 Seguridad de los servicios de red Recomendado
13.1.3 Separacion en las redes Recomendado

Mantener la seguridad de informacién transferida dentro de la organizaciéony con
cualquier entidad externa.

13.2.1 Politicas y procedimientos de transferencia de informacién Recomendado
13.2.2 Acuerdos sobre transferencia de informacién Recomendado
13.2.3 Mensajeria electrénica Recomendado
13.2.4 Acuerdos de confidencialidad o de no divulgacién Obligatorio

Asegurar que la seguridad de la informacion es una parte integral de los sistemas de
informacién en todo el ciclo de vida. Esto ademas incluye los requisitos para los siste-
mas de informacion los cuales proporcionan servicios sobre redes publicas.

14.1.1 Andlisis y especificacién de requisitos de sequridad de la
. ,,I 15y especificad quist gurl Obligatorio
informacion
14.1.2 Seguridad de servicios de las aplicaciones en redes publicas Recomendado
14.1.3 Proteccion de transacciones de los servicios de las aplicacio-

Recomendado

2
(1]
7]

Asegurar que la seguridad de la informacién esta disefiada e implementada dentro
del ciclo de vida de desarrollo de los sistemas de informacion

14.2.1 Politica de desarrollo seguro Recomendado
14.2.2 Procedimientos de control de cambios en sistemas Recomendado
14.2.3 Revision técnica de las aplicaciones después de cambios en la

plataforma de operacién Recomendado
14.2.4 Restricciones en los cambios a los paquetes de software Recomendado
14.2.5 Principios de construccion de sistemas seguros Recomendado
14.2.5 Principios de construcciéon de sistemas seguros Obligatorio
14.2.6 Entorno de desarrollo seguro Recomendado
14.2.7 Desarrollo contratado externamente Recomendado
14.2.8 Pruebas de seguridad de sistemas Recomendado
14.2.9 Prueba de aceptacién de sistemas Recomendado

Asegurar la proteccion de los datos utilizados para las pruebas.

14.3.1 Proteccion de datos de prueba | Recomendado

15.1 Seqguridad de la informacién en las relaciones con los proveedores
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Asegurar la proteccién de los activos de la organizacion que son accesibles por los
proveedores.

15.1.1 Politica de sequridad de la informacidn para las relaciones con

proveedores Obligatorio

15.1.2 Tratamiento de la seguridad dentro de los acuerdos con pro-

Recomendado
veedores

15.1.3 Cadena de suministro de tecnologia de informacién y comuni-

. Recomendado
cacién

Mantener un nivel acordado de seguridad de la informacién y entrega de servicios de
acuerdo con los acuerdos con los proveedores

15.2.1 Seguimiento y revision de los servicios de los proveedores Obligatorio

15.2.2 Gestion de cambios en los servicios de proveedores Recomendado

Asegurar un enfoque consistente y efectivo para la gestién de los incidentes de
seguridad de la informacién, incluyendo la comunicacién sobre eventos y debilidades

de seguridad.
16.1.1 Responsabilidad y procedimientos Recomendado
16.1.2 Reporte de eventos de seguridad de la informacion Obligatorio
16.1.3 Reporte de debilidades de seguridad de la informacion Obligatorio
16.1.4 Evaluacién de eventos de seguridad de la informacién y deci- . .

. Obligatorio
siones sobre ellos
16.1.5 Respuesta a incidentes de seguridad de la informacién Obligatorio
16.1.6 Aprendizaje obtenido de los incidentes de seguridad de la
. . Recomendado
informacion
16.1.7 Recoleccion de evidencia Recomendado

La continuidad de la seguridad de la informacién debe integrarse en los sistemas de
la gestién de la continuidad del negocio de la organizacién.

17.1.1 Planificacién de la continuidad de la seguridad de la informa-

) Recomendado
cion
17.1.2 Implementacién de la continuidad de la seguridad de la infor- . .

L Obligatorio
macion
17.1.3 Verificacién, revision y evaluacion de la continuidad de la
. . .y Recomendado

seguridad de la informacion

17.2 Redundancias
Asegurar la disponibilidad de las instalaciones de procesado de la informacion.
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17.2.1 Disponibilidad de instalaciones de procesamiento de informa-
cion

Evitar incumplimientos de obligaciones legales, estatutarias, reglamentarias o con-
tractuales relacionadas con la sequridad de la informacién y con cualquier requisito
de seguridad.

Recomendado

:3[.11t.r1a‘l:zsglt£caC|on de la legislacién aplicable y de los requisitos Obligatorio

18.1.2 Derechos de propiedad intelectual Recomendado
18.1.3 Proteccién de registros Recomendado
18.1.4 Privacidad y proteccién de datos personales Recomendado
18.1.5 Reglamentacién de controles criptograficos Recomendado

Asegurar que la seguridad de la informacién se implementa y opera de acuerdo con
las politicas y procedimientos de la organizacion.

18.2.1 Revision independiente de la seguridad de la informacion Obligatorio
18.2.2 Cumplimiento con las politicas y normas de seguridad Obligatorio
18.2.3 Revision del cumplimiento técnico Obligatorio

Fuente. Elaboracién propia basada en 1SO27002

La anterior tabla representa el Framework producto de la
investigacion para las pymes educativas, teniendo presente que
este tipo de organizaciones tienen dificultades similares para
implementar una politica de seguridad, en el mismo se han enu-
merado los controles obligatorios y recomendables para que
cada una de ellas pueda hacer su apropiacién del documento en
el momento de hacer la implementacion.

Cabe recordar que en la tabla 4 se explican los requisitos
para aplicar el Framework, los cuales son: hacer gestién de ries-
gos, tener construido el documento de aplicabilidad y aplicar el
Framework.

Conclusiones

Para las pymes educativas, las tecnologias digitales y la re-
volucién 4.0 han transformado la manera en que prestan sus
servicios. Sin embargo, esta revolucién también ha generado
preocupaciones en cuanto a la ciberseguridad, lo que hace ne-
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cesario implementar estrategias de proteccién para contrarres-
tar los ciberataques a los que estan expuestas. Esto ocurre de-
bido a factores como la falta de presupuesto, desconocimiento,
insuficiencia de infraestructuray, en general, la carencia de una
estrategia para proteger la informacién.

La preocupacion por los problemas de ciberseguridad ex-
puestos en este documento ha llevado a diversas organizacio-
nes a desarrollar y proponer buenas practicas que minimicen el
nivel de riesgo al que se enfrentan las pymes, como es el caso de
las organizaciones espanolas mencionadas en este trabajo.

Desde la perspectiva del trabajo realizado, se logré corre-
lacionar las buenas practicas propuestas por diversas entidades
con el estdndar ISO/IEC 27002, a partir del cual se seleccionaron
los controles aplicables para que una pyme del sector educativo
implemente una politica de ciberseguridad.

El desarrollo del trabajo permiti6 identificar que, antes de
aplicar el Framework propuesto, se debe realizar un andlisis de
riesgos y elaborar un Documento de Aplicabilidad (DdA), ele-
mentos esenciales sin los cuales no es recomendable iniciar una
politica de ciberseguridad.

Como trabajo futuro, se sugiere aplicar el Framework en
una o varias pymes del sector educativo para validar la eficaciay
facilidad de uso del instrumento propuesto.
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Resumen

La Maestria en Administracion de Justicia, Enfoque Socio ju-
ridico, realizé una actualizacion del Plan de estudios del énfasis
Civil, Penal y Relaciones Familiares, considerando la transforma-
cion curricular que diera respuesta a las nuevas condiciones aca-
démicas, tecnoldgicas, demograficas y laborales de sus futuros
estudiantes.

Cabe sefalar que en dicho posgrado convergen la socio-
logia, economia, psicologia, medicina legal y otras ciencias del
derecho, lo que ha posibilitado rupturas epistemolégicas impor-
tantes permitiendo posicionar la administracién de la justicia
desde un enfoque socio juridico.

A partir de lo antes descrito, es necesario subrayar que di-
cha transformacion curricular, también incide en el cambio de
modalidad presencial a virtual, con el propésito de flexibilizar
los criterios en la oferta de la docencia por esquemas mas versa-
tiles que ademas promueven la internacionalizacién del progra-
ma de posgrado, mas alla de la actual oferta buscando su expan-
sion a toda América Latinay el Caribe.

El proceso de actualizacién se tenia prevista realizar de ma-
nera presencial, sin embargo, el contexto de la Covid-19, obliga
a definir otras estrategias metodolégicas, reorientando la pro-
puesta metodoldgica inicial y dando un giro al uso de platafor-
mas virtuales y de esa forma desarrollar la discusiéon académica
segun el énfasis previsto, experiencia positiva en el tanto se de-
bié ajustar a nuevas formas pedagdgicas virtuales para lograr el
objetivo del redisefio.

Palabras claves: plan de estudios, educacion, metodologia

Abstract

The Master’s Degree in Administration of Justice, Socio-le-
gal Approach, updated the Civil, Criminal and Family Relations
Emphasis Curriculum, considering the curricular transformation

Interdisciplinaria (UNAM) Diplomatura en Perspectiva de Género y Diversida-
d(UNCAUS) ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8625-2281
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Proceso metodoldgico para redisefiar el Plan de Estudios del Posgrado
en Administracién de Justicia

that would respond to the new academic, technological, demo-
graphic and labor conditions of its future students.

It should be noted that in this postgraduate course sociolo-
gy, economics, psychology, legal medicine and other legal scien-
ces converge, which has made possible important epistemolo-
gical ruptures allowing the positioning of the administration of
justice from a socio-legal approach.

Based on what has been described above, it is necessary to
emphasize that said curricular transformation also affects the
change from face-to-face to virtual modality, with the purpo-
se of making the criteria more flexible in the teaching offer by
more versatile schemes that also promote the internationali-
zation of the program. postgraduate, beyond the current offer
seeking its expansion to all of Latin America and the Caribbean.

The update process was planned to be carried out in person,
however, the context of Covid-19 forces us to define other me-
thodological strategies, reorienting the initial methodological
proposal and turning around the use of virtual platforms and
thus develop the academic discussion

According to the planned emphasis, a positive experience
in the meantime had to be adjusted to new virtual pedagogical
forms to achieve the objective of the redesign.

Keywords: curriculum, education, methodology

Introduccion

La presente ponencia es el resultado de avance de investi-
gacion de la actividad académica denominada “Sistematizaciéon
de las acciones desarrolladas en el rediseiio del plan de estudios
de la Maestria en Administracién de Justicia, enfoque sociojuri-
dico, de la Escuela de Sociologia de la Universidad Nacional-Cos-
ta Ricay cuyo objetivo general se define como “ Sistematizar las
acciones desarrolladas en el redisefio del plan de estudios de la
MADJ, para evidenciar los aprendizajes del proceso teérico me-
todoldgico desarrollado, asi como articular la nueva reglamen-
taciony el componente de investigacion segln las exigencias de
la malla curricular actualizada”

Cabe senalar que la Maestria en Administracién de Justicia,
inicia en el afo 1997 con una Especialidad en administracién de
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justicia, con base a la experiencia previa para el ano 2004 se for-
mula una maestria en administracion de justicia que contempla
dos énfasis el de civil y penal, posteriormente para el afio 2005,
se integra el énfasis de familia, enfocados a Centroamérica y el
Caribe, posgrado desarrollado bajo la presencialidad.

Considerando nuevos contextos, y procesos internaciona-
lizacién, ademas de ofrecer mayores oportunidades a funcio-
narios del derecho, se opta en el afio 2020 por elaborar una
propuesta actualizada y que dé respuesta a las necesidades de
formacién institucional de los poderes judiciales de Costa Rica,
de la region latinoamericana y el Caribe, ademas de que bajo el
marco de la virtualidad facilitard que muchos profesionales evi-
ten el desplazamiento hasta el campus, ademas de posicionar
en mayor medida el abordaje socio juridico en la administracién
de justicia.

Es a partir lo antes expuesto, que surge la necesidad de do-
cumentar el proceso metodolégico desarrollado para realizar el
rediseno de los tres énfasis Civil, Penal y Relaciones familiares,
de tal forma que permita a otras instancias desarrollar iniciati-
vas similares.

Marco teérico

La Universidad Nacional aprob6 en noviembre de 2016, la
Politica para la incorporacion de las Tecnologias de Informa-
cién y la Comunicacion en los Procesos Académicos (Acuerdo
UNA-SCU-ACUE-2119-2016), con la finalidad de: “garantizar a la
comunidad académica y estudiantil el acceso al hardware, sof-
tware, sistemas informaticos y redes que tiene disponible la ins-
titucion, para fomentar y desarrollar los procesos académicos
de innovacién tecnolégica”. (2016, p.1)

La Universidad Nacional actualmente tiene cuatro entor-
nos de aprendizaje denominados aulas virtuales: institucional,
educacién permanente, actualizacion profesional e investiga-
ciony desarrollo. Todas se encuentran alojadas en la plataforma
Moodle version 3.11.6.

Cabe senalar que el tipo de ponencia es un avance de traba-
jo tedrico-practico que permitié el analisis de los contenidos de
los cursos; si bien no hay textos referidos a cdmo hacer un redi-
sefo de un plan de estudios de manera virtual en la universidad,
es de relevancia senalar que en las normativas institucionales
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existen formatos requeridos para elaborar los redisefios de pro-
gramas, independiente si es presencial o virtual, es decir las uni-
dades académicas o posgrados deben asumir los lineamientos
generales al respecto, dejando libertad académica del proceso
metodoldgico a utilizar en cada diseno, rediseno o bien proce-
sos de actualizacién.

Los procesos de redisenos y actualizacién deben contem-
plar lo que la UNESCO-OIE (2009) sefala respecto a que se debe
“fomentar el aprendizaje de manera efectiva, el contenido, las
estructuras, y los métodos educativos necesitan ser permanen-
temente ajustados a los cambios que se generan en la ciencia,
tecnologia, cultura, economiay vida social” (p. 9).

Uno de los aspectos a considerar en el rediseno es la pro-
puesta de una nueva modalidad virtual y que segin el Conse-
jo Nacional de Rectores (CONARE) define un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) como el “espacio de comunicacién pedagégica
soportado en una aplicacién informatica en internet, que facilita
lainteraccion sincrénicay asincronica, entre los participantes de
un proceso educativo (docente-estudiante, docente-docente,
y estudiante-estudiante) por medio de los contenidos cultural-
mente seleccionados” (p. 210).

Por su parte (Aznar, et al.,2019) indican que: “la modalidad
virtual se ha consolidado como una alternativa a la formacion
presencial que cada vez tiene mas adeptos, sobre todo por la
posibilidad de descompaginar la vida personal y profesional con
ella” (p. 50).

Por su parte lo estipulado en la instruccion UNA-VD-
DISC-006-2022, la modalidad virtual se define como:

aquella en la que el proceso de aprendizaje se desarrolla
en ambientes virtuales, apoyados por las tecnologias de
informacién y comunicacién que permiten prescindir de
la coincidencia fisica de las personas involucradas en el
proceso educativo, combinando sesiones asincrénicas
con sincrénicas. Sin embargo, podria, de ser necesario,
tener algunos encuentros presenciales puntuales con
intencionalidades particulares. Esta modalidad requiere
ineludiblemente del disefio intencionado, implementa-
ciény evaluacién de procesos de mediacion pedagdgica
en entornos virtuales, para promover la interaccién del
estudiantado con la persona docente, con sus pares y

con los recursos de aprendizaje. (UNA, 2022, p. 4)
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La elaboracion de un disefio del posgrado que amplia las
fronteras a toda américa latina y el caribe se sustenta en los pro-
cesos de internacionalizacion, es por ello por lo que se apunta a
la dimensién internacional en el Modelo Pedagégico de la Uni-
versidad Nacional el cual indica la necesidad de considerar una
perspectiva internacional en el quehacer académico. Asimismo,
el Consejo Nacional de Rectores (CONARE,2020) sefala que:

La internacionalizacion desde el punto de vista de las uni-
versidades en un mundo globalizado es la respuesta que estas
tienen ante los efectos que deben enfrentar para integrar la di-
mension internacional en las funciones de ensefanza, investiga-
ciény servicio que las universidades ofrecen (p. 92).

El Plan Nacional de Educacién Superior (PLANES, 2021-
2025) sefnala que en general, se identifican tres grados de vir-
tualidad:

lo presencial, nivel en el cual es posible usar las tecnolo-
gias para apoyar el proceso educativo; lo bimodal, hibri-
do o flexible, que combina las modalidades presencial y
virtual en formas diferentes; y la virtualidad u online en
la cual la coincidencia fisica es nula o casi nula. (p. 211)

Ademads, el modelo pedagdgico de la Universidad Nacional
senala que:

en los diversos espacios de ensefianza y aprendizaje (au-
las, laboratorios, gimnasios, aulas virtuales, bibliotecas,
entre otros) confluyen personas con diversos estilos,
con experiencias propias de sus contextos, con diferen-
tes capacidades, lo que requiere variedad en los proce-
sos de mediacién pedagoégicay la utilizaciéon de diversas
estrategias. (2007, p. 8)

A partir de lo antes expuesto y los cambios acelerados en la
educacioén virtual del siglo XXI, se implementa la modalidad del
aprendizaje virtual o e-learning y que segin CONARE, el e-lear-
ning es “una modalidad de educaciéon a distancia en la cual se
utilizan tecnologias de informacion y comunicacion para el desa-
rrollo de los procesos de aprendizaje mediante la comunicacion
sincrénica y asincréonica” (2021, p. 209).

Es todo ese referente tedrico que nos da una base de por-
que pasar un posgrado de una modalidad presencial a una vir-
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tual, con el que se generan condiciones académicas para profe-
sionales hombres y mujeres puedan seguir formandose, y por
consiguiente adquirir mayor y mejor conocimiento que les per-
mita administrar de mejor forma la justicia pronta y cumplida.

Metodologia

Para elaborar el redisefo se elaboré una propuesta meto-
dolégica que permitio realizar la actualizacion de los contenidos
de los énfasis de civil, penal y relaciones familiares de la malla
curricular en administracion de justicia, enfoque socio-juridico
la misma debid en ser aprobada por el Consejo de Unidad segun
Acuerdo UNA-ES-CO-ACUE-115-2020. En la misma se planted,
los objetivos a alcanzar, la metodologia a utilizar mediante el
enfoque cualitativo, haciendo uso de técnicas denominadas gru-
pos focales, ademas de incluir las personas participantes en un
inicio, mismos que fueron seleccionados por muestreo referen-
cial; cabe registrar que entre los participantes se incorporaron
jueces de la republica de Costa Rica de los énfasis de los énfasis
de civil, penal y relaciones familiares ,fiscales, personas defen-
soras publicas, estudiantes, profesionales en medicina, psicolo-
gia, criminologia, economia y sociologia.

Los grupos focales, también denominados sesiones en pro-
fundidad o grupos de enfoque seglin (Hernandez, et al.,2019),
como: [...] una especie de entrevistas grupales, las cuales con-
sisten en reuniones de grupos pequefios o medianos (tres a 10
personas), en las cuales quienes participan conversan en torno
a uno o varios temasen un ambiente relajado e informal, bajo
la conduccién de un especialista en dindmicas grupales (p.425).

Segun (Pérez, 2020) la seleccion de estos profesionales se
hizo por muestreo referencial considerando criterios especifi-
COS COMo:

Ser profesionales en derecho especialistas en cada én-
fasis, con trayectoria profesional y académica que hayan
sido docentes o estudiantes de la maestria, o bien ha-
yan tenido algun vinculo como especialista de algunas
tematicas.

Profesionales en Sociologia con trayectoria académicay
profesional (p.7)
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Se proyecto inicialmente 12 sesiones de trabajo y discusion
académica, sin embargo, al ser procesos participativos, se de-
bié ampliar a un total de 33 sesiones participativas colectivas y
cuatro con los coordinadores de grupo de los tres énfasis men-
cionados lineas atras, esto debido a que, al desarrollarse una
discusion académica de la reformulacion del objeto de estudios,
objetivos, perfil profesional y perfil de graduado, articulaciéon de
los cursos en el marco de la malla curricular entre otras, implicé
una mayor discusién y ampliacion de las preguntas preliminares
de discusién con los especialistas de cada énfasis Civil, Penal y
Relaciones familiares, lo que permitié en primera instancia la
actualizacion, y el rediseno del plan de estudios, a partir de las
ultimas tendencias teoricas que implica la Administraciéon de
Justicia en América Latina, asi como en Europa, cerrando con la
validacion de cada descriptor en cada equipo de trabajo.

Aunado a este trabajo de grupo focal se realizé un diagnés-
tico de los planes de estudios de las universidades que ofrecian
carreras similares en ese momento, ademas del analisis adminis-
trativo que permitié caracterizar la unidad académica.

Resultados

Actualizar el plan de estudios del posgrado en Administra-
cion de Justicia fue esencial considerando en primera instancia
la Evolucién del entorno legal: Las leyes, regulaciones y practicas
en el &mbito de la justicia que estan en constante cambio a fin
de que los profesionales estén preparados para enfrentar los
desafios actuales y futuros, lo que hace necesario que el plan
de estudios refleje estas actualizaciones legales y jurispruden-
ciales; en segundo lugar, los Avances tecnoldgicos: La tecnologia
ha revolucionado la administracion de justicia, desde la gestion
de casos hasta la recopilaciéon y anélisis de datos. Los profesiona-
les de la justicia deben estar al tanto de las herramientas tecno-
légicas y métodos de gestion de informaciéon que pueden mejo-
rar la eficiencia y la calidad de los servicios judiciales.

En tercer lugar, las Nuevas tendencias en gestion: La ges-
tion de instituciones judiciales ha evolucionado, incorporando
enfoques de gestién de calidad, liderazgo y toma de decisiones
basadas en evidencia. Los profesionales deben adquirir habili-
dades de gestion actualizadas para liderar eficazmente los sis-
temas judiciales.
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En cuarto lugar, los Cambios sociales y culturales: Las expec-
tativas de la sociedad en torno a la justicia, la igualdad de géne-
roy la diversidad han cambiado. Los planes de estudio deben in-
corporar enfoques interdisciplinarios y sensibles a la diversidad
cultural para abordar estas cuestiones de manera efectiva.

En quinto lugar, la Internacionalizacién: En un mundo cada
vez mas globalizado, los profesionales de la justicia pueden ver-
se involucrados en casos y colaboraciones internacionales, por
lo que el plan de estudios actualizado incluye elementos rela-
cionados con el derecho internacional y la cooperacién juridica
transfronteriza, tematicas que son transversales. En sexto lugar
la Competitividad: Las personas que se gradden del programa
de posgrado en Administracién de Justicia, enfoque socio juridi-
co, deben ser competitivos en el mercado laboral con el conoci-
miento actualizado de las nuevas discusiones al respecto desde
los tres énfasis mencionados lineas atras.

Y en sétimo lugar la Mejora de la calidad de la justicia: El
plan de estudios actualizado contribuira a formar profesionales
mas capacitados y éticos, lo que a su vez puede mejorar la cali-
dady laintegridad del sistema de justicia en su conjunto, cerran-
do con la Alineacién con estdndares internacionales.

La actualizacién del plan de estudios del posgrado en Admi-
nistracién de Justicia fue fundamental para garantizar que los
profesionales estén preparados en el abordaje de los desafios y
oportunidades cambiantes en el dmbito de la justicia, mejorar la
calidad de los servicios judiciales y mantener la relevancia en un
entorno legal en constante evolucion.

Esta actualizacién bajo una perspectiva constructivista per-
mitié establecer segin (Gémez y Coll,1994), una relacién dina-
mica y no estatica entre el sujeto y el objeto de conocimiento, y
es por ello que en el proceso de interaccion con el medio el su-
jeto adquiere nuevos conocimientos, ademas es un proceso de
reestructuracién y reconstruccién, en el que se genera conoci-
miento a partir de las expresiones de los diversos profesionales,
a partir de sus vivencias , experiencia profesional y académica.

Lo antes descrito conllevé a un proceso colectivo en los
grupos focales, permitiendo el aporte de nuevos conocimientos
a partir de las discusiones de descriptores de cursos, segun el
tronco comun, énfasis respectivos, sin perder de vista las areas
disciplinares definidas seguin (Pérez, 2022) como:

159



Ciencias Sociales y Humanas: innovacion, tecnologia y sostenibilidad

Area socio-juridica: comprende el conjunto de cono-
cimientos provenientes de la sociologia en general y de
la sociologia juridica, asi como del analisis de la realidad
latinoamericana y el Caribe, especificamente de sus
procesos sociales y socio-juridicos y su ligamen con las
estructuras econémicas e histéricas en los tres campos:
civil, penal y relaciones familiares.

Ciencias convergentes: todas aquellas (administracion,
medicina legal, criminalistica, economia, comunicacién,)
que servirdn como apoyo de cada énfasis de la maestria
en directo ligamen con otras disciplinas como la medici-
nay la administracion.

Investigacion aplicada, comprende el proceso tedrico
-practico de investigacién, considerando los diversos
componentes que esta implica para la generacién de
nuevo conocimiento, en el que la persona estudiante
debe establecer articulaciéon entre casos de la realidad
social y el correspondiente andlisis socio juridico (p.66).

Ademas de las areas disciplinares que tiene cada énfasis el
proceso de trabajo permitié reafirmar las areas disciplinares de
Fondo, procesal y jurisprudencial, las que son fundamentales en
los Civil, penal y relaciones familiares.

Discusion

En este apartado se registra las etapas metodolégicas que
permitieron la actualizacién del plan de estudios, sin embargo,
cabe senalar que de manera paralela se realizé la dimensién exter-
na-diagnéstico de universidades-, interna y administrativa, de tal
manera que permitiera ver las potencialidades y capacidad instala-
da de la escuela de sociologia; aspectos fundamentales para com-
pletar los requisitos y exigencia académica del Plan de Estudios.

Es importante destacar que posgrado tiene tres énfasis- Ci-
vil, penal y relaciones familiares. -, en primera instancia se tenia
prevista 12 sesiones, cuatro por énfasis y con una duracién de
dos horas, sin embargo, en la discusién de las actividades se am-
plié la cantidad de grupos focales, asi como, el tiempo de du-
racion de las sesiones de trabajo, producto de las discusiones
académicas en los diversos grupos.
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En el marco de los grupos focales, fue fundamental la tra-
yectoria profesional, experiencia docente y sobre toda la dispo-
sicion de construir de forma conjunta nuevos contenidos, es por
ello en primera instancia se realiz6 una revisién del objeto de
estudio, objetivos generales y especificos, perfil ocupacional y
profesional de la persona graduada, areas disciplinares comu-
nesy las areas especificas de cada énfasis, los cuales tenian que
estar articulados con las areas estratégicas de la unidad acadé-
mica y de la universidad nacional.

De la misma forma se presentan los contenidos existentes
del plan de estudios vigente de cada descriptor, para luego a
partir de estos contenidos realizar el analisis académico de lo
que se debe mantenery lo que debe ser modificado dando res-
puesta a las unidades tematicas de trabajo.

Es a partir de ello que de forma colectiva se definen dichas
unidades, y los contenidos que deberia tener cada descriptor, de
la misma Forma la articulacién necesaria en la malla curricular;
aunado a que el tiempo era otro aspecto a considerar, es decir
que contenidos deben ser desarrollados en un trimestre, de tal
manera que posteriormente haya una etapa de mediacién peda-
gogica para docentes y el estudiantado a fin de que se ejecute
de la mejor manera.

Al mismo tiempo que se trabaja en las discusiones corres-
pondientes, se actualiza de manera complementaria la biblio-
grafia de los Ultimos afnos, ya que esta recoge en su mayoria los
aportes académicos de otras personas profesionales.

En definitiva, el proceso realizado se fundamenté en algu-
nas preguntas iniciales que se detallan a continuacién, como
bien lo senala (Pérez,2020):

;Por qué actualizar contenidos?

({Qué contenidos contemplan los programas de la Gltima
promocion?

¢Principales unidades para desarrollar los contenidos?

;Contenidos nuevos de esas unidades?

;Coémo se trabajaran esos contenidos?

;Coémo evaluarian ese contenido?

;Bibliografia? (p. 5)

Si bien, esas fueron las preguntas iniciales, surgieron nuevas

a lo largo del proceso de discusion, ya que al ser un proceso par-
ticipativo y de andlisis de contenidos académicos, surgen nuevas
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aristas de discusion, tales como, las nuevas tendencias, nuevos
conceptos tedricos, ademas de lineas que adquieren relevancia
en un contexto actualizado como el de razonamiento probatorio,
la sociologia criminoldgica, el contexto de pandemia, entre otros.

A continuacién, se detallan las Fases del proceso metodo-
légico, en el que se fundamentd el redisefio del posgrado en
administraciéon de Justica, enfoque socio-juridico, de tal forma
que contribuya a otras instancias académicas los redisefios de
manera virtual.

Fase I: diagnodstico nacional e internacional

Esta etapa corresponde a la dimensién externa, y permite co-
nocer las ofertas similares que tienen universidades en el tema de
Administracién de Justicia, enfoque socio juridico a nivel nacional
einternacional, de tal forma que permita justificar y fundamentar
el porqué de la necesidad de la apertura del posgrado.

Fase Il: dimension externa

Esta etapa de caracteriza por realizar un andlisis de las ten-
dencias nacionales, regionales y mundiales del desarrollo so-
cioeconémico del pais, ofertas curriculares, aporte particular de
la carrera, asi como, las caracteristicas de la poblaciéon meta.

Fase lll: dimensidon interna

Esta etapa refiere a las acciones realizadas en la identifica-
cién y caracterizacién de la unidad académica, relacidn estable-
cida entre la misién, vision institucional de la facultad de ciencias
sociales y la misién, vision y objetivos de la unidad académica.

Fase IV: dimension administrativa
Esta etapa se fundamenté en revisar la administracion curri-
cular de la carrera, capacidad instalada, recursos tecnolégicos,

recursos bibliograficos fisicos y digitales, personal de la unidad
académica.
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Fase V:identificacion de participantes

Identificacién de las personas profesionales a participar en
el proceso mediante el muestreo referencial, haciendo uso de
telefonia y correo electrénico, a fin de lograr la participaciéon
en las sesiones que impliquen los grupos focales, proceso que
requirié la aprobacion del Consejo de Unidad de la Escuela de
Sociologia.

Fase VI: organizacion de los equipos de
profesionales segln tronco comdn y énfasis

A partir de la informacion obtenida de las personas selec-
cionadas, se hace un proceso de organizacién de las personas,
segln cada énfasis de posgrado: Civil, Penal y Relaciones fami-
liares, acompanado de un proceso de calendarizacién de sesio-
nes virtuales haciendo uso de la plataforma Zoom.

Fase VII: convocatorias a los participantes

Se realizo las convocatorias a las personas participantes del
proceso, consensuando dias y horarios, para ello se realizaron
grupos de WhatsApp, a fin de mantener comunicacién y lograr
acuerdos de dias y horas de convocatoria; para este efecto se
definié una persona coordinadora por equipo de trabajo, quien
se convirtio en el enlace directo, ademas de participar en la alti-
ma etapa de afinar detalles de los énfasis.

Fase VIII: organizacion de sesiones segin cursos
del plan de estudios

Se organiza las sesiones en horario nocturno considerando
las responsabilidades de las personas participantes, para ello se
definen un estimado de sesiones virtuales por énfasis, ademas
de disponer de todos los descriptores de cursos vigente, de tal
forma que permitiera poder iniciar la sesién a partir de este pri-

mer insumo.
163



Ciencias Sociales y Humanas: innovacion, tecnologia y sostenibilidad

Fase IX: ejecucion de las sesiones de trabajo

Realizar las sesiones de trabajo haciendo uso de las tecno-
logias de Informacién y comunicaciéon (TICs), las que se caracte-
rizan por ser diversas herramientas vinculadas a la transmisién,
procesamiento y almacenamiento digitalizado de la informa-
cion, haciendo uso de la plataforma zoom.

Fase X: sistematizacion de procesos

A partir del analisis académico de los descriptores de cada
énfasis, de hacen las inclusiones a cada nuevo descriptor, y que
de manera articulada debe responder al nuevo plan de estudios,
dando respuesta a las especificaciones académicas de la Vice-
rrectoria de Docencia, instancia competente para la aprobacién
final de los planes de estudios; sin perder de vista el objeto de
estudios, perfil de la persona graduaday el perfil ocupacional.

Fase Xl: revision y aprobacion de las instancias
universitarias

El documento final del plan de estudio fue revisado por el
equipo de asesoras de la Vicerrectoria de Docencia, posterior-
mente se inicia el proceso de aprobacién ante el Consejo de
Unidad de Sociologia, Consejo de Facultad de Ciencias Sociales,
Sistema de Estudios de Posgrado, y la Vicerrectoria de Docencia.

Fase XII: proceso de virtualizacion

Si bien se registra en esta etapa, cabe senalar que es un pro-
ceso paralelo que se realiza de manera operativa cuando se pasa
de descriptor de curso, a programa de curso, ya que es en este
momento en el que la persona docente, debe registrar las acti-
vidades a en el aula virtual institucional como lo son foros, wikis,
videos, sesiones sincréonicas y asincronicas entre otros; todo ello
debe quedar registrado en el cronograma de curso, ademas de
otros aspectos requeridos segiin la normativa de la vicerrectoria
de docencia.
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Conclusiones

El proceso metodoldgico realizado permitié elaborar el re-
disefio de la Maestria en Administracion de justicia, en los énfa-
sis civil, penal y relaciones familiares, es decir son tres planes de
estudios que tienen un tronco comun y luego se perfilan a cada
énfasis.

Esta guia fue el resultado en su momento de dar respuesta
a una necesidad académica de redisefnar un plan de estudios y
que respondiera a las necesidades actuales de la administracién
de justicia. El mismo se tenia previsto realizar de manera pre-
sencial, sin embargo, el contexto de pandemia en el ano 2020
que afectd a nivel mundial hizo que el abordaje metodoldgico se
reorientara de un formato presencial a virtual.

La afectacion de la pandemia impidié el contacto directo
con las personas profesionales, sin embargo, se convirtié en una
ventaja para la coordinacién, en el tanto fue posible que mas
personas se incorporaran de manera virtual desde sus hogares
o centros de trabajo, inclusive fue posible obtener participaciéon
de profesionales y estudiantes extranjeros que contribuyeron
con su expertise y aportes a la discusion académica. Este tipo
de guia contribuye al quehacer académico de las personas que
deben actualizar o elaborar planes de estudio.
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Resumen

La presente ponencia tiene como fin disefiar un Modelo
Canvas que permita a la Maestria en Administracién de Justi-
cia enfoque socio juridico, énfasis Civil, Penal y Relaciones Fa-
miliares (MADJ) fortalecer la sostenibilidad del posgrado. Esto
a partir del aprendizaje permite que hoy dia en la condicién de
profesional de administracion, me permita tener una mirada ad-
ministrativa y académica, y por consiguiente plantear una pro-
puesta al posgrado del cual soy funcionaria el dia de hoy.

Si bien la formacién de mi persona no es directamente el
derecho o la sociologia, cabe senalar que estan vinculadas a la
Administracion de Empresas, ya que los posgrados en la Univer-
sidad Nacional son autofinanciados, lo que permite ver mas alla
de una nueva propuesta académica, focalizando a la sostenibili-
dad financiera de la misma, por lo que esta vivencia estudiantil
genera las condiciones para que como profesional pueda ela-
borar una propuesta de mejora para dicho posgrado, a través
del “Modelo Canvas”; un modelo de negocio, el cual se divide
en nueve mddulos basicos, permitiendo al posgrado realizar un
andlisis de negocio, y por consiguiente generar sus propios re-
cursos, de tal forma que le permita desarrollar, visualizar y eva-
luar oferta, propuesta de valor y viabilidad econémica; en otras
palabras dicha herramienta permitira acciones estratégicas de
manera dindmica y visuales para un mejor posicionamiento del
posgrado en mencién.

Palabras claves: plan de estudios, educacién, aprendizaje,
estudiante

Abstract

The purpose of this paper is to design a Canvas Model that
allows the Maestria en Administracién de Justicia enfoque so-
cio juridico, énfasis Civil, Penal y Relaciones Familiares (MADJ),
to strengthen the sustainability of the postgraduate program.
This, based on learning, allows me today, as an administration
professional, to have an administrative and academic perspec-
tive, and consequently to propose a proposal for the master’s
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degree of which I am an official worker today.

Although, my training is not directly law or sociology, it
should be noted that they are linked to Business Administration,
since the master’s degree courses at the Universidad Nacional
de Costa Rica are self-financed, which allows us to see beyond a
new academic proposal, Focusing on its financial sustainability,
so this student experience generates the conditions so that as a
professional you can prepare an improvement proposal for the
master’s degree, through the “Canvas Model”; a business model,
which is divided into nine basic modules, allowing the postgrad-
uate to carry out a business analysis, and consequently generate
their own resources, in such a way that allows them to develop,
visualize and evaluate offer, value proposition and economic vi-
ability; in other words, this tool will allow strategic actions in a
dynamic and visual way for a better positioning of the postgrad-
uate program in question.

Keywords: study plan, education, learning, student

Introduccion

La Maestria virtual en Administracién de Justicia enfoque
socio juridico, énfasis Civil, Penal y Relaciones Familiares para
América Latina y el Caribe (MADJ), es un posgrado de la Escue-
la de Sociologia de la Universidad Nacional, Costa Rica. Dicha
maestria se sometié a un redisefio para su plan de estudios en
el 2020, lo que implico el desarrollo de grupos focales con pro-
fesionales de sociologia y de derecho liderados por la coordina-
cion.

Considerando que en dichas sesiones se tuvo apoyo de mi
persona, como estudiante de administracion, se describe el
aprendizaje obtenido en esta experiencia y luego se comple-
menta con el conocimiento de la carrera en administracién de
empresas para aplicar en el posgrado.

Es por ello que, la presente investigacion plantea una hipé-
tesis de desarrollar el modelo de negocio Canvas en la maes-
tria, como organizacidon que genera sus propios ingresos para
el desarrollo operativo del mismo, refiriéndose y analizando los
nueve moédulos: clientes, propuesta de valor, medios de distribu-
cién, relaciones, ingresos, activos requeridos, analisis de costos,

aliados clave y actividades clave.
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Por ultimo, a partir de esta propuesta del modelo Canvas,
se generara las condiciones que permiten desde la coordinacién
del posgrado, tomar decisiones y realizar acciones estratégicas
para un mejor posicionamiento del posgrado, incluyendo su ren-
tabilidad econémica.

Marco teédrico

En el marco tedrico de este escrito se retoman algunos as-
pectos generales de la administracién de empresas, a su vez se
define la administracién de justicia y, por ultimo, se explica el
modelo Canvas desde la definiciéon de distintos autores como
referentes teédricos. La administracion de empresas es fun-
damental, por cuanto la tematica en estudio, segin Sanchez
(2019) define que: “La administracién de empresas es un méto-
doy practica organizacional basado en la gestién de sociedades
mercantiles con el objetivo de llevarlas a su mayor optimizacion
posible.” (parr. 1)

Este autor se refiere que la administracién de empresas
gestiona con el objetivo de llevarla a su mayor optimizacion po-
sible y agrupa a las empresas como sociedades mercantiles.

Por otro lado, refiriéndose al objeto de estudio que es la
MADJ; Pérez (2022) menciona que la administracion de justicia
se convierte en un concepto orientador de los diversos compo-
nentes de los poderes judiciales, vinculadas en muchos casos a
regimenes autoritarios no democraticos en el &mbito politico, a
la vez que se convierte en eje articulador de la integracién social
democrética y de un sistema global de respeto de los derechos,
las garantias y las libertades individuales y colectivas. (p. 32) Por
lo que, se articula la administracién también desde el &mbito ju-
ridico y se enfatiza la importancia para la sociedad.

A partir del concepto anterior, en este escrito se plantea a la
MADJ como una maestria autofinanciada, por lo que es de suma
importancia explicar que el modelo Canvas es una herramienta
disenada por el PhD. Alexander Osterwaldery el Dr. Yves Pigneur,
la que permite realizar un analisis del negocio a través de diferen-
tes mddulos que son claves para la estrategia de la empresa. De
acuerdo con Osterwalder et al. (2005), “los modelos de negocio
ayudan a capturar, visualizar, entender, comunicar y compartir la
légica del negocio”. (p. 12) Es por ello, que se decide realizar una
propuesta con este modelo de negocio para analizar a la MADJ.
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Segun Ramos (2018) define el modelo Canvas como perfecto
para la estrategia de negocio de cualquier empresa. Es una herra-
mienta agil de gestion estratégica de negocio, que permite:

* Entender el modelo de negocio de una empresa de un
solo vistazo.

* Trabajar la estrategia de negocio con un lenguaje co-
mun y compartido.

* Esbozar un modelo de negocio en 9 mddulos que res-
ponden a 4 lineas estratégicas determinantes en todo
negocio de una empresa. (parr. 4)

Por otro lado, Ferreira (2015) indica que el modelo Canvas
fue creado con el fin de establecer una relaciéon légica entre cada
uno de los componentes de la organizacion y todos los factores
que influyen para que tenga o no éxito. A través de un “lienzo”
se detallan desde la idea de negocios, hasta los diferentes fac-
tores que influirdn en ella al momento de ponerla en marcha.
El fundamento de este modelo es basicamente probar que es
una idea eficaz, y mediante el establecimiento de todas las ca-
racteristicas determinar que, si no hay material sustentado para
rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad. (p. 71)

A partir de la cita anterior, un punto importante de lo ex-
puesto por la autora Ferreira, es el fundamento que tiene el mo-
delo de negocio Canvas y probar si su idea es eficaz, ya que el
propoésito de esta ponencia es crear la herramienta a partir de
la informacién del posgrado; tomando su analogia de ser autofi-
nanciado, por lo que debe generar sus propios ingresos para un
adecuado funcionamiento.

Dicho de otra manera, esta herramienta estd hecha para
que cualquier persona pueda comprender la dindmica del nego-
cio, de una manera visual muy concreta y a partir de su elabo-
racion segun los 9 médulos, permitird una toma de decisiones
oportuna, asi como, acciones estratégicas a fin de mejorar la
sostenibilidad del posgrado.

Metodologia
El rediseno del plan de estudios de MADJ se sustenté en

una guia metodoldgica que tenia como objetivo: “Actualizar con-
tenidos de los énfasis de Administracion de Justicia Civil, Penal
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y Relaciones familiares, a partir de las Gltimas discusiones exis-
tentes, de tal forma que posteriormente se inicie la definicién
de etapas necesarias, para el inicio del proceso de virtualizacion,
respondiendo a las necesidades actuales de profesionales que
laboran y que no les es posible estar en la presencialidad, auna-
do a la expansién de la misma a otros paises de Centroaméricay
el Caribe, ademas con la finalidad de proyectarse a otros paises
de América Latina.” (Pérez, 2020, p.4)

Asimismo, en el marco de esa guia metodoldgica se elabo-
raron 37 grupos focales con profesionales de sociologia y de
derecho, lo que permitié determinar varios puntos importantes
como la conexidn de las disciplinas, asi como, el intercambio de
saberes desde los enfoques tedricos y metodoldgicos, consoli-
dando el aporte principal para la estudiante.

De acuerdo a Abarca et al. (2013): “Se designa como grupo
focal a una entrevista que se realiza, mediante la intermediaciéon
de una persona moderadora, a un grupo reducido de personas
alrededor de un tema preliminarmente establecido” (p. 160).

Esta técnica determind un nuevo aprendizaje, la elabora-
cién y planeacion de los grupos focales como técnica de inves-
tigacion utilizada para recopilar datos a través de la interaccién
grupal. Estas sesiones se realizaron con el propésito de hacer
cambios y renovar la malla curricular del posgrado, debido a que
esta maestria tiene 23 afos de estar en funcionamiento, por lo
que varias tematicas en la actualidad son de mucha relevanciay
no se abarcaban en el plan de estudios anterior.

Por otro lado, también se realiza la aplicacion de la técnica
observacion documental, mediante las bases de datos electroni-
cas tanto nacionales e internacionales, tales como Universidad
de Costa Rica, Dialnet, Redalyc, Google Académico, entre otras.

Segun Balestrini (2002) que a partir de la técnica observa-
cién documental, como punto de partida en el andlisis de las
fuentes documentales, se realiza una lectura general de los
textos, se iniciard la busqueda y observacién de los hechos pre-
sentes en los materiales escritos consultados que son de interés
para la investigacién. Esta lectura inicial, sera sequida de varias
lecturas mas detenidas y rigurosas de los textos, a fin de captar
sus planteamientos esenciales y aspectos légicos de sus conte-
nidos y propuestas, a propdsito de extraer los datos bibliografi-
cos utiles para el estudio que se esta realizando. (p. 151)
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Resultados

A partir de los referentes tedricos que se presentan lineas
atras respecto al Modelo Canvas, es que se elabora la propuesta
operativa a partir de la informacién de la MADJ.

En primera instancia se presentan las definiciones de los
nueve modulos y su explicacién con el caso de la MADJ, segui-
damente se observa la herramienta Canvas en formato de tabla,
debido a que es mas sencillo para su compresion.

Como se ha presentado en diferentes ocasiones del texto,
se identifica que los posgrados en la Universidad Nacional son
autofinanciados, lo que permite realizar el modelo de negocio
a partir de que producen sus propios ingresos y los invierten en
el desarrollo de su operacion. Por ello, se explicarad cada médulo
relacionandolo al caso de la MADJ:

Clientes

El apartado de clientes es un espacio en el cual se identifica
en qué tipos de clientes se enfoca la empresa, es necesario de-
limitar cual es la necesidad y aspectos que buscan los clientes.
Asimismo, este mddulo esta relacionado con el siguiente punto
que se denomina propuesta de valor.

En el caso de la MADJ, los clientes son las personas intere-
sadas en llevar la maestria, para ello se realiza una delimitacién
en la poblacion. Debido a que el nicho de mercado son personas
profesionales con formacién en derecho, tanto en Costa Rica
como en el resto de los paises latinoamericanos y el caribe.

Propuesta de valor

La propuesta de valor, asi como su nombre lo menciona, es
qué valor agregado ofrece la empresa a sus clientes, a partir del
servicio o productos que venden.

El autor de la metodologia Canvas, el PhD. Osterwalder
(2014) explica que el componente principal de la oferta es la pro-
puesta de valor, la que define como aquellos elementos diferen-
ciales que tiene la empresa con respecto a la competencia. (p.100)

Para la MADJ la propuesta es uno de sus fuertes, debido
a que son pocas las Universidades en Latinoamérica y el caribe
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que ofrecen posgrados en la administracién de justicia.

Pérez (2022) en el plan de estudios de la MADJ, realiza el
andlisis que actualmente, 15 universidades ofertan posgrados
en Administraciéon de Justicia en los siguientes paises: Guate-
mala, Repuiblica Dominicana, México, Estados Unidos, Colombia,
Bolivia y Argentina. A nivel de Europa se oferta en Alemania, Ita-
liay Espana. (p. 30)

De las ofertas curriculares de los posgrados mencionados
anteriormente, se enfocan basicamente en derechos humanos,
penal, notariado, criminologia, globalizaciéon y justicia, entre
otras temadticas, algo que marca la diferencia con el posgrado
que se oferta en la MADJ, si bien se visualizan ofertas similares,
son enfocadas mas al area penal, quedan ausentes los énfasis
Civil y Relaciones familiares. (Pérez, 2022, p. 31)

Asi como, la MADJ es una maestria que se realiza en mo-
dalidad virtual y posee un horario nocturno, lo que implica una
gran oportunidad para las personas que trabajan o a las perso-
nas extranjeras que no se deben trasladar a otro pais para llevar
los cursos.

Medios de distribucién

Este segmento se refiere a los canales, como medios que
tiene la empresa para hacer llegar la propuesta de valor a sus
clientes. Para ello es importante, que la empresa defina sus me-
dios de distribucion, los cuales deben de poseer entre sus ca-
racteristicas: ser rapidos y rentables para llegar al segmento de
clientes definido.

En el caso de la MADJ cuenta con una oficina central, ubica-
da en la sede Omar Dengo de la Universidad Nacional, Heredia
centro, Costa Rica. Lo que es una gran oportunidad para el pos-
grado, debido a que no debe pagar por sus instalaciones. Y al ser
una maestria internacional, se definen los canales por internet,
para las personas extranjeras.

Relaciones
En esta seccidn, se identifica el tipo de relacién que quie-

re tener la empresa con los clientes, es de mucha importancia
construir una buena comunicacién con los mismos. En la MADJ

174



Una experiencia de aprendizaje colaborativo:
Modelo Canvas para la sostenibilidad de la Maestria en Administracién de Justicia

se determinaron varias opciones de relaciones, la primera es
por medio de plataformas tecnolégicas como las redes sociales:
Facebook, Instagram, YouTube y LinkedIn. Por self service, ya
que al ser estudiantes muchos trdmites son personales, y deben
realizar por ellos mismos. Lo que no implica que no se tendra
una asistencia personal dedicada, para ello estard la asistente
administrativa evacuando dudas, pendiente de los procesos que
los estudiantes deben completar y dando asesoria para aquellos
que lo requieran.

Ingresos

La fuente de ingresos es un segmento muy importante, de-
bido a que garantiza la sostenibilidad y rentabilidad de la em-
presa. Es por ello, que se debe definir un control de precios a los
productos o servicios, conocer el margen de ganancia, asi como
el punto de equilibrio.

A partir de lo antes descrito, se enfatiza su importancia en
el caso del posgrado, debido a que sin ingresos no hay posgrado.
Para ello se identifican tres tipos de ingresos: pagos de la cole-
giatura, becas financiadas y venta de servicios: cursos por medio
de educacién continua.

Activos requeridos

En el modelo Canvas los activos requeridos, son los recur-
sos claves para que la empresa trabaje correctamente y ademas
funciona para definir el plan de negocio, segin Crespo (2022)
categoriza estos recursos clave como:

*  Fisicos: algunos ejemplos son carros, maquinas, puntos
de ventay redes de distribucién.

* Intelectuales: pueden ser marcas, patentes, derechos
de autor, asociaciones y bases de datos.

+ Humanos: representa el valor humano que ayuda a fun-
cionar a la empresa.

* Econdmicos: algunos ejemplos son recursos, garantias
econdémicas, dinero en efectivo, lineas de crédito o ac-
ciones.
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Ademas, los recursos pueden ser propios de la empresa,
pueden ser alquilados u obtenerlos de parte de sus socios clave.
(parr 34-35)

Aunado a la explicaciéon, se determina que para los activos
requeridos para el funcionamiento del posgrado MADJ son: el
personal docente y administrativo, la persona coordinadora de
la maestria contemplando el recargo por coordinacion, la ofici-
na, el equipo y mobiliario, padgina web y otras redes sociales, el
aula virtual y un asistente académico.

Analisis de costos

Los costos son parte fundamental para la produccién del
bien o servicio, estos también determinan si la idea de negocio
es rentable o no. Estos son los costos en que se debe incurrir
para poder producir el bien o brindar el servicio.

Segun Ferro (2017) menciona que conocer cuanto nos va a
costary cuanto nos costoé un producto (bien o servicio), es funda-
mental para la toma de decisiones econdmicas- financieras; en
varias organizaciones es la informaciéon necesaria para estable-
cer un precio de venta correcto. Implica saber de manera cierta
cuanto estamos ganando o perdiendo, cuales son las causas de
estos resultados, y prever o proyectar el estado de situacién de
la organizacién en el futuro. (p. 17)

Para el caso de la MADJ, a partir de su informe de presupues-
to, se contempla los costos fijos: salarios + cargas sociales y anua-
lidades un total de $176.130, para gastos operativos, que incluye
materiales, suministros, viaticos, entre otros. un total de $5.460,
los créditos son $982, una inversién adicional de $3.640, para ser-
vicios profesionales, técnicos; otros servicios un total de $4.550.
Y en costos indirectos, se posee el ajuste por cargas en el cual
se incluye el 5% de FUNDAUNA, reinversion e imprevistos seria
$33.550. Lo que implica un total de costos fijos de $224.312.

Aliados clave
Para este apartado se refiere una red de socios, la cual esta

conformada por proveedores, inversores y alianzas estratégicas.
Cuando se tiene definido los aliados clave contribuye a la planifi-
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cacion estratégica del negocio, esto permite mejorar la propuesta
de valor, la experiencia del cliente y la reputacion de tu empresa.

Para los aliados claves de la MADJ, se determinan los Po-
deres Judiciales en América Latina y el Caribe, asi como las Fun-
daciones que otorgan becas. Son socios que también se bene-
ficiardn del convenio, ya que los Poderes Judiciales requieren
personas juzgadoras mas preparadas, con una vision interdisci-
plinaria para que puedan tomar mejores decisiones, que como
se explica en el plan de estudios de la MADJ, implica que tomen
en cuenta temas como: derechos humanos, las desigualdades
sociales y conocimientos empiricos y teéricos, correspondiente
a lo que se vive en cada regién. (Pérez, 2022, p. 65)

Actividades clave

Las actividades clave, se refieren a eventos o tareas que son
necesarias para llevar a cabo la propuesta de valor y exponer la
marca o empresa.

Para la MADJ en las actividades claves, se contemplan las
Jornadas académicas, en las cuales se realizan conferencias de
distintas temadticas, abarcando la administracién de justicia. La
creacién de cursos por medio de la venta de servicios (educacién
continua), lo que permite dar a conocer mas al posgrado y mas
ingresos. Y la presentacién del plan de estudios a instituciones
claves, como Universidades, Poderes Judiciales, Fundaciones
ubicadas en América Latinay el Caribe.
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Discusion

A partir del modelo Canvas de la MADJ, se puede realizar
un gran analisis ya que se cumple la hipétesis inicial de que este
posgrado al ser autofinanciado se puede caracterizar como una
mediana empresa.

Se encuentra bien delimitado el segmento clientes, que son
el perfil y los requisitos que deben cumplir los aspirantes de la
maestria, lo que beneficia al posgrado porque a pesar de que
esta limitado su ingreso a la colegiatura, existe un nicho de mer-
cado amplio, contemplando que aplica para el perfil de personas
profesionales con formacién en la ciencia juridica en todo Lati-
noaméricay el caribe.

Por otro lado, se observa la importancia de generar conoci-
miento con enfoque socio juridico para el estudiantado que ma-
tricule el posgrado, debido a que son personas que tienen una
formacién juridica y a la hora de ejercer la administracién de la
justicia, son personas que deben tener otro abordaje en el cum-
plimiento de su ejercicio. Esto resalta el poder de su propuesta
de valory la comparacion que se identificé en los resultados con
respecto a otros posgrados.

Asimismo, se debe mencionar que los segmentos de ingresos
y el de andlisis de costos son prioritarios para la sostenibilidad y
viabilidad econémica del posgrado, es por ello que, se distingue
que el posgrado para su buen funcionamiento debe de generar $
224 312 por los dos aios; periodo de tiempo que duran los estu-
diantes en culminar la maestria, lo que significa $ 112 156 anual.

Tomando en cuenta que el pago total de la colegiatura es de
5.000 dolares por cada estudiante, independientemente del én-
fasis a elegir, se realiza el siguiente analisis para definir el punto
de equilibrio:
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Cuadro 2
Punto de equilibrio MADJ

Punto de equilibrio tomando en cuenta solamente
el ingreso por pago de colegiatura

PE= Costos fijos
Precio de Venta
PE= $224 312,00
S 5000,00
PE= 44,8624

Elaboracién propia

A partir del cuadro anterior, se identifica que se requieren
al menos 45 estudiantes (15 en cada énfasis), para completar el
punto de equilibrio y generar al menos $224.314 délares para
sostener el posgrado (contemplando las contrataciones de do-
centes, personal administrativo, gastos operativos, entre otros
costos fijos.)

Conclusiones

Primeramente, se logra concluir que la hipétesis realizada
alinicio de la investigacion se logré desarrollar con éxito, lo que
permitié generar los nueve modulos del modelo Canvas al caso
de la Maestria Virtual en Administracién de Justicia con enfoque
socio-juridico para América Latinay el Caribe, énfasis Civil, Penal
y Relaciones Familiares.

Por consiguiente, se logra cumplir con el objetivo de descri-
bir el aprendizaje como estudiante de administraciéon y posterior-
mente como funcionaria de la maestria, al igual que como pro-
fesional elaborar una propuesta de mejora para dicho posgrado.

Por otro lado, se determina el gran aporte que ofrece esta
maestria al estudiantado que matricule el posgradoy, por ende,
el beneficio a la sociedad de contar con personas en el ambito
de justicia con mayor preparaciéon y con conocimiento socio juri-
dico para la toma de decisiones.

Por Gltimo, es conveniente acotar, que la MADJ tiene los me-
dios necesarios para funcionar adecuadamente siempre y cuan-
do pueda cumplir con el punto de equilibrio, asimismo se puede
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dar la oportunidad de inscribir 5 estudiantes mas en cada énfasis
permitiendo un ingreso de $ 75 000 adicionales. Y si incluye las
sugerencias acotadas en tipos de ingresos, como lo son: becas
financiadas y venta de servicios, implica la diversificacién de sus
ingresos no solo con el pago de la colegiatura.
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Organizado en cuatro partes, este libro aborda, en
primer lugar, los imaginarios del futuro y su cone-
xion con la sostenibilidad. Se analizan narrativas
que integran ciencia ficcion, inteligencia artificial
y posthumanismo, presentando perspectivas que
invitan a repensar el rol de la humanidad frente a
los avances tecnolégicos y las exigencias medioam-
bientales. Posteriormente, la obra explora la divul-
gacion cientifica y la Formacion de ciudadania en la
era del conocimiento, destacando como estas prac-
ticas, apoyadas en tecnologias innovadoras, pueden
democratizar el acceso al saber y promover una ciu-
dadania global comprometida con la sostenibilidad.

La tercera seccion examina las innovaciones edu-
cativas y los desafios de la ciberseguridad, resal-
tando su importancia en la formaciéon académica y
la construccién de entornos de aprendizaje éticos
y seguros. Finalmente, se exploran los procesos de
transformacién curricular orientados a la sosteni-
bilidad educativa, subrayando la necesidad de ali-
near los programas formativos con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y las demandas de un
mundo en constante cambio.
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