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RESUMEN

A través del ciclo de vida del desarrollo de software es necesario implementar estrategias para
garantizar que el producto desarrollado posea atributos de calidad que satisfagan las necesi-
dades del cliente. El proceso de pruebas reviste de gran importancia ya que es ahi donde se
evalla si el software posee las funcionalidades establecidas por el usuario y también si posee
atributos implicitos de calidad como, por ejemplo, eficiencia en el uso de recursos, facilidad
de aprendizaje, tolerancia a fallos, entre otros.

El diseno de los casos de prueba manuales es importante ya que es ahi donde se estable-
cen escenarios para comprobar el comportamiento del sistema ante acciones no esperadas
por parte del usuario u otros sistemas. Para el disefio de los casos de prueba manuales es
importante establecer cuales requerimientos se van a probar y cudles son sus restricciones,
normalmente se utilizan las técnicas de prueba de caja negra: clases de equivalencia, el valor
[imite, tablas de decisién y transicién de estados.

Este material docente es disefiado para que el estudiante comprenda cuales las fases del
proceso de pruebas tomando como referencia el estdndar iso/iec/ieee 29119, los elementos
gue constituyen un caso de prueba, a partir de los requerimientos y consideraciones que se
deben tener en cuenta. De igual forma, el estudiante encontrara ejemplos del disefio de casos
de pruebay ejercicios practicos para afianzar los conocimientos adquiridos.

Palabras clave: pruebas de software, disefio de casos de prueba.



MG. LEYDI ERAZO

INTRODUCCION

Myers, Badgett y Sadler en el libro The Art of Software Testing definieron las pruebas de
software como “el proceso de ejecutar un programa con el propdsito de encontrar errores”
(2011, p. 5), esta es quiza una de las definiciones mas populares y engloba la esencia de lo
gue son las pruebas de software. Con el transcurso de los afos se han evidenciado cambios
importantes relacionados con las nuevas metodologias de desarrollo, el aumento en la
complejidad de los sistemas y el desarrollo hecho a la medida en el menor tiempo posible,
por tanto esta definicion ha ido evolucionando y nuevos conceptos han sido incorporados
para estandarizar el proceso de pruebas dentro de las organizaciones.

El Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica (IEEE) establece que el proceso de pruebas
busca hacer funcionar un sistema o componente bajo algunas condiciones especificas donde
los resultados obtenidos son analizados y registrados con el fin de hacer una evaluacién de la
calidad de algun aspecto del sistema. La International Software Testing Qualifications Board
(ISTBQ), define que el proceso de pruebas estda enmarcado en todas aquellas actividades
relacionadas con el ciclo de vida de desarrollo del software, establecidas para determinar
gue un producto software satisface los requisitos especificados por los clientes o usuarios,
demostrando que cumple con el objetivo con el cual fue desarrollado y también que puede
detectar defectos (Graham et al., 2008).

Estas y otras tantas definiciones en relaciéon con el proceso de pruebas de software
permiten evidenciar que, con el transcurso del tiempo, asi como surgen nuevos lenguajes
de programacion y nuevas metodologias de desarrollo, el proceso de pruebas ha ido
evolucionandoy ya no solo se trata de encontrar defectos, sino también de brindar informacion
relacionada con el aseguramiento de la calidad del producto software desarrollado. Segun
Sommerville (2011) el proceso de pruebas de software representa cerca de un 40 % del costo del
desarrollo del software y en muchas ocasiones no se le presta la atencién adecuada ya que es
considerada como una actividad que requiere mucho esfuerzo y es propensa a errores, ya que
los casos de prueba son generados, ejecutados y analizados generalmente de forma manual.

La industria del desarrollo de software esta reconociendo hoy por hoy la importancia de
realizar un proceso de pruebas sistematico y planeado, como parte fundamental para
asegurar la calidad de los productos software desarrollados, satisfacer al usuario, brindar
ventajas competitivas para la organizacién, sobrecostos, evitar la pérdida de reputacién ante
los clientes, entre otros (Rojas-Montes et al., 2015). Las organizaciones que compran software
cada dia estan mas interesadas en la calidad del producto o servicio software que compran,
y estan prestando especial atencidn a la cantidad de errores que se presentan, los retrasos
en las entregas y las cancelaciones de los proyectos.

Es importante, entonces, tener en cuenta la premisa de que “la calidad del producto depende
en gran medida de la calidad del proceso” (Humphrey, citado en Rojas-Montes et al., 2015, p.
57) que se realiza para obtenerlo, incluyendo obviamente el proceso de pruebas de software.
Aunque realizar pruebas a un software de forma manual requiera un esfuerzo aun mayor,
es importante la presencia del ingeniero de pruebas ya que hay requerimientos y reglas del
negocio que deben ser analizadas y evaluadas por una persona que conozca la légica del
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negocio y pueda decir si el resultado obtenido es el esperado o no, y bajo cuales condiciones
puede ser aceptado. De ahila importancia de realizar un buen disefio de los casos de prueba
y entender que probar de manera exhaustiva el software es imposible, encontrar todas las
permutaciones para los datos de entrada es poco practivo y costoso. En ese sentido, es
necesario descubrir un subconjunto de todos los posibles casos de prueba que tienen la
posibilidad mas alta de detectar errores (Kasurinen, 2010).

Contar con un proceso de pruebas de software bien establecido dentro de una organizaciéon
puede traer beneficios relacionados con el incremento en la calidad del producto software,
mejorar la comunicacion entre los miembros del equipo de trabajo, disminuir los tiempos de
entrega, garantizar la satisfaccion del cliente o usuario por el producto obtenido. Este proceso
de pruebas requiere que las actividades definidas permitan la evaluacion de las funcionalidades
del sistema de una manera organizada y sistematica, haciendo énfasis especialmente en
aquellas actividades relacionadas con el disefio y ejecucion de las pruebas (Rojas-Montes et al.,
2015). Por eso, este material docente esta enfocado en proporcionar herramientas para realizar
un proceso de pruebas de manera adecuada, estableciendo conceptos, flujos de trabajo y
técnicas para el desarrollo exitoso de productos software de alta calidad.

Este material presenta los conceptos tedricos y practicos relacionados con el proceso pruebas
de software durante el clico de vida del desarrollo de software, los conceptos sobre el proceso
de pruebas seguin la ISO/IEC/IEEE 29119 y los elementos mas utilizados para la creaciéon de
casos de prueba. Asi, ejemplos practicos son presentados en el Capitulo 1. Ejercicios practicos
sobre el disefio de casos de prueba son propuestos en el Capitulo 2.V, en el Capitulo 3 se
presenta la solucion a los ejercicios propuestos.
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FUNDAMENTACION METODOLOGICA

Este material docente es creado con el fin de conocer y practicar el disefio de casos de
prueba, luego estos casos de prueba pueden ser ejecutados sobre el producto software. Por
consiguiente, se recomienda iniciar con el analisis de conceptos tedricos, componentes y
restricciones que se deben tener en cuenta para su diseno.

El disefio de casos de prueba a partir de requerimientos (historias de usuario, casos de uso,
documento de especificacion de requerimientos) es una tarea compleja para personas que
apenas estan iniciando en el proceso de pruebas, por tal, motivo este material introduce
principios basicos sobre el disefio de casos de prueba teniendo en cuenta los requerimientos
y utilizando las técnicas de prueba de caja negra vistos en apartados anteriores. Este material
docente es complementario a la Guia prdctica para el disefio de pruebas de caja negra
ya que aqui se utilizan los conceptos y técnicas vistos en esa guia. Es importante tener en
cuenta que la forma en que se disefan los casos de prueba en este material docente no
es la Unica, cada empresa define formas diferentes de redactar y estructurar sus casos
de prueba, pero en este material se han recopilados conceptos tedricos de la literatura y
experiencias practicas obtenidas de algunas empresas de desarrollo de software. Al finalizar
este documento, se espera que el estudiante esté en la capacidad de disefar casos de prueba
manuales a partir de requerimientos.

FUNDAMENTACION CURRICULAR Y DIDACTICA

Este material docente se realiza con el fin de fortalecer los conocimientos en el disefio
de casos de prueba a partir de requerimientos como historias de usuario, casos de uso o
documentos de especificacién de requerimientos. Todos son temas desarrollados en la
asignatura Calidad de software del programa Ingenieria de sistemas de la Corporaciéon
Universitaria Comfacauca. Este material es construido dado que el disefio de los casos de
prueba manuales es el aspecto mas importante para el aseguramiento de la calidad de un
producto software y es importante que los futuros profesionales tengan conocimientos en
esta area preparandose para el ingreso al ambito laboral.
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CAPIiTULO 1:
Fundamentacion teérica

Las pruebas de software buscan identificar defectos, garantizar un porcentaje de
confiabilidad en el producto software y satisfacer las necesidades de los clientes o usuarios.
Definir un proceso de pruebas, sistematico contribuye en gran medida a la optimizacién del
tiempo y a reducir los sobrecostos.

En la primera parte de este capitulo se presentan las definiciones establecidas en el estandar
ISO 29119 sobre el proceso de pruebas de software. La segunda parte presenta los elementos
necesarios para el disefo de casos de prueba manuales, incluye ejemplos practicos sobre la
construccion de los casos de prueba.
Proceso de pruebas segun la ISO/IEC/IEEE 29119
El estandar internacional ISO/IEC/IEEE 29119 Software Testing fue creado con el propédsito de
unificar e integrar los estandares, modelos y frameworks existentes en relacién con las pruebas
de software como BSI, IEEE, e ISO/IEC/ JTC 1/ SC 7 (ISO, 2013). Este estandar proporciona los
lineamientos necesarios para realizar pruebas de software dentro de cualquier ciclo de vida
U organizacion, ya que puede ser aplicable a todos los tipos de productos software. La I1ISO/
IEC 29119 esta dividida en seis partes (ISO, 2013):

- ISO/IEC 29119-1: conceptos y definiciones.

- ISO/IEC 29119-2: procesos de prueba.

- ISO/IEC 29119-3: documentacion de prueba.

- ISO/IEC 29119-4: técnicas de prueba.

- ISO/IEC 29119-5: prueba dirigida por palabras clave.

- ISO/IEC 29119-6: directrices para el uso de la norma ISO/IEC/IEEE 29119 en proyectos agiles.

El estandar ISO/IEC/IEEE 29119 define un modelo de proceso de pruebas compuesto por tres
capas como se muestra en la Figura 1.
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Procesos de prueba de la organizacio

Procesos de gestion de las pruebas
seguimiento

Procesos de pruebas dinamicas

Disefio e Gestion del Reporte de
Implement. entorno incidencias
Figura 1

Modelo de proceso de pruebas.
Fuente: Tuya (2017)

En la capa uno de procesos de prueba de la organizacion se establecen las politicas de
prueba (objetivos, alcance, principios) y las estrategias de prueba (procesos, responsables,
productos, técnicas y herramientas). En la capa dos de procesos de gestion de las pruebas se
realiza la planificacion (definicién del plan de pruebas), control y seguimiento (monitoreo y
actualizaciones al plan de pruebas), y finalizacion de las pruebas (hacer disponible el plan de
pruebas, especificacion de casos de pruebas, scripts de pruebas, herramientas de pruebas,
datos de prueba, guardar y comunicar los resultados). En la capa tres de procesos de pruebas
dindmicas se encuentran el disefio e implementacion de pruebas (especificacion de pruebas),
gestion del entorno (requisitos del entorno de pruebas), ejecucion de pruebas (resultados de
pruebas) y reporte de incidencias (incidencias detectadas y reportadas).

Dentro de este material docente se va a tomar como referencia la parte 2 del estandar 1SO/
IEC/IEEE 29119, la cual define un proceso de pruebas genérico que puede ser utilizado dentro
de cualquier ciclo de vida de desarrollo de software. Un proceso de pruebas generalmente
esta compuesto por las siguientes etapas (Copeland, 2004; ISO, 2013):

a. Planeacioén: en esta etapa se realiza un analisis del contexto y los requerimientos
para establecer una vision global del producto software que se va a probar. De esta manera,
se identifica: el alcance de las pruebas, las funcionalidades del producto que se van a probar,
las condiciones especificas para realizar las pruebas. Se identifican y analizan riesgos, se
seleccionan los tipos y técnicas de pruebas a utilizar, se definen criterios de aceptaciony
estrategias de pruebas a utilizar, se realizan estimaciones de tiempo, personal y esfuerzo,
se seleccionan las herramientas que se utilizaran durante el proceso de pruebas, se definen
criterios de entrada y salida durante la ejecucion de las pruebas. Una vez identificada esta
informacion se construye el plan de pruebas.

b. Disefo: en esta etapa se analiza la documentacion y se construyen los casos de
prueba. Ese analisis detallado de los elementos a probar permite generar casos de prueba
mMas precisos y asi encontrar un mayor numero de defectos. El disefio de los casos de prueba
se debe realizar de acuerdo a los requerimientos que se van a probar, utilizando técnicas de
prueba como: caja negra, basadas en la experiencia, funcionales, no funcionales. Se disefian
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casos de prueba con escenarios positivos para verificar el comportamiento esperado del
software y casos de prueba con escenarios negativos para verificar el comportamiento del
sistema ante situaciones atipicas. Dependiendo de la organizacion se establecen plantillas
para el registro de la informacioén entre ellos: escenarios, datos de entrada (variables y valores),
resultados esperados, precondicidn, actores, etc.

C. Ejecucioén: en esta etapa se prepara el entorno y las condiciones especificas para
realizar la ejecucion manual o automatica de los casos de prueba disefiados. Los casos de
prueba son ejecutados sobre el mdédulo, conjunto de mddulos o el sistema integrado, los
datos de entrada son utilizados para realizar la ejecucion de las pruebas y luego comparar los
resultados obtenidos con los resultados esperados. En caso de que se detecte un fallo este
debe ser documentado y reportado al drea encargada de corregirlo, es necesario especificar
bajo qué condiciones ocurre el fallo, por ejemplo: versién del software, datos de entrada,
usuario, entre otros. Encontrar un defecto implica una nueva ejecucion de los casos de prueba
que lo detectarony, en algunos casos, la realizaciéon de pruebas de regresion para determinar
si se introdujeron nuevos defectos.

d.  Evaluacién:si el programa se comporta de acuerdo a lo esperado se puede determinar
su grado de fiabilidad o confianza. Es necesario hacer un andlisis de los indicadores, métricas
de producto y del proceso utilizado, esto con el fin de determinar la cantidad de defectos
encontrados, la cantidad de casos de prueba generados y ejecutados, qué tipo de defectos
se encontraron, y asi determinar planes de accidn, nuevas metodologiasy tipos de pruebas
para proximas pruebas.

e. Cierre: en esta etapa se garantiza que los defectos encontrados han sido resueltos, el
producto software cumple con los estandares minimos de calidad, los entregables establecidos
han sido entregados y aprobados. Se debe realizar un analisis del plan de pruebas definido
para determinar si se cumplié con los indicadores, si todos los modulos fueron probados, se
identifican lecciones aprendidas. Finalmente, se realizan los informes de entrega emitiendo
un criterio acerca de la calidad del producto.

Disefio de casos de prueba

El disefio de los casos de prueba es diferente en cada una de las empresa u organizaciones ya
que cada una de ellas define los tipos de pruebas que se realizan y los elementos requeridos
para cada caso de prueba. El proceso de escribir los casos de prueba comienza desde el
momento de leer y entender cual es el comportamiento que se desea probar, dividir las
funcionalidades a probar en caso de que se requiera, establecer los datos de entrada y
resultados esperados, definir cudl es el entorno y los escenarios de pruebas.

El objetivo de documentar los casos de pruebas es establecer las condiciones especificas
gue se van a tener en cuenta durante la etapa de ejecucioén, las funcionalidades a probar,
los datos de entrada que se utilizaran y los resultados esperados. Generalmente, las
empresas definen plantillas de casos de prueba con el fin de mantener la consistencia y el
entendimiento en el equipo de pruebas, ya que suele suceder que la persona que disefa
el caso de prueba no necesariamente es la misma que lo ejecuta, esto reduce el esfuerzoy
el tiempo utilizados en la ejecucion de las pruebas.
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Elementos de disefio de los casos de prueba

Como se menciond anteriormente, existen diferentes plantillas y formatos para crear los casos
de prueba manuales. A continuacion, se presentan algunos de los elementos mas utilizados:

- Cédigo: es importante definir un cédigo para identificar cada caso de pruebay
es necesario que este identificador sea Unico entre los casos disefados para un
maodulo, funcionalidad o sistema.

- Prueba disefiada por: nombre de la persona que disefa o escribe el caso de prueba.
- Prueba ejecutada por: nombre de la persona que ejecuta el caso de prueba.

- Precondicion: estado del sistema antes de ejecutar el caso de prueba, se establecen
los requisitos que deban cumplirse antes de la ejecucion.

- Post-condicién: estado del sistema luego de ejecutar el caso de prueba.

- Descripcidn: realizar una breve descripcion del caso de prueba, que se desea probar
y cudl es el resultado esperado.

- Datos de entrada: es necesario analizar cuales son los tipos de los campos que se van
a probar, para definir cuales pueden ser los datos de entrada ya sea ingresados
directamente o desde algun archivo. Por ejemplo, si un campo es tipo numérico es
necesario definir datos de prueba de tipo numérico para un tipo de prueba positivo
y datos de tipo caracter para casos de prueba negativos. Es necesario establecer si el
campo es obligatorio o no, si es una lista desplegable, entre otras restricciones.

- Resultado esperado: se debe especificar cudl es el resultado esperado luego de
ejecutar el caso de prueba, tanto los positivos como los negativos incluyendo mensajes
de éxito o error que deberian presentarse al usuario. Es necesario conocer el resultado
esperado para determinar si el caso de prueba es exitoso o no.

- Resultado obtenido: es el resultado que se obtuvo al ejecutar el caso de prueba
con los datos de entrada establecidos. Si el resultado obtenido es igual al resultado
esperado significa que el caso de prueba fue exitoso, de lo contrario se establece cual
fue el resultado o defecto encontrado.

- Funcionalidad asociada: se especifica a qué funcionalidad o requerimiento esta
asociado el caso de prueba, eso con el fin de mantener una trazabilidad entre los
casos de pruebay los requerimientos.

- Estado: se establece si el caso de prueba fue exitoso o no. Se identifican dos estados
principales Aprobado y No aprobado. Para los casos de prueba No aprobados se debe
hacer el reporte para que se realice la correccion respectiva.
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- Pasos a ejecutar: se establece en una lista enumerada y secuencial los pasos a realizar
para probar el producto software, facilitando la lectura y comprension del caso de
prueba por una persona diferente a la que escribid el caso. No hay una cantidad
establecida de cuantos pasos debe tener un caso de prueba, pero es recomendable
gue sean entre 4 y 8 pasos, ya que mas pasos podrian dificultar la compresion,
ejecucion y reporte de hallazgos por parte de la persona que disefa o prueba el caso
de prueba. Se puede especificar presentando la interaccion entre el usuario y el
sistema, el usuario realiza una accién sobre el sistema y este da una respuesta.

A manera de ejemplo, para este material docente se va a utilizar la siguiente plantilla para
escribir los casos de prueba.

Codigo

Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por
Descripcion
Funcionalidad asociada
Precondicion
Post-condicion

Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado  Resultado obtenido Estado

Tabla 1
Plantilla casos de prueba
Fuente: elaboracién propia.

Construccién de casos de prueba

Una vez se tienen los elementos de disefio de los casos de prueba, es momento de comenzar
a escribir los casos diligenciando los datos requeridos. Es importante resaltar que, al momento
de escribir los pasos a ejecutar, los datos de entrada y los resultados esperados, se deben
tener en cuenta las técnicas de pruebas de caja negra, por ejemplo, clases de equivalencia,
analisis de valor limite o tablas de decision. Estas técnicas suelen ser las mas utilizadas para
el disefio de casos de prueba manuales dado que tienen un nivel de complejidad bajo, son
faciles de entender, se requiere poco tiempo y recursos para su realizacion. Es importante
resaltar que “Prueba ejecutada por”, “Resultado esperado” y “Estado” del caso de prueba solo
se diligencian cuando el caso de prueba es ejecutado sobre el producto software.

Los pasos a ejecutary los resultados esperados generalmente se escriben en tercera persona
representando la interaccion del usuario con el sistema. Ante una accién del usuario, el sistema
realiza una accion y emite una respuesta. No en todos los pasos se requieren datos de entrada,
ya que algunas de las acciones del usuario con el sistema son de seleccion de parametros,
confirmaciéon de acciones o consulta da informacion.
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Lo primero que se debe hacer es analizar la funcionalidad que se va a probar, cuales son
las condiciones a tener en cuenta, los campos y sus restricciones, las acciones a realizar, los
mensajes, etc. Luego es importante separar las condiciones a probar sobre los campos o
acciones, para dar mayor claridad sobre los casos de prueba. Y finalmente, se realizan casos de
prueba positivos y negativos teniendo en cuenta esta separacion. A continuacion, se presentan
3 ejemplos sobre el diseflo de casos de prueba a partir de requerimientos del sistema.

Ejemplo 1

El sistema controlara el acceso a las demas funcionalidades y lo permitird solamente a usuarios
autorizados, que ingresen un nombre y contrasefia validos al seleccionar la opcién “Ingresar”.
El nombre de usuario no puede contener niUmeros ni caracteres especiales y su tamafo debe
tener entre 4 y 8 caracteres, se permite el uso de mayusculas y minusculas. La contrasefa
puede tener letras y nUmeros, pero no caracteres especiales y su tamano debe estar entre 6y
10 caracteres. Si los datos no coinciden el sistema mostrard el mensaje “Los datos ingresados
no son validos”. Si el usuario no ingresa alguno de los campos, el sistema muestra el mensaje:
“Datos marcados con * son obligatorios”.

Se realiza el analisis de las funcionalidades:

1. Inicio de sesién correcto: ingresar los datos conocidos para el inicio de sesién y verificar
que el sistema se comporta como se espera.

2. Usuario y contrasefia no coinciden: se ingresan datos para usuario y contrasefia que
no coinciden para verificar que el sistema no permite el ingreso.

3. Usuario o contrasefia no cumplen con el formato: se deben ingresar datos para usuario
y contrasefia que no cumplan con el formato establecido para verificar que el sistema
estd validando el formato de cada campo.

4, Usuario y/o contrasefia no ingresados: No se ingresa usuario y/o contrasefia para
verificar que el sistema estd validando el ingreso obligatorio de los dos campos.

A partir del analisis de las funcionalidades se establecen los siguientes casos de prueba:

- CP1-Caso de prueba 1 (positivo): el sistema verifica los datos y permite el ingreso
del usuario (1).

- CP2 - Caso de prueba 2 (negativo): el sistema verifica que usuario y contrasefa estén
en formato invalido, que no coinciden y no permite el ingreso del usuario (la validacion
de las funcionalidades 2 y 3 se agrupan en un solo caso de prueba).

- CP3 - Caso de prueba 3 (negativo): el sistema verifica que los campos obligatorios
sean ingresados (4).

Una vez realizado este analisis se procede con el diligenciamiento de la plantilla establecida.
Es importante tener en cuenta que este analisis debe realizarse hasta que se adquiera la
experticia para identificar los elementos a probar, casos positivos y casos negativos, luego
solo es necesario diligenciar los datos en la plantilla.
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Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondicién
Post-condicién

Pasos a ejecutar

INGENIERIA

CP1-Caso de prueba 1
(Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El sistema verifica que los datos ingresados son validos y
permite el acceso del usuario.

Inicio de sesion.

El usuario debe estar registrado en el sistema.

El usuario ingresa a la pagina principal del sistema.

Estado

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido

El usuario se encuentra
en la pagina de ingreso,
donde se le solicita el
usuario, la contrasena

y se presenta la

opciodén “Ingresar.”

El usuario ingresa

usuario y contrasefa
validos, y selecciona
la opcidn “ingresar”.

Usuario: Jaime El sistema presenta
los campos usuario
y contrasefa, y la

opcidén Ingresar.

Contrasefa:
jaime123

El sistema verifica
los datos y
permite el ingreso
del usuario.

Tabla 2

Plantilla ejemplo 1, caso de prueba 1
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo CP2 - Caso de prueba 2

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripcion El sistema verifica que los datos ingresados coincidan con los registrados,
que estén en el formato correcto y no permite el ingreso del usuario.

Funcionalidad asociada Inicio de sesion.

Precondiciéon El usuario debe estar registrado en el sistema.

Post-condicién El usuario permanece en la pagina de inicio de sistema

Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado

20

El usuario se encuentra
en la pagina de ingreso,

Usuariol: Jaime

El sistema presenta
los campos usuario

donde se le solicita el Contrasefal: y contrasefa, y la
usuario, la contrasefia jaimel234 opcidn “Ingresar”.
y se presenta la
opciodén “Ingresar.” Usuario 2: El sistema verifica

JaimeC los datos y muestra
El usuario ingresa el mensaje: “Los
usuario y contrasefia Contrasefa: datos ingresados
validos, y selecciona Jaimel23 no son validos”.
la opcidn “ingresar”.

Usuarios: El sistema verifica
El usuario ingresa -Jaime2 los datos y muestra
usuario o contrasefa - Jaime@Ruiz el mensaje: “Los
en formato diferente al -JR datos ingresados
establecido y selecciona - JaimeRuiz no son validos”.
la opcidn “Ingresar”.

Contrasenas:

- @jaimel234

- JaimeRuiz1234
- Ruiz

Tabla 3

Plantilla ejemplo 1, caso de prueba 2
Fuente: elaboracion propia.
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Cédigo CP3 - Caso de prueba 3

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripcion El sistema verifica que los datos marcados como obligatorios sean

ingresados y muestra el mensaje “Datos marcados con * son obligatorios”.

Funcionalidad asociada Inicio de sesion.
Precondiciéon El usuario debe estar registrado en el sistema.
Post-condicién El usuario no ingresa a la pagina principal del sistema.
Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado
El usuario se encuentra Usuario: El sistema presenta
en la pagina de ingreso, los campos usuario
donde se le solicita el Contrasefa: y contrasefa, y la
usuario, la contrasefa opcidn “Ingresar”.
y se presenta la
opciodn “Ingresar.” El sistema verifica
gue todos los datos
El usuario no ingresa sean ingresados
usuario o contrasefa y presenta el
y selecciona la mensaje “Datos
opcidén ingresar. marcados con *
son obligatorios”.
Tabla 4

Plantilla ejemplo 1, caso de prueba 3
Fuente: elaboracién propia.

Ejemplo 2

En la aplicacion de comercio electrénico, todo cliente que se esté registrando por primera vez
en la membresia Premium recibe un 15 % de descuento en su primera compra. Adicionalmente,
el cliente puede usar un cupdén electréonico del 10 % de descuento. El descuento de 15 %
de primera compra y el cupdn no se pueden usar simultdneamente. Ademas, por compras
superiores a $ 50.000 el envio del producto es gratis. Todas estas validaciones se deben realizar
cunado el cliente selecciona la opcién “Pagar”.

Se realiza el analisis de las funcionalidades de acuerdo con la informacién suministrada:

1. Para un usuario con membresia Premium se debe evaluar: (i) usuario registrado por
primera vez, es la primera compray la compra es menor a $ 50.000; (ii) usuario registrado por
primera vez, es la primera compra y la compra es menor a $ 50.000; (iii) usuario registrado, no
es la primera compray es menor a $ 50.000; (iv) usuario registrado, no es la primera compra
y es mayor a $ 50.000.

2. Para un usuario con cupdn electrénico se debe evaluar: (v) cupdn electronico vigente
y compra menor a $ 50.000; (vi) cupdn electrénico vigente y compra mayor a $ 50.000, (vii)
cupodn electrénico no vigente y compra menor a $ 50.000; (viii) cupdn electrénico no vigente
y compra mayor a $ 50.000.
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3. Para un usuario con cupdn electréonico y membresia Premium se debe evaluar: (ix)
tiene cupon electrénico y membresia, seleccionar uno de los descuentos y compra menor a $
50.000; (x) tiene cupdn electréonico y membresia, seleccionar uno de los descuentos y compra
mayor a $ 50.000.

4. Para un usuario que no tiene membresia ni cupon electrénico se debe evaluar: (xi)
el usuario no tiene cupdn electréonico ni membresia y la compra es menor a $ 50.000; (xii) el
usuario no tiene cupdn electrénico ni membresia y la compra es mayor a $ 50.000.

A partir del analisis de las funcionalidades se establecen los siguientes casos de prueba:

- CP1-Caso de prueba 1 (positivo): el sistema verifica que el usuario realiza el registro
por primera vez a la membresia Premium, es la primera compra inferior a $ 50.000,
tiene un descuento del 15 % y se cobra el envio.

- CP2 - Caso de prueba 2 (positivo): el sistema verifica que el usuario realiza el registro
por primera vez a la membresia Premium, es la primera compra superior a $ 50.000,
tiene un descuento del 15 % y envio gratis

- CP3 - Caso de prueba 3 (positivo): el sistema verifica que el usuario tiene cupdn
electrénico y la compra es inferior a $ 50.000, tiene descuento del 10 % y se cobra el
envio

- CP4 - Caso de prueba 4 (positivo): el sistema verifica que el usuario tiene cupdn
electrénico y la compra es superior a $ 50.000, tiene un descuento del 10 % y envio
gratis

- CP5 - Caso de prueba 5 (positivo): el sistema verifica que el usuario tiene membresia
Premium, no es la primera compra y es inferior a $ 50.000, no tiene descuento y se
cobra el envio.

- CP6 - Caso de prueba 6 (positivo): el sistema verifica que el usuario tiene membresia
Premium, no es la primera compra y es superior a $ 50.000, no tiene descuento y el
envio es gratis.

- CP5-Caso de prueba 7 (negativo): el sistema verifica que el usuario tiene membresia
Premium, es la primera compra, también tiene cupdn electrénico y la compra es
inferior a $ 50.000, no es posible utilizar los descuentos simultaneamente

- CP8 - Caso de prueba 8 (negativo): el sistema verifica que el usuario tiene membresia
Premium, es la primera compra, también tiene cupdn electrénico y la compra es
superior a $ 50.000, no es posible utilizar los descuentos simultdneamente

- CP9 - Caso de prueba 9 (negativo): el sistema verifica que el usuario tiene cupdn

electrénico que no esta vigente o ya fue utilizado, la compra es inferior a $ 50.000, no
se realiza ningun descuento y se cobra el envio.
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- CP10 - Caso de prueba 10 (negativo): el sistema verifica que el usuario tiene cupdn
electrénico que no esté vigente o ya fue utilizado, la compra es superior a $ 50.000,
no se realiza ningun descuento y el envio es gratis.

- CP11 - Caso de prueba 11 (negativo): el sistema verifica que el usuario no tiene
membresia ni cupdn de descuento, la compra es inferior a $ 50.000, el sistema no
realiza ningun descuento y se cobra el envio.

- CP12 — Caso de prueba 12 (negativo): el usuario no tiene membresia ni cupdn de
descuento, la compra es superior a $ 50.000, el sistema no realiza ningun descuento
Yy No se cobra el envio.

Cédigo CP1-Caso de pruebal

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripciéon El usuario se registra por primera vez a la membresia Premium y realiza

la primera comprar inferior a $ 50.000, tiene descuento del 15 % y se
cobra el envio.

Funcionalidad asociada Verificar descuentos para el cliente

Precondicion Es la primera suscripcién del cliente y no ha realizado
compras anteriormente

Post-condicién El usuario tiene un descuento del 15 %, pero su envio no es gratis.

Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado  Resultado obtenido Estado
El usuario selecciona los Valor a pagar El sistema verifica

productos a comprar menor a $50.000 que el cliente

gue no superen los se registroé por

$50.000 y selecciona primera vezy que

la opcion “Pagar”. es su primera

compra. Aplica el
descuento del 15%
pero cobra el envio.

Tabla 5
Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 1
Fuente: elaboracion propia.
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Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondicion
Post-condicion

Pasos a ejecutar

CP2 - Caso de prueba 2

(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario se registra por primera vez a la membresia Premium y realiza
la primera compra superior a $ 50.000, tiene un descuento del 15 % y
envio gratis.

Verificar descuentos para el cliente

Es la primera suscripcion del cliente y no ha realizado compras antes

El usuario tiene un descuento del 15 % y envio gratis.

Estado

Datos de entrada Resultado esperado  Resultado obtenido

El usuario selecciona los
productos a comprar
que superan los
$50.000 y selecciona

la opcion “Pagar”.

El sistema verifica
que el cliente

se registroé por
primera vez y que
es su primera
compra. Aplica el
descuento del 15%
y envio gratis.

Valor a pagar
mayor a $ 50.000

Tabla 6

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 2
Fuente: elaboracién propia.

Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripciéon

Funcionalidad asociada
Precondicion
Post-condicién

Pasos a ejecutar

CP3 - Caso de prueba 3
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario tiene cupdn electrénico y hace una compra inferior a $ 50.000,
tiene un descuento del 10 % y se cobra el envio.

Verificar descuentos para el cliente

El cliente debe tener el cupdn electrénico vigente y sin utilizar.
El usuario tiene un descuento del 10 %, pero se le cobra el envio.
Datos de entrada

Resultado esperado Resultado obtenido Estado

El usuario selecciona
los productos a
comprar que no
superan los $ 50.000

e ingresa el cupén
electrénico y selecciona
la opciéon “Pagar”.

El sistema verifica
que el cupoén
esté vigente y sin
utilizar. Aplica el
descuento del
10%, pero se le
cobra el envio.

Valor a pagar
menor a $50.000

Tabla 7

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 3
Fuente: elaboracion propia.



Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicién

Pasos a ejecutar

INGENIERIA

CP4 - Caso de prueba 4
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario tiene cupdn electronico y la compra es superior a $50.000, tiene
un descuento del 10 % y envio gratis.

Verificar descuentos para el cliente

El cliente debe tener el cupodn electrénico vigente y sin utilizar.

El usuario tiene un descuento del 10 % y envio gratis.

Estado

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido

El usuario selecciona
los productos a
comprar que superan
los $50.000, ingresa
el cupon electrénico
y selecciona la
opcidén “Pagar”.

El sistema verifica
que el cupoén
esté vigente y sin
utilizar. Aplica el
descuento del 10
% y envio gratis.

Valor a pagar
mayor a $50.000

Tabla 8

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 4
Fuente: elaboracién propia.

Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripciéon

Funcionalidad asociada
Precondicion
Post-condicién

Pasos a ejecutar

CP5 - Caso de prueba 5
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario tiene membresia Premium, no es la primera compra y es
inferior a $ 50.000, no tiene descuento y se cobra el envio.

Verificar descuentos para el cliente.

El cliente debe tener la membresia Premium.

El usuario no tiene descuento y se le cobra el envio.

Estado

Datos de entrada Resultado esperado  Resultado obtenido

El usuario selecciona los
productos a comprar
que no superan los
$50.000 y selecciona

la opcion “Pagar”

El sistema verifica
la membresia

del cliente y que
no es la primera
compra. No se
aplica descuento y
se cobra el envio.

Valor a pagar
menor a $50.000

Tabla 9

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 5
Fuente: elaboracion propia.

25



MG. LEYDI ERAZO

Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicién

Pasos a ejecutar

CP6 - Caso de prueba 6

(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario tiene membresia Premium pero no es su primera compray
su compra es superior a $ 50.000, no tiene descuento y el envio es gratis.

Verificar descuentos para el cliente.
El cliente debe tener la membresia Premium.
El usuario no tiene descuento, pero si envio gratis.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido

Estado

El usuario selecciona los
productos a comprar
gue superan los
$50.000 y selecciona

la opcion “Pagar”.

Valor a pagar El sistema verifica
mayor a $50.000  la membresia del
clientey que no es
la primera compra.
No se le aplica
descuento, pero
el envio es gratis.

Tabla 10

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 6
Fuente: elaboracién propia.

Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcién

Funcionalidad asociada

Precondiciéon

Post-condicion

Pasos a ejecutar

CP7 - Caso de prueba 7

(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario tiene membresia Premium, es la primera compra, también
tiene cupdn electrénico y la compra es inferior a $50.000, no es posible

utilizar los descuentos simultaneamente.

Verificar descuentos para el cliente.

El cliente debe tener la membresia Premium, debe ser su primea compra

y tener el cupdn electrénico.

El usuario no puede utilizar el descuento por membresia y cupén

al mismo tiempo.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido

Estado

El usuario selecciona los
productos a comprar
que no superan los
$50.000, ingresa el
cupony selecciona

la opcion “Pagar”.

Valor a pagar El sistema verifica

menor a $50.000 la membresia del
cliente, que es la
primera compray
que haingresado
un cupon, e
informa que no
es posible utilizar
los descuentos
simultdaneamente.

Tabla 11

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 7
Fuente: elaboracion propia.
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Cédigo CP8 - Caso de prueba 8

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripcion El usuario tiene membresia Premium, es la primera compra, también

tiene cupdn electrénico y la compra es superior a $ 50.000. No es posible
utilizar los descuentos simultaneamente

Funcionalidad asociada | Verificar descuentos para el cliente.

Precondiciéon El cliente debe tener la membresia Premium, debe ser su primea compra
y tener el cupoén electrénico.

Post-condicién El usuario no puede utilizar el descuento por membresia y cupén
al mismo tiempo.
Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado
El usuario selecciona Valor a pagar El sistema verifica
los productos a mayor a $50.000 la membresia del
comprar que superan cliente, que es la
los $50.000, ingresa primera compray
el cupdn y selecciona gue ha ingresado
la opciéon “Pagar”. un cupodn, e

informa que no
es posible utilizar
los descuentos
simultdaneamente.

Tabla 12
Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 8
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon

Post-condicién

Pasos a ejecutar

Datos de entrada

CP9 - Caso de prueba 9
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Verificar descuentos para el cliente.
El cliente tiene un cupdn no vigente.

El usuario no obtiene descuento por el cupén electrénico
y se le cobra el envio

Resultado esperado  Resultado obtenido

El usuario tiene un cupon electrénico que no esta vigente o ya fue
utilizado, la compra es inferior a $ 50.000, el sistema no realiza ningdn
descuento y cobra el envio.

Estado

El usuario selecciona los
productos a comprar
que no superan los

$ 50.000, ingresa el
cupdn y selecciona

la opciéon “Pagar”.

Valor a pagar

El usuario quita el
codigo del cupdén
y selecciona la
opcién “pagar”

Valor a pagar

menor a $50.000

menor a $50.000

El sistema verifica
que el cupdén no
esta vigente o

ya fue utilizado

e informa al
cliente que no es
posible aplicar

el descuento.

El sistema verifica
los datos, no
aplica descuento
y cobra el envio.

Tabla 13
Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 9
Fuente: elaboracién propia.



Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon

Post-condicién

Pasos a ejecutar

INGENIERIA

CP10 - Caso de prueba 10

(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario tiene un cupon electrénico que no esta vigente o ya fue
utilizado, la compra es superior a $50.000, el sistema no realiza ningun
descuentoy el envio es gratis.

Verificar descuentos para el cliente.

El cliente tiene un cupdn no vigente.

El usuario no obtiene descuento por el cupén electrénicoy no se le
cobra el envio
Estado

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido

El usuario selecciona
los productos a
comprar que superan
los $50.000, ingresa
el cupdn y selecciona
la opciéon “Pagar”.

El usuario quita el
codigo del cupdén
y selecciona la
opcién “pagar”

El sistema verifica
que el cupdén no
esta vigente o

ya fue utilizado

e informa al
cliente que no es
posible aplicar

el descuento.

Valor a pagar
mayor a $50.000

Valor a pagar

mayor a $50.000
El sistema verifica
los datos, no aplica
descuentoy no
cobra el envio.

Tabla 14

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 10
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicién

Pasos a ejecutar

CP11 - Caso de prueba 11
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario no tiene membresia ni cupon de descuento, la compra es inferior
a $50.000, el sistema no realiza ningln descuento y se cobra el envio.

Verificar descuentos para el cliente.

El cliente no tiene cupdn ni membresia.

El usuario no obtiene descuento y se le cobra el envio.

Estado

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido

El usuario selecciona los
productos a comprar
que no superan los
$50.000 y selecciona

la opcion “Pagar”.

El sistema verifica
que no hay
membresia ni
cupdn, no aplica
descuentoy se le
cobra el envio.

Valor a pagar
menor a $50.000

Tabla 15

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 11
Fuente: elaboracién propia.

Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicion

Pasos a ejecutar

CP12 - Caso de prueba 12
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario no tiene membresia ni cupdn de descuento, su compra es superior
a $ 50.000, el sistema no realiza ningln descuento y el envio es gratis.

Verificar descuentos para el cliente.

El cliente no tiene cupdn ni membresia.

El usuario no obtiene descuento y no se le cobra el envio.

Estado

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido

El usuario selecciona los
productos a comprar
que superan los $
50.000 y selecciona

la opcion “Pagar”.

El sistema verifica
que no hay
membresia ni
cupon, no aplica
descuentoy no se
le cobra el envio.

Valor a pagar
mayor a $50.000

Tabla 16

Plantilla ejemplo 2, caso de prueba 12
Fuente: elaboracién propia.
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Ejemplo 3

El sistema despliega una interfaz solicitando el nUmero de cuenta y la clave del titular que desea
realizar la transaccion. El sistema verifica que el nimero de cuenta esté asociado al numero de
la clave ingresada. En caso de no estar asociados, se presentara el mensaje “Datos incorrectos”.
El sistema verifica que se ingresaron los dos parametros, en caso de ser no ser asi se desplegara
el mensaje “Datos obligatorios”. Solo permite ingresar numeros para la cuenta (6 digitos) y para
la clave (4 digitos). No se permiten letras ni caracteres especiales. Si los datos son correctos el
sistema solicita el monto a retirar y valida si se puede hacer el retiro o no. El monto maximo de
transaccion diario es de $500.000, solo se permite ingresar multiplos de $10.000, no es posible
realizar el retiro de un monto superior al saldo actual de la cuenta. Si el monto ingresado no es
valido se presenta en mensaje “Valor ingresado no es permitido”. Una vez que se ha validado el
monto del retiro se deben ejecutar los siguientes procesos: realizar conteo y entrega del dinero
e imprimir el recibo con el valor del retiro, saldo, fecha y hora de la transaccion.

Se realiza el analisis de las funcionalidades de acuerdo com la informacién suministrada:

- Para el numero de cuenta y contrasefa se debe evaluar: (i) el usuario ingresa numero
de cuenta y clave correctas, el monto a retirar el un valor permitido y el sistema
permite el retiro del dinero; (ii) el usuario ingresa nuUmero de cuenta y clave que no
coinciden o en formato errado, el sistema no permite el retiro de dinero; (iii) el usuario
no ingresa el nUmero de cuenta o la clave y el sistema no permite el retiro de dinero.

- Para el monto de retiro se debe evaluar si: (iv) el monto no es multiplo de $10.000, el
monto es superior al valor permitido diario, el monto es superior al saldo de la cuenta.

A partir del analisis de las funcionalidades se establecen los siguientes casos de prueba:

- CP1-Caso de prueba 1 (positivo): el usuario ingresa datos validos y el sistema permite
realizar el retiro del dinero.

- CP2 - Caso de prueba 2 (negativo): el usuario ingresa cuenta y clave que no coinciden,
o no cumplen el formato establecido, no se permite el retiro de dinero.

- CP2 - Caso e prueba 3 (negativo): el usuario no ingresa cuenta o clave, el sistema
muestra el mensaje “Datos obligatorios”.

- CP2 - Caso de prueba 4 (negativo): el usuario ingresa un monto no permitido, el sistema
no permite realizar el retiro y muestra el mensaje “Valor ingresado no es permitido”.



MG. LEYDI ERAZO

32

Cédigo

Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por
Descripcion
Funcionalidad asociada Retirar dinero.
Precondiciéon

Post-condicién

Pasos a ejecutar

Datos de entrada

CP1-Caso de prueba 1
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario debe tener una cuenta y una clave creadas.

El sistema permite el ingreso y retiro del dinero.

Resultado esperado  Resultado obtenido

El usuario ingresa cuenta y clave correctas, ingresa un monto menor
al saldo actual y multiplo de $ 10.000, el monto es menor al maximo
permitido. El sistema permite realizar el retiro del dinero.

Estado

El usuario ingresa Cuenta: 123456

clave y cédula validos.

Clave: 4321
El usuario selecciona
la opcidon “Retiro”. Monto:
$400.000

El usuario ingresa

un monto menor al
maximo permitido,
menor al saldo actual
y multiplo de $10.000.

El sistema verifica
que la clave
ingresada coincida
con el ndmero de
cuentay muestra
la opcién “Retiro”.

El sistema solicita
el monto de retiro.

El sistema verifica
que el monto
ingresado sea
menor al saldo,
menor al monto
permitido y
multiplo de
$10.000.

El sistema realiza
el conteoy entrega
del dinero, ademas
de descontar el
monto de retiro
del saldo.

Tabla 17
Plantilla ejemplo 3, caso de prueba 1
Fuente: elaboracion propia.



Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon

Post-condicién

Pasos a ejecutar

CP2 - Caso de prueba 2

(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

INGENIERIA

El usuario ingresa niumero de cuenta y clave que no coinciden, o no
cumplen con el formato establecido, el sistema no permite el ingreso ni

el retiro del dinero.

Retirar dinero

El sistema no permite al usuario ingresar y retirar dinero

Datos de entrada

Resultado esperado

Resultado obtenido

Estado

El usuario ingresa
numero de cuentay
clave que no coinciden

El usuario ingresa
ndmero de cuenta
o clave que no
cumplen con el
formato establecido.

Cuenta: 123456
Clave: 3210

Cuenta:

- 1234567
-12345

- C12345
- 12@345

Clave:
-123
-12345
- CL12
-12@2

El sistema verifica
que la clave
ingresada esté
asociada al numero
de cuentay
muestra el mensaje
“Datos incorrectos”.

El sistema verifica
que la clave
ingresada esté
asociada al numero
de cuentay
muestra el mensaje
“Datos incorrectos”.

Tabla 18

Plantilla ejemplo 3, caso de prueba 2
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripciéon

Funcionalidad asociada
Precondicion
Post-condicién

Pasos a ejecutar

CP3 - Caso de prueba 3

(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario no ingresa el nUmero de cuenta o clave, el sistema presenta el

mensaje “Datos obligatorios”.

Retirar dinero.

El sistema no permite al usuario ingresar y retirar dinero.

Datos de entrada Resultado esperado  Resultado obtenido

Estado

El usuario no
ingresa el numero
de cuenta o clave.

El sistema calcula
e imprime “Datos
obligatorios”.

Tabla 19

Plantilla ejemplo 3, caso de prueba 3
Fuente: elaboracién propia.



Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcién

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicion

Pasos a ejecutar

INGENIERIA

CP4 - Caso de prueba 4
(Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario ingresa un monto no permitido, el sistema no permite realizar
el retiro y muestra el mensaje “Valor ingresado no es permitido”.

Retirar dinero.
El usuario ingresa cuenta y claves validos.
El sistema no permite retirar el dinero.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado

El usuario ingresa un
monto superior al valor
maximo de transaccién
diario $500.000.

El usuario ingresa un
monto superior al
saldo en la cuenta.

El usuario ingresa
un monto que no es
multiplo de $10.000.

Monto: El sistema verifica
$600.000 el monto ingresado
y muestra el
Monto: mensaje: “Valor
$450.000 ingresado no es
permitido”.

Monto: $15.000
El sistema verifica
el monto ingresado
y muestra el
mensaje: “Valor
ingresado no es
permitido”.

El sistema verifica
el monto ingresado
y muestra el
mensaje: “Valor
ingresado no es
permitido”.

Tabla 20

Plantilla ejemplo 3, caso de prueba 4
Fuente: elaboracion propia.
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Estados de un caso de prueba

Una vez se ha realizado el disefio de los casos de prueba, se puede proceder a su ejecucion
sobre el producto software. Al final de un ciclo de pruebas se realiza la comparacién entre los
resultados esperados y los resultados obtenidos. Al momento de realizar esta comparacion
el caso de prueba puede estar en alguno de los siguientes estados:

- Aprobado o pasado: al ejecutar los pasos del caso de prueba sobre el producto software, los
resultados obtenidos son iguales a los resultados esperados.

- No aprobado o fallado: al ejecutar los pasos del caso de prueba sobre el producto software,
los resultados esperados son diferentes a los resultados obtenidos.

- Blogqueado: al ejecutar los pasos del caso de prueba sobre el producto software, uno o varios
pasos no pueden ejecutarse. Esto puede suceder porque existe dependencia de datos de otro
maodulo, porque se presenta un error que No permite seguir la ejecucion, porque otro caso de
prueba anterior lo bloguea o porque la funcionalidad no ha sido implementada.

- N/A: cuando un caso de prueba creado ya no aplica debido a que se han presentado cambios
en los requerimientos.

Cuando un caso de prueba se encuentra en los estados “No aprobado” o “Bloqueado”, es
necesario realizar el reporte de la incidencia al drea correspondiente para corregirla. Una
vez se hagan las correcciones requeridas, se realizan pruebas de confirmaciéon ejecutando
nuevamente los casos de prueba que fallaron. En algunas ocasiones es necesario realizar
pruebas de regresion para verificar que, al corregir la incidencia sobre un médulo especifico,
no se afectd la funcionalidad de otros moédulos.

Conclusién

El disefo de casos de prueba es una de las partes fundamentales del proceso de testeo, se
necesita tener conocimientos sobre técnicas, para este caso, en especial, pruebas de caja negra
y un poco de experticia sobre cual es la mejor manera de escribirlos para detectar la mayor
cantidad de errores. Crear casos de prueba que ejerciten todas las posibles combinaciones es
una tarea arduay compleja, es por ello que se recomienda primero entender la funcionalidad
a probar, extraer los campos, restricciones, acciones a realizar, los mensajes, etc. Esto ayuda
a tener una vision Mmas clara de la funcionalidad a probar y del caso de prueba, al igual que
contar con una plantilla que permita tener un mejor entendimiento y organizacion del caso de
prueba. Los campos “Prueba ejecutada por”, “Resultado obtenido” y “Estado” son diligenciados
una vez el caso de prueba es ejecutado.

Es importante sefalar que los pasos de los casos de prueba fueron disefados utilizando
implicitamente las técnicas de prueba de caja negra mas comunes, como: clases de
equivalencia, analisis de valores Iimite y tablas de decisién. Aqui no se muestran las clases de
equivalencia ya que ese es tema de otro material docente.

En el siguiente capitulo se presentan ejercicios propuestos para afianzar los conocimientos
tedricos obtenidos hasta el momento.
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CAPITULO 2:
Ejercicios propuestos

En esta seccion se presentan una serie de ejercicios practicos con el fin afianzar conocimientos
adquiridos en la seccién anterior. Con estos ejercicios se busca que el alumno practique y
pueda desarrollar habilidades para el disefio de casos de prueba manuales.

Ejercicio propuesto 1

Continuando con las operaciones que se pueden realizar en el cajero electrénico, si el nUmero
de cuentay la clave son correctos el sistema presenta las siguientes opciones: Consulta de
saldo, Pagos, Informacién de usuario y Salir.

- Cuando se selecciona la opcién “Consulta el saldo” el sistema muestra el monto
total de la cuenta del titular.

- Cuando se selecciona la opcién “Pagos”, estos pueden ser de tres tipos: servicios
publicos, servicios privados o productos bancarios (ej. tarjetas de crédito).

- Para servicios publicos y servicios privados: se presenta una lista con los servicios
disponibles para el pago. Cuando el usuario selecciona el servicio, el sistema solicita
el cédigo de la factura (numérico de 10 digitos) y luego se despliega el monto a pagar.
Si el cédigo a pagar es incorrecto se muestra el mensaje “Codigo incorrecto”.

- Para productos bancarios: se presenta una lista con los servicios disponibles para el
pago. Cuando el usuario selecciona el tipo de producto, el sistema presenta el cédigo
de la factura y el monto a pagar.

- Cuando el usuario selecciona la opcién “Pagar” el sistema debe verificar si el monto
a pagar es menor que el saldo disponible. Si se cumple la condicion el sistema realiza
la transaccion y muestra el cédigo de la transaccion y el nuevo saldo, de lo contrario
el sistema muestra el mensaje “Saldo insuficiente”.

- Cuando se selecciona la opcién “Informacion de usuario” el sistema detalla la
informacion que se encuentra registrada del usuario seleccionado.

- Cuando el usuario seleccione la opcidn “Salir”, el sistema cierra la sesion y dirige al
usuario al Home de la aplicacion.

Ejercicio propuesto 2

Disefar casos de prueba para el siguiente caso de uso.
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Caso de uso

Actores

Precondicion

Solicitar formato
Empleado

El actor debe estar habilitado y autenticado en el sistema.

H# Descripcion
1 Un actor ingresa al médulo de Generar solicitud de formato.
El sistema muestra el formulario “Datos del empleado” solicitando los siguientes datos
obligatorios:
- Nombre completo (campo de texto, no se permiten numero ni
caracteres especiales).
- NUmero de cédula (valor numérico entre 7 y 10 digitos).
2
- Lugar de expedicién (campo de texto, no se permiten
caracteres especiales).
- Tipo de formato: Carta laboral o Desprendible de pago.
El actor selecciona el tipo de formato “Carta laboral”, el sistema solicita los siguientes
campos:
- A quién va dirigida (campo de texto, no se permiten ndmero ni
caracteres especiales).
21 - Motivo (campo de texto).
- Especificaciones de la carta (campo de texto).
- Si se necesita impresa o digital.
El actor selecciona el tipo de formato: “Desprendibles de pago”y el sistema solicita:

22 - Meses de solicitud (valor numérico).

3 El empleado diligencia la informacién adicional para cualquiera de los 2 casos y
selecciona opcion Guardar.

4 El sistema verifica si la informacion ingresada es correcta, crea la solicitud de formato
y notifica al actor ADMINISTRADOR RH que se ha creado una solicitud de Documento
con las especificaciones dadas.

4.1 Si la informacion ingresada no es correcta el sistema notifica al usuario mediante el
mensaje “Datos incorrectos”.

4.2 Si el usuario no ingresa los datos obligatorios, el sistema notifica al usuario mediante

el mensaje “Datos marcados con * son obligatorios”.

Tabla 21

Ejercicio propuesto 2
Fuente: elaboracién propia.
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Ejercicio propuesto 3
Disefar casos de prueba para la siguiente historia de usuario.

Historia de usuario

Numero: 2 Nombre: Gestionar proyectos
Usuario: administrador

Iteraciéon asignada: 1 Tiempo de estimado: 2 dias
Prioridad en el negocio: alta (alta / media / baja) Tiempo real: 2 dias

Descripcién

El sistema presenta todos los proyectos de adquisicion, antiguos y vigentes con todos
sus detalles. El sistema presenta las opciones “Nuevo proyecto”, “Editar” y “Eliminar”
proyectos existentes. Al momento de crear un nuevo proyecto es obligatorio ingresar
un nombre, una descripcion y seleccionar un encargado del proceso de adquisicion.
Al seleccionar la opcion “Ver” el sistema presenta las actividades asociadas al proyecto.

Al seleccionar la opcién “Editar” el sistema permite modificar el nombre, la descripcion
y el encardado de adquisicion.

Al seleccionar la opcién “Guardar” un proyecto y no se han introducido los datos
obligatorios, se debe mostrar el mensaje “Datos marcados con * son obligatorios”.

Al seleccionar la opcién “Eliminar” el sistema solicita la confirmacion para eliminar el
proyecto mediante el mensaje “; Estd seguro que desea eliminar el proyecto?” opciones
“SiTy N,

Se selecciona la opcidon “Si” se elimina el proyecto, si selecciona la opcién “No” no se
elimina el proyecto.

Excepciones

Ocurre un fallo durante la gestién de proyectos. El cual puede ser generado por un
fallo en la conexion, datos no existentes o inconsistentes.

Observaciones

El administrador debe haber iniciado sesion previamente.

Tabla 22
Ejercicio propuesto 3
Fuente: elaboracién propia.
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Protoripos
@@ 4 [ XE_D|
Proyectos de adquisicion
[Nomm Descripcién Actividades Accin | [ Nuevo proyecto
Software gestién contall Adquirir software de ge ver 2 o
LOBDING... A
Prototipo 1

Proyectos de adquisicion
Fuente: elaboracién propia.

@@ 4 1X] @ D

Nuevo proyecto
Nombre: |
Descripcién: |
encargado. [ Seecdonar encrgado [ |

LOBDING... .

Prototipo 2
Nuevo proyecto
Fuente: elaboracién propia.
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CAPITULO 3:
Solucion a los ejercicios propuestos

A continuacion, se presenta el disefio de los casos de prueba propuestos. Es importante aclarar
que la forma de disefar los casos de prueba puede variar dependiendo de cada persona, pero
lo mas importante es que el caso de prueba cubra todas las funcionalidades y excepciones
gue se puedan presentar, es decir, deben abarcar la mayor cantidad de escenarios posibles
donde el producto software puede fallar.

Solucién ejercicio 1

Se realiza el analisis de las funcionalidades de acuerdo con la informacién suministrada:

- Para consultar saldo se debe evaluar: (i) cuando el usuario seleccione esta opcion
el sistema debe mostrar el saldo de la cuenta.

- Para pagos se debe evaluar: (ii) el usuario debe poder realizar los pagos de servicios
publicos, servicios privados y de los productos bancarios; (iii) que el nUmero de la
factura sea correcto; (iv) que el valor a pagar sea menor al saldo en la cuenta.

- Informacion de usuario se debe evaluar: (v) cuando el usuario seleccione esta opcion
el sistema debe mostrar la informacion del usuario.

- Para salir se debe evaluar: (vi) cuando el usuario seleccioné esta opcion el sistema
debe cerrar la sesion de usuario.

A partir del analisis de las funcionalidades se establecen los siguientes casos de prueba.

Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicion

Pasos a ejecutar

CP1-Caso de prueba
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario selecciona “Consulta el saldo”, el sistema le muestra el monto
total de la cuenta

Consultar saldo.
El usuario ingresdé cuenta y clave correctas.
El sistema muestra el monto total de la cuenta.

Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado

El usuario selecciona
la opcidn “Consulta
el saldo”

El sistema
muestra el saldo
de la cuenta.

Tabla 23

Solucién ejercicio 1, Caso de prueba 1
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicién

Pasos a ejecutar

Realizar pagos.

Datos de entrada

CP2 - Caso de prueba 2
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario ingreso cuenta y clave correctas.

El sistema permite realizar el pago.

Resultado esperado Resultado obtenido

El usuario selecciona “Pagos”, el sistema verifica que el monto a pagar es
menor al saldo de la cuenta y permite realizar la transaccion.

Estado

El usuario selecciona
la opcién “Pagos”

Cédigo:
1234567890

El usuario selecciona
la opcién “Servicios
publicos” o “Servicios
privados”.

El usuario selecciona
el servicio a pagar (ya
sea publico o privado).

El usuario ingresa el
codigo de la factura.

El usuario selecciona
la opcion “Pagar”.

El usuario selecciona
la opcién “Productos
bancarios”.

El usuario selecciona
el producto a pagar.

El usuario selecciona
la opcion “Pagar”

El sistema muestra
las opciones:

- Servicios publicos
- Servicios privados
- Productos bancarios

El sistema muestra
la lista de servicios
disponibles para pago

El sistema solicita el
cdédigo de la factura

Codigo: 1234567890

El sistema muestra

el monto a pagar El
sistema verifica que
el monto a pagar sea
menor al saldo de la
cuenta, realiza el pago
y muestra el cédigo
de la transaccién

y el nuevo saldo

El sistema muestra
la lista de productos
disponibles

El sistema muestra

el monto a pagar El
sistema verifica que
el monto a pagar sea
menor al saldo de la
cuenta, realiza el pago
y muestra el cédigo
de la transaccién

y el nuevo saldo

Tabla 24
Solucién ejercicio 1, Caso de prueba 2
Fuente: elaboracion propia.



Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicién

Pasos a ejecutar

Realizar pagos.

Datos de entrada

CP3 - Caso de prueba 3
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario ingresoé cuenta y clave correctas.

El sistema no permite realizar el pago.

Resultado esperado Resultado obtenido

INGENIERIA

El usuario selecciona el producto a pagar, el sistema verifica que el monto
a pagar es mayor al saldo de la cuenta y no permite realizar la transaccion.

Estado

El usuario selecciona
la opciéon “Pagos”

Cédigo:
1234567890

El usuario selecciona
la opcién “Servicios
publicos” o “Servicios
privados” El usuario
selecciona el servicio
a pagar (ya sea
publico o privado)

El usuario ingresa el
codigo de la factura

El usuario selecciona
la opcion “Pagar”

El usuario selecciona
la opcién “Productos
bancarios” El
usuario selecciona el
producto a pagar El
usuario selecciona

la opcion “Pagar”

El sistema muestra
las opciones:

- Servicios publicos
- Servicios privados
- Productos bancarios

El sistema muestra
la lista de servicios
disponibles para pago

El sistema solicita el
cdédigo de la factura

El sistema muestra

el monto a pagar El
sistema verifica que
el monto a pagar es
mayor al saldo de la
cuenta, no se permite
realizar el pagoy
muestra el mensaje
“Saldo insuficiente”.

El sistema muestra
la lista de productos
disponibles

El sistema muestra

el monto a pagar El
sistema verifica que
el monto a pagar es
mayor al saldo de la
cuenta, no se permite
realizar el pagoy
muestra el mensaje
“Saldo insuficiente”.

Tabla 25
Solucién ejercicio 1, Caso de prueba 3
Fuente: elaboracion propia.
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Cédigo CP4 - Caso de prueba 4

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripciéon El usuario ingresa el cédigo de la factura errado y el sistema no permite

realizar el pago.

Funcionalidad asociada Realizar pagos.

Precondiciéon El usuario ingreso cuenta y clave correctas.
Post-condicién El sistema no permite realizar el pago.
Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado
El usuario selecciona Cédigos: El sistema muestra
la opcién “Pagos” las opciones:
-12345
El usuario selecciona - 12345678 901 - Servicios publicos
la opcién “Servicios - Cod123
publicos” o “Servicios -123@456 89 - Servicios privados
privados”

- Productos bancarios
El usuario selecciona
el servicio a pagar (ya El sistema muestra
sea publico o privado) la lista de servicios
disponibles para pago
El usuario ingresa el
codigo de la factura El sistema solicita el
cdédigo de la factura

El sistema verifica el
ndmero de la factura
y muestra el mensaje
“Codigo incorrecto”.

Tabla 25
Solucién ejercicio 1, Caso de prueba 4
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada
Precondicién

Post-condicién

INGENIERIA

CP5 - Caso de prueba 5
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario selecciona la opcién “Informacién de usuario” y el sistema
muestra la informacion registrada del usuario.

Realizar pagos.
El usuario ingresdé cuenta y clave correctas.

El sistema muestra la informacion detallada del usuario.

Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado
El usuario selecciona El sistema
la opciéon “Informacion informacion usuario.
de usuario”.
Tabla 27
Solucién ejercicio 1, Caso de prueba 5
Fuente: elaboracién propia.
Cédigo CP6 — Caso de prueba 6
Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)
Descripciéon El usuario selecciona la opcién “Salir” y el sistema cierra sesion.
Funcionalidad asociada Realizar pagos.
Precondiciéon El usuario ingresé cuenta y clave correctas.
Post-condicién El sistema cierra sesion y regresa al Home de la aplicacion.
Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado  Resultado obtenido Estado

El usuario selecciona
la opcion “Salir”

El sistema cierra
sesion y regresa
al Home

Tabla 28

Solucion ejercicio 1, Caso de prueba 6
Fuente: elaboracién propia.
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Solucién ejercicio 2

Se realiza el analisis de las funcionalidades de acuerdo a la informacidon suministrada:

- Generar solicitud: (i) cuando el usuario seleccione esta opcidén el sistema debe
permitir crear una solicitud de Carta laboral o Desprendible de pago; (ii) el usuario
ingresa datos erréneos el sistema no debe permitir crear la solicitud de tipo Carta
laboral; (iii) el usuario ingresa datos erroneos el sistema no debe permitir crear la
solicitud de tipo Desprendible de pago; (iv) el usuario no ingresa todos los datos
solicitados, el sistema no informa que faltan datos obligatorios.

A partir del analisis de las funcionalidades se establecen los siguientes casos de prueba:
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Cédigo CP1- Caso de prueba 1

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)
Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)
Descripciéon El usuario selecciona el tipo de formato a solicitar, el sistema genera la solicitud
Funcionalidad asociada Solicitar formato.

Precondicion El usuario esta autenticado en el sistema.

Post-condicién

Pasos a ejecutar

El sistema genera la solicitud de formato.

Datos de entrada

Resultado esperado

El usuario selecciona
la opcién “Generar
solicitud de formato”

El usuario ingresa
los datos solicitados
y selecciona la
“Carta laboral”

opcién

El usuario ingresa
los datos solicitados
y selecciona la
opcién “Guardar”

El usuario ingresa los
datos solicitados y
selecciona la opcion
“Desprendibles

de pago”

El usuario ingresa los
meses solicitados para
los desprendibles de
pagoy selecciona la
opcién “Guardar”

Nombre: Carlos Ruiz

Cédula: 1065456

Lugar de expedicién: Popayan
Tipo de formato: Carta laboral”

- A quien va dirigida:
Maria Pérez

- Motivo: Laboral

-Especificaciones de la carta:
tiempo de trabajo y funciones

- Impresa o Digital

Nombre: Carlos Ruiz

Cédula: 1065456

Lugar de expedicién: Popayan
Tipo de formato:
“Desprendibles de pago”

Meses de solicitud: 5

El sistema muestra el formulario “Datos de

empleado” y solicita los siguientes datos:

- Nombre completo

- NUumero de cédula

- Lugar de expedicion
- Tipo de formato

El sistema verifica los datos ingresados
y solicita los siguientes datos:

- A quien va dirigida

- Motivo

- Especificaciones de la carta
- Impresa o Digital

El sistema verifica los datos ingresados,
crea la solicitud de formato y envia la
notificacion al ADMINISTRADOR RH

El sistema verifica los datos
ingresados y solicita el dato:

- Meses de solicitud
El sistema verifica los datos ingresados,

crea la solicitud de formato y envia la
notificacion al ADMINISTRADOR RH

Tabla 29

Solucion ejercicio 2, Caso de prueba 1
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo CP2 - Caso de prueba 2x
Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripcién El usuario ingresa datos erréneos para la solicitud del formato, el sistema
no permite generar la solicitud.

Funcionalidad asociada Solicitar formato.

Precondiciéon
Post-condicion

Pasos a ejecutar

El usuario esta autenticado en el sistema.

El sistema no genera la solicitud de formato.

Datos de entrada

Resultado esperado

El usuario selecciona
la opcion “Generar
solicitud de formato”

El usuario ingresa

el nombre de forma
incorrecta, los demas
datos de forma
correcta y selecciona
la opcion “Guardar”.

El usuario ingresa

la cédula de forma
incorrecta, los demas
datos de forma
correcta y selecciona
la opciéon “Guardar.”

El usuario ingresa el
Lugar de expedicion

de forma incorrecta, los

demas datos de forma
correcta y selecciona
la opcion “Guardar”.

Nombre:
- Carlos Ruiz 123
- Carlos Ruiz @#
- 1234854

Cédula: 1065456

Lugar de expedicion:
Popayan

Tipo de formato:
“Carta laboral”

Nombre: Carlos Ruiz

Cédula:
-10654

- 106145695416
- DFF123456

- 456789@$ Lugar de
expedicion: Popayan
Tipo de formato:
“Carta laboral”

Nombre: Carlos Ruiz
Cédula: 1065456
Lugar de expedicion:
Popayan

Tipo de formato:
“carta laboral”

El sistema muestra el
formulario “Datos de
empleado” y solicita
los siguientes datos:

- Nombre completo
- NUmero de cédula
- Lugar de expediciéon

Tipo de formato

El sistema verifica los
datos ingresados y
muestra el mensaje
“Datos incorrectos”

El sistema verifica los
datos ingresados y
muestra el mensaje
“Datos incorrectos”

El sistema verifica los
datos ingresados y
muestra el mensaje
“Datos incorrectos”

Tabla 30

Solucioén ejercicio 2, Caso de prueba 2
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo
Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por

Descripcion

Funcionalidad asociada

Precondiciéon

Post-condicion

Pasos a ejecutar

CP3 - Caso de prueba 3

(Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

El usuario ingresa datos erréneos para la solicitud del formato, el sistema no

permite generar la solicitud.

Solicitar formato.

El usuario estd autenticado en el sistema.

El sistema no genera la solicitud de formato.

Datos de entrada

Resultado esperado

El usuario selecciona
la opciéon “Generar
solicitud de formato”.

El usuario ingresa los
datos solicitados y
selecciona la opciéon
“Carta laboral”.

El usuario ingresa
de forma incorrecta
los datos solicitados
y selecciona la
opcién “Guardar”.

El usuario ingresa los
datos solicitados y
selecciona la opciéon
“Desprendibles

de pago”

El usuario ingresa de
forma incorrecta los
meses en el campo
“Desprendibles de
pago”y selecciona la
opcién “Guardar”

Nombre: Carlos Ruiz

Cédula: 1065456

Lugar de expedicion: Popayan
Tipo de formato: Carta laboral”
A quien va dirigida:

- Maria Pérez

- Maria 12 Pérez

-1246

Motivo: Laboral

-Especificaciones de la carta:
tiempo de trabajo y funciones

Impresa o Digital

Nombre: Carlos Ruiz
Cédula: 1065456 Lugar
de expediciéon: Popayan
Tipo de formato:
“Desprendibles de pago”

Meses de solicitud:
-523

- 63tp

-130kd

El sistema muestra el formulario “Datos de
empleado” y solicita los siguientes datos:

- Nombre completo

- NUmero de cédula

- Lugar de expedicion
- Tipo de formato

El sistema verifica los datos ingresados
y solicita los siguientes datos:

- A quien va dirigida

- Motivo

- Especificaciones de la carta
- Impresa o Digital

El sistema verifica los datos ingresados y
muestra el mensaje “Datos incorrectos”

El sistema verifica los datos ingresados
y solicita el dato: Meses de solicitud.

El sistema verifica los datos ingresados y
muestra el mensaje “Datos incorrectos”.

Tabla 31

Solucién ejercicio 2, Caso de prueba 3
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo CP4 - Caso de prueba 4

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripcién El usuario selecciona “generar solicitud de formato” y no ingresa alguno

de los datos obligatorios, el sistema notifica mediante el mensaje “Datos
marcados con * son obligatorios”.

Funcionalidad asociada Solicitar formatos.

Precondicion El usuario estd autenticado en el sistema.
Post-condicién El sistema no notifica al usuario “Datos marcados con * son obligatorios”.
Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado
El usuario selecciona Nombre: El sistema muestra el
la opcion “Generar formulario “Datos de
solicitud de formato”. Cédula: 1065456 empleado” y solicita

los siguientes datos:
El usuario no ingresa Lugar de
alguno de los datos expedicioén: - Nombre completo
obligatorios y selecciona Popayan - NUmero de cédula
la opcion “Guardar”. - Lugar de expediciéon

Tipo de formato: - Tipo de formato

Carta laboral”
El sistema verifica
que todos los datos
hayan sido ingresados
y muestra el mensaje
“Datos marcados con
* son obligatorios”

Tabla 32
Solucién ejercicio 2, Caso de prueba 4
Fuente: elaboracién propia.

Solucién ejercicio 3

Se realiza el analisis de las funcionalidades de acuerdo con la informacién suministrada:

- Nuevo: (i) el usuario ingresa los datos solicitados de forma correcta y el sistema
permite crear un nuevo proyecto.

- Ver: (ii) el usuario selecciona esta opcién y el sistema muestra la informacién del
proyecto.

- Editar: (iii) el usuario edita de forma correcta los datos del proyecto y el sistema
actualiza la informacioén del proyecto.

- Eliminar: (iv) si el usuario confirma que desea eliminar el proyecto y el sistema lo

elimina; (v) si el usuario no confirma la eliminacién del proyecto, el sistema no realiza
la accion.
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- Nuevo/Editar: (vi) si el usuario no ingresa los datos solicitados el sistema debe
notificar al usuario que es necesario ingresar los datos obligatorios.

A partir del analisis de las funcionalidades se establecen los siguientes casos de prueba.

Cédigo CP1-Caso de pruebal

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripcion El usuario puede crear un nuevo proyecto de adquisicion asignado

a un encargado.

Funcionalidad asociada Gestionar proyectos.

Precondiciéon El usuario Administrador esta autenticado en el sistema.
Post-condicién Se crea un nuevo proyecto de adquisicion.
Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado Resultado obtenido Estado
El usuario ingresa a Nombre: El sistema presenta
la seccion “Gestionar adquisicion todos los proyectos
proyectos”. de software de adquisicion con
contable todos sus detalles
El usuario selecciona y las opciones:
la opcion “Nuevo”. Descripcion: se
requiere realizar - Nuevo
El usuario ingresa de la compra de - Ver
forma correcta los un software - Eliminar
datos y selecciona la contable para - Editar
opcidén “Guardar”. la empresa X
El sistema solicita
Encargado: los siguientes datos
Carlos Sarria obligatorios:
- Nombre
- Descripcion
- Encargado

El sistema verifica que
los datos ingresados
sean correctos y crea
el nuevo proyecto.

Tabla 33
Solucién ejercicio 3, Caso de prueba 1
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo CP2 - Caso de prueba 2

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefia el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripcién El sistema permite ver las actividades asociadas a un proyecto

de adquisicion.

Funcionalidad asociada | Gestionar proyectos.

Precondicién El usuario Administrador esta autenticado en el sistema.
Post-condicion Se muestran las actividades de un proyecto de adquisicion.
Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado  Resultado obtenido Estado
El usuario ingresa a El sistema presenta
la seccién “Gestionar todos los proyectos
proyectos”. de adquisicion con

todos sus detalles
El usuario selecciona y las opciones:
la opcion “Ver”.

- Nuevo

- Ver

- Eliminar

- Editar

El sistema presenta
todas las actividades
asociadas al proyecto
de adquisicion.

Tabla 34
Solucién ejercicio 3, Caso de prueba 2
Fuente: elaboraciéon propia.
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Cédigo CP3 - Caso de prueba 3

Prueba disefiada por (Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)
Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)
Descripciéon El sistema permite modificar los datos del proyecto de adquisicion.
Funcionalidad asociada Gestionar proyectos.
Precondiciéon El usuario Administrador estd autenticado en el sistema.

Post-condicién Los datos del proyecto de adquisicion se han modificado.
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Pasos a ejecutar

Datos de entrada

Resultado esperado Resultado obtenido

El usuario ingresa a
la seccion “Gestionar
proyectos”.

El usuario selecciona
la opcion “Editar”.

El usuario modifica
los datos necesarios
de forma correcta

y selecciona la
opcidén “Guardar”.

Nombre:
adquisicion de
software de
talento humano

Descripcion: se
requiere realizar
la compra de
un software
contable para

la empresa X

Encargado:
Carlos Sarria

El sistema presenta
todos los proyectos
de adquisicion con
todos sus detalles
y las opciones:

- Nuevo

- Ver

- Eliminar
- Editar

El sistema habilita los
campos del proyecto
para ser editados.

El sistema verifica que
los datos ingresados
sean correctos y
actualiza los datos

del proyecto.

Tabla 35

Solucién ejercicio 3, Caso de prueba 5
Fuente: elaboracién propia.
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Cédigo CP4 — Caso de prueba 4

Prueba disefada por (Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

Prueba ejecutada por (Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Descripcién El sistema permite eliminar un proyecto de adquisicién seleccionado

por el usuario.

Funcionalidad asociada Gestionar proyectos.

Precondicion El usuario Administrador estad autenticado en el sistema.
Post-condicién Un proyecto de adquisicién ha sido eliminado.
Pasos a ejecutar Datos de entrada Resultado esperado  Resultado obtenido Estado
El usuario ingresa a El sistema presenta
la seccion “Gestionar todos los proyectos
proyectos”. de adquisicién con
todos sus detalles
El usuario selecciona y las opciones:
la opcién “Eliminar”
de un proyecto. - Nuevo
- Ver
El usuario selecciona - Eliminar
la opcién “Si”. - Editar

El sistema muestra

el mensaje “; Esta
seguro que desea
eliminar el proyecto?”
opciones “Si"y “No".

El sistema elimina
el proyecto de
adquisicion
seleccionado.

Tabla 36
Solucién ejercicio 3, Caso de prueba 4
Fuente: elaboracion propia.
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Cédigo
Prueba disefada por
Prueba ejecutada por

Descripcion
por el usuario.

Funcionalidad asociada
Precondiciéon
Post-condicién

Pasos a ejecutar

Datos de entrada

CP5 - Caso de prueba 5
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Gestionar proyectos.
El usuario Administrador esta autenticado en el sistema.

Un proyecto de adquisicion no ha sido eliminado.

Resultado esperado Resultado obtenido

El sistema no permite eliminar un proyecto de adquisicion seleccionado

Estado

El usuario ingresa a
la seccion “Gestionar
proyectos”.

El usuario selecciona
la opciéon “Eliminar”
de un proyecto.

El usuario selecciona
la opcion “No”.

El sistema presenta
todos los proyectos
de adquisicion con
todos sus detalles
y las opciones:

- Nuevo

- Ver

- Eliminar
- Editar

El sistema muestra

el mensaje “; Esta
seguro que desea
eliminar el proyecto?”
opciones “Si"y “No".

El sistema no
elimina el proyecto
de adquisicion
seleccionado.

Tabla 37
Solucion ejercicio 3, Caso de prueba 5
Fuente: elaboracion propia.



Cédigo

Prueba disefiada por
Prueba ejecutada por
Descripcion
Funcionalidad asociada
Precondiciéon

Post-condicién

Pasos a ejecutar

Datos de entrada

CP6 - Caso de prueba 6
(Lo diligencia quien disefa el caso de prueba)

(Se diligencia cuando se realice la ejecucion)

Gestionar proyectos.
El usuario Administrador esta autenticado en el sistema.

El proyecto de adquisicion no ha sido modificado/creado.

Resultado esperado  Resultado obtenido

INGENIERIA

El sistema no permite modificar/crear un proyecto de adquisicion.

Estado

El usuario ingresa a Nombre:
la seccion “Gestionar

proyectos”. Descripcion: se

requiere realizar

El usuario selecciona
la opcion “Nuevo”.

la compra de
un software
contable para
El usuario no ingresa la empresa X
todos los datos
obligatorios y selecciona
la opcion “Guardar”.

Encargado:
Carlos Sarria

El usuario selecciona
la opcion “Editar”.

El usuario modifica
los datos necesarios,
no ingresa todos los
campos obligatorios
y selecciona la
opcidén “Guardar”.

El sistema presenta
todos los proyectos
de adquisicion con
todos sus detalles
y las opciones:

- Nuevo

- Ver

- Eliminar

- Editar

El sistema solicita
los siguientes datos
obligatorios:

- Nombre

- Descripcion

- Encargado

El sistema verifica
que los datos
obligatorios no han
sido ingresados y
presenta el mensaje
“Datos marcados con
* son obligatorios”

El sistema habilita los
campos del proyecto
para ser editados

El sistema verifica
que los datos
obligatorios no han
sido ingresados y
presenta el mensaje
“Datos marcados con
* son obligatorios”

Tabla 38
Solucién ejercicio 3, Caso de prueba 6
Fuente: elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

El proceso de pruebas de software es una parte importante en el aseguramiento de la calidad
del producto que se esta desarrollando para que cumpla con los requisitos funcionales
establecidos por el cliente, con los no funcionales y con atributos de calidad minimos. Realizar
un buen disefio de los casos de prueba en los cuales se cubra la mayor cantidad de escenarios
donde el software puede fallar, contribuye para encontrar los errores mas frecuentes y visibles.
Para disefar casos de prueba manuales es recomendable utilizar las técnicas de prueba de
caja negra que son complementarias entre si y que permiten tener una mayor cobertura
para detectar defectos, por ejemplo, clases de equivalencia, valores limite y tablas de decisién,
gue permiten probar funcionalidades del software sin tener en cuenta su estructura interna.

Es importante resaltar que los elementos de disefo de los casos de prueba presentados en
este material docente, no son camisa de fuerza y pueden no utilizarse todos obligatoriamente.
Aunque se han establecido los mas utilizados y que ofrecen mayor informacidén sobre el
caso de prueba, cada organizacion establece la plantilla y los elementos que requiere. La
plantilla aqui presentada puede ser utilizada y adaptada de acuerdo con las necesidades de
las personas que requieran realizar el disefo de casos de prueba manuales.

Este material docente fue disefado con el propdsito de dar a conocer los elementos de disefio
de casos de prueba manuales de tal forma que estén listos para su ejecucion sobre el producto
software. Los ejemplos presentados permiten una mayor claridad sobre cémo deben ser
diligenciados, qué aspectos considerar y qué caracteristicas tener en cuenta. De igual forma,
los ejercicios buscan que los estudiantes afiancen sus conocimientos realizando el disefo
de los casos de prueba con ejemplos practicos a partir de especificacion de requerimientos,
historias de usuarios y casos de uso.

Existen aun temas que reforzar como: la construccién de un plan de pruebas que agrupe un
conjunto de requerimientos que deben ser probados y bajo qué condiciones: la ejecucion
de los casos de prueba, verificar los resultados obtenidos con los resultados esperados, y los
reportes de incidencias en herramientas de software existentes.
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A través del ciclo de vida del desarrollo de software es necesario implementar
estrategias para garantizar que el producto desarrollado posea atributos de calidad
que satisfagan las necesidades del cliente. El proceso de pruebas reviste de gran
importancia ya que es ahi donde se evalua si el software posee las funcionalidades
establecidas por el usuario y también si posee atributos implicitos de calidad
como, por ejemplo, eficiencia en el uso de recursos, facilidad de aprendizaje,
tolerancia a fallos, entre otros.

El disefio de los casos de prueba manuales es importante ya que es ahi donde
se establecen escenarios para comprobar el comportamiento del sistema ante
acciones no esperadas por parte del usuario u otros sistemas. Para el disefio de
los casos de prueba manuales es importante establecer cudles requerimientos se
van a probar y cuales son sus restricciones, normalmente se utilizan las técnicas
de prueba de caja negra: clases de equivalencia, el valor limite, tablas de decision
y transicion de estados.

Este material docente es disefflado para que el estudiante comprenda cuales
las fases del proceso de pruebas tomando como referencia el estandar iso/iec/
ieee 29119, los elementos que constituyen un caso de prueba, a partir de los
requerimientos y consideraciones que se deben tener en cuenta. De igual forma, el
estudiante encontrara ejemplos del disefio de casos de prueba y ejercicios practicos
para afianzar los conocimientos adquiridos.
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